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Аннотация 
Введение. Потребность в ускорении инновационного и экономического 
роста отечественных предприятий обусловливает изменение требований 
к качеству используемых бизнес-моделей с акцентом на цифровые техно-
логии, способствующие результативному инжинирингу и продвижению 
инноваций. Одна из ключевых проблем в инновационной деятельности – 
обеспечение эффективного информационно-коммуникационного взаи-
модействия участников инновационной инфраструктуры, которая пред-
определяет необходимость развития современных форм и конфигураций 
управления, базирующихся на прогрессивных информационных техноло-
гиях. Внедрение цифровых платформ приведет к формированию каче-
ственно новой системы управления инновациями, благоприятствующей 
научно-технологическому развитию и достижению высоких результатов 
деятельности предприятий в динамично меняющихся условиях рынка. 
Цель. Разработка рекомендаций по моделированию цифровой платформы 
управления инновационной деятельностью предприятия, обеспечивающей 
эффективный трансфер информации между участниками инновационной 
инфраструктуры. Материалы и методы. Использованы методы структурного 
анализа и синтеза, обобщения, аналогии, моделирования, системного анализа, 
оптимизации. Результаты. Предложена модель цифровой трансформации 
системы управления инновационной деятельностью, сформированы научные 
рекомендации по цифровизации инновационного менеджмента, которые, 
в отличие от существующих, детализируют структуру цифровой платформы 
и ключевые этапы цифровой трансформации системы управления инно-
вационной деятельностью. Выводы. Сделанные выводы имеют высокую 
практическую значимость для совершенствования управленческой дея-
тельности российских предприятий и наращивания их конкурентных 
преимуществ в условиях глобальных перемен. Стратегическим ориентиром 
для дальнейших исследований являются вопросы развития риск-ориен-
тированных подходов к цифровой трансформации системы управления 
инновационной деятельностью предприятий.
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Abstract 
Introduction. The need for an accelerated innovative and economic growth of 
the national enterprises causes the changes in the quality requirements of the 
business models used, with a focus on the digital technologies that contribute 
to efficient engineering and the promotion of innovations. One of the key 
concerns in innovation is efficient information and communication interaction 
among the participants in the innovative infrastructure, which predetermines 
the need for the development of modern forms and configurations of management 
based on advanced information technologies. The introduction of digital platforms 
is likely to develop a qualitatively new innovation management system that is 
conducive to scientific and technological development and high performance 
of enterprises in a dynamically changing market environment. Purpose. The key 
goal of the scientific study is to develop recommendations for modeling a digital 
platform for managing the enterprise’s innovative performance which provides 
an effective transfer of information among the participants in the innovative 
infrastructure. Materials and Methods. The study involves the methods of structural 
analysis and synthesis, generalization, analogy, modeling, system analysis, and 
optimization. Results. The article proposes a model of digital transformation for 
innovation management performance; scientific recommendations are given 
on the digitalization of innovation management, which, unlike the existing 
recommendations, specify the structure of the digital platform and the key 
stages of the digital transformation of the innovation management system. 
Conclusion. The conclusions drawn are of high practical importance for better 
management performance of the Russian enterprises and building up their 
competitive advantages in the context of global changes. A strategic guideline 
for further research is the development of risk-based approaches to the digital 
transformation of the enterprise innovation management system. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Цифровая трансформация традиционных 

бизнес-моделей управления отечественными 
субъектами экономики является приоритет-
ным направлением их научно-технологиче-
ского развития1, ускорения инновационного 
и экономического роста [1], повышения ста-
туса конкурентоспособности на национальном 
и международных рынках [2]. В связи с этим 
высокую актуальность приобретает вопрос 
качества создания цифровой платформы, вы-
бора и эффективности внедрения современных 
информационных технологий и программного 
обеспечения в организационно-управленче-
скую структуру предприятий. 

Исследования проблем и перспектив циф-
ровизации системы управления инновациями 
отражены в работах Н. В. Апатовой, Т. И. Берг, 
Д. М. Вьюгиной, М. Я. Веселовского, Б. М. Га-
рифуллина, Д. С. Демиденко, Г. Ф. Деттера, 
М. А. Жук, В. В. Зябрикова, А. М. Колесникова, 
О. Л. Королева, Л. Н. Корпачевой, А. И. Куз-
нецова, Т. В. Омельченко, А. В. Райхлиной, 
В. Рыжкова2, Г. А. Сахабиевой, В. А. Сахабиева, 
М. А. Сидорова, А. А. Ступиной, И. Л. Туккеля, 
Н. М. Тюкавкина, А. В. Федоровой, В. А. Цвет-
кова и др. Несмотря на обширное количество 
работ в этой области, процесс цифровизации 
в большинстве из них носит описательный 
характер, и вопрос моделирования структуры 
цифровой платформы и идентификации ос-
новных этапов ее внедрения все еще остается 
актуальным и важным. 

Стоит отметить схожесть взглядов иссле-
дователей [3–7] в том, что потребность в со-
вершенствовании (а в ряде случаев и в кар-
динальном изменении) устаревших бизнес- 

 
1 Концепция технологического развития Российской 

Федерации до 2030 года. URL: https://ngtpp.ru/wp-
content/uploads/2023/02/Kontseptsiya-tehnologicheskogo-
razvitiya-na-period-do-2030-goda.pdf (дата обращения: 
10.04.2023). 

2 Рыжков В. Что такое digital-трансформация? // 
Команда А (KMDA). 16.11.2016. URL: http://komanda-
a.pro/blog/digital-transformation (дата обращения: 
12.03.2022). 

моделей и проблемы шаблонности взглядов 
на управление инновационной деятельностью 
достигли «точки кипения». Сложившаяся внеш-
неэкономическая обстановка достаточно ярко 
обозначила слабые места и перспективы в раз-
витии менеджмента отечественных предпри-
ятий на основе цифровых технологий.  

Статистические исследования и аналити-
ческие отчеты3 позволяют заключить, что про-
цессы цифровизации планомерно реализуются 
на предприятиях Российской Федерации. Од-
нако основная масса руководителей предпочи-
тает производить цифровую трансформацию 
бизнес-процессов, а работе с инновациями 
уделяется крайне недостаточное внимание 
[8; 9]. Одной из ключевых проблем, повлияв-
ших на сложившуюся ситуацию, является 
низкий уровень развития цифровой куль-
туры, что создает дополнительные барьеры 
на пути реформирования инновационного 
менеджмента. 

Интеграция, координация и взаимодей-
ствие элементов системы управления инно-
вационной деятельностью на основе цифро-
вых платформ и информационных фреймов 
обеспечивают достижение высокого синерге-
тического эффекта и являются драйверами 
в развитии отечественных предприятий. В на-
стоящем исследовании освещается вопрос 
стратегического переустройства предприятий 
с целью внедрения новых цифровых техно-
логий управления инновациями, способству-
ющих повышению эффективности иннова-
ционного менеджмента и достижению целей 
инновационного развития. 

Исходя из сказанного целью исследования 
является разработка рекомендаций по модели-
рованию цифровой платформы управления 

3 Цифровая трансформация в России – 2020: ана-
литический отчет на базе опроса представителей рос-
сийских компаний / KMDA. 14.07.2020. 67 с. URL: 
https://komanda-a.pro/projects/dtr_2020 (дата обраще-
ния: 12.05.2022); Шувалова М. Цифровая трансформа-
ция в России: итоги 2022 года и планы на 2023 год // 
Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ. 
30.01.2023. URL: https://www.garant.ru/article/1605871 
(дата обращения: 12.04.2023). 

https://ngtpp.ru/wp-content/uploads/2023/02/Kontseptsiya-tehnologicheskogo-razvitiya-na-period-do-2030-goda.pdf
https://ngtpp.ru/wp-content/uploads/2023/02/Kontseptsiya-tehnologicheskogo-razvitiya-na-period-do-2030-goda.pdf
https://ngtpp.ru/wp-content/uploads/2023/02/Kontseptsiya-tehnologicheskogo-razvitiya-na-period-do-2030-goda.pdf
http://komanda-a.pro/blog/digital-transformation
http://komanda-a.pro/blog/digital-transformation
https://komanda-a.pro/projects/dtr_2020
https://www.garant.ru/article/1605871
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инновационной деятельностью предприятия, 
обеспечивающей эффективный трансфер ин-
формации между участниками инновацион-
ной инфраструктуры. 

Объектом исследования в настоящей 
статье является система управления иннова-
ционной деятельностью предприятия. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 
Методология проведенного исследования 

основана на фундаментальных законах диа-
лектики, подтверждающих факт того, что си-
стема управления инновационной деятель-
ностью предприятия постоянно развивается 
и подчиняется общепринятым законам раз-
вития. В ходе решения научно-изыскательских 
задач автором применялись методы модели-
рования, системного анализа, структурного 
анализа и синтеза, аналогии, обобщения, оп-
тимизации. Суждения о построении модели 
цифровой платформы управления инноваци-
онной деятельностью предприятия, моделиро-
вании этапов цифровизации инновационного 
менеджмента формулировались в соответ-
ствии с ключевыми принципами системного, 
ситуационного, процессного и функциональ-
ного подходов к управлению инновациями. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ 
 
Цифровая платформа управления инно-

вациями – это онлайн-инфраструктура инно-
вационной деятельности, базирующаяся на со-
вокупности программных средств, цифровых 
и технологических решений, обеспечивающих 
эффективный обмен информационно-инно-
вационными потоками между пользовате-
лями, качественное управление массивными 
гетерогенными данными, их интеллектуаль-
ную аналитику и оперативную выработку 
обоснованных управленческих решений. 

Внедрение на предприятии цифровой 
платформы управления инновациями пред-
ставляет собой процесс кардинального изме-
нения как системы управления инноваци-

онной деятельностью в целом [10], так и от-
дельных ее элементов и инновационных про-
цессов [11] для рационализации использова-
ния имеющихся ресурсов и радикального 
повышения производительности труда. 

В процессе моделирования цифровой 
платформы важно понимать, что совместные 
пользователи должны иметь возможность 
эффективного информационно-коммуника-
ционного взаимодействия по вопросам исполь-
зования информации, генерируемой и акку-
мулируемой не только во внутренней среде, 
но и во внешней. В связи с этим модель циф-
ровой платформы управления инновационной 
деятельностью предприятия (рис. 1), предла-
гаемая в рамках настоящего исследования, 
объединяет в себе информационные фреймы 
данных (на рис. 1 они обозначены как мо-
дули) о конкурентоспособности (КС) пред-
приятия, конкурентоспособности продукции, 
внешних воздействиях и рынке. Подробная 
характеристика этих модулей представлена 
в работе автора [12]. 

 
Специфика работы с цифровой 
платформой 
 
Лица, ответственные за размещение акту-

ализированной информации в единой цифро-
вой среде предприятия, вносят данные в опре-
деленную форму, после чего система распре-
деляет их по соответствующим фреймам, где 
они зашифровываются и хранятся до после-
дующего обновления (устаревшие сведения 
автоматически архивируются). 

В зависимости от уровня доступа к ин-
формационным фреймам пользователи могут 
совместно использовать размещенные дан-
ные и осуществлять онлайн-коммуникации 
по вопросам эффективной реализации и со-
вершенствования исполнения инновацион-
ных процессов. 

Формирование аналитических отчетов 
дает возможность руководству предприятия 
принимать рациональные управленческие 
решения на основе построенных трендов 
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инновационного развития и обоснованных 
прогнозов изменения финансовых показате-
лей. Диагностика и мониторинг эффективности 
управления инновационной деятельностью 
и оперативный доступ к актуальной инфор-
мации обеспечивают реализацию гибкой стра-
тегии развития предприятий в сложившихся 
условиях функционирования. 

Внедрение в ИТ-архитектуру предприя-
тия цифровой платформы должно осуществ-
ляться не спонтанно и хаотично, а по заранее 
сформированному плану, который представ-
ляется возможным разработать на основе ав-
торской модели цифровой трансформации 
системы управления инновационной деятель-
ностью предприятия (рис. 2). Она обеспечивает 
понимание последовательности необходи-
мых к реализации действий по сопряжению 
элементов системы инновационных процессов 
(подпроцессов) с новыми цифровыми техно-
логиями за счет глубокой проработки реали-
зуемых функционально-технологических про-
цедур и устранения текущих проблем в управ-
лении инновациями, аргументации выбора но-
вых цифровых технологий, детальной подго-
товки и внедрения изменений на предприятии. 

Отметим ключевые функциональные харак-
теристики современных цифровых технологий 
управления инновационной деятельностью: 

– объединение данных, полученных в ходе 
реализации инновационных процессов; 

– распределение разрозненных данных 
по соответствующим элементам цифровой 
системы управления инновациями; 

– копирование данных с одного сервера 
на другие с целью регулирования производи-
тельности системы управления; 

– форматирование крупномасштабного на-
бора данных в единый формат, удобный для 
восприятия конкретными пользователями; 

– интеллектуальная аналитика данных 
и выработка обоснованных управленческих 
решений; 

– разработка сценариев развития инно-
вационной деятельности предприятия; 

– безопасное хранение данных; 

– исключение ошибок, обусловленных про-
явлением человеческого фактора; 

– обеспечение устойчивости файловой 
системы к повреждениям; 

– совместное использование данных в ре-
жиме онлайн двумя и более пользователями; 

– актуализация информации в режиме 
реального времени. 

Рассмотрим подробнее содержание пред-
ставленных в модели блоков. 

1. Анализ текущей системы управления 
инновационной деятельностью 

Исследование эффективности текущей 
системы управления инновационной деятель-
ностью: определение возможностей иннова-
ционного роста, идентификация факторов 
успеха и стресс-факторов, воздействующих 
на конкурентоспособность предприятия, ви-
зуализация сложившихся трендов в его дея-
тельности и прогнозирование будущего со-
стояния. 

Выявление проблем в текущей системе 
управления инновационной деятельностью: 
установление факта наличия ошибок или не-
точностей в инновационном менеджменте, 
которые впоследствии способны усилить или 
нивелировать эффекты от цифровизации ин-
новационного менеджмента. 

Разработка и внедрение предложений 
по развитию системы управления инноваци-
онной деятельностью: подборка актуальных 
вариантов для совершенствования (измене-
ния, трансформации) используемых бизнес-
моделей управления на основе внедрения 
цифровых технологий. 

2. Анализ возможностей цифровой транс-
формации системы управления инноваци-
онной деятельностью 

Выявление возможностей цифровизации 
системы управления инновационной деятель-
ностью: определение специфических особен-
ностей действующей на предприятии архитек-
туры управления, способов и ограничений 
(стоимости, затрат на внедрение, развитости 
цифровой культуры и пр.) встраивания в нее 
новых цифровых технологий. 
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 4. Внедрение новых цифровых технологий управления инновационной деятельностью  

 

Тестирование новых 
цифровых технологий 
управления инноваци-
онной деятельностью 

 

Внесение корректировок 
и надстройка параметров 

новых цифровых 
технологий управления 

инновационной 
деятельностью 

 

Формирование 
оптимальной системы 

документооборота 
в рамках управления 

инновационной 
деятельностью 

 

Анализ эффектов 
от внедрения новых 

цифровых технологий 
управления инноваци-
онной деятельностью 

 

         

Источник: составлено автором. 
Рис. 2. Модель цифровой трансформации системы управления 

инновационной деятельностью предприятия 

Fig. 2. A model of digital transformation for 
an innovation management system 

 
Определение рамок цифровых техноло-

гий: ресурсы, элементы системы управления 
инновационной деятельностью: исследова-
ние функциональных возможностей новых 
цифровых технологий и границ цифровиза-
ции инновационного менеджмента (полная 
цифровизация процессов системы управле-

ния инновациями либо частичный переход 
на цифру в рамках выполнения отдельных 
функциональных процедур). 

Экономический анализ альтернативных 
вариантов новых цифровых технологий управ-
ления инновационной деятельностью: оценка 
эффективности от реализации цифровых из-
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менений в системе управления инновациями 
и определение оптимальных технических ре-
шений к внедрению [13; 14]. 

Определение новых цифровых технологий, 
доступных для внедрения: демаркация циф-
ровых инструментов по функциям управле-
ния инновациями. 

3. Подготовка к цифровой трансформа-
ции системы управления инновационной 
деятельностью 

Утверждение лиц, ответственных за циф-
ровую трансформацию системы управления 
инновационной деятельностью: формирование 
функциональной структуры управления циф-
ровизацией инновационного менеджмента, 
модернизации ИТ-архитектуры предприятия 
(руководитель группы по цифровой транс-
формации, администратор, ИТ-архитектор). 

Разработка программы по цифровизации 
системы управления инновационной деятель-
ностью: структуризация действий по цифровой 
трансформации инновационного менеджмента, 
установление ролей ключевых участников в ней, 
объемов финансирования работ, сроков их 
реализации и контрольных точек. 

Утверждение управленческой команды, 
ответственной за координацию взаимодей-
ствия между участниками инновационной 
деятельности: формирование функциональной 
структуры управления инновациями на всех 
этапах их жизненного цикла с использова-
нием цифровых инструментов и средств, со-
временного программного обеспечения. 

Развитие цифровых компетенций у руко-
водителей и работников, задействованных 
в системе управления инновационной дея-
тельностью: краткосрочное обучение лиц, 
ответственных за реализацию инновацион-
ной деятельности, с целью исключения веро-
ятности возникновения ошибочных дейст-
вий в сформированной цифровой среде. 

4. Внедрение новых цифровых технологий 
управления инновационной деятельностью 

Тестирование новых цифровых техноло-
гий управления инновационной деятельностью: 
оценка качества новых технических решений, 

их соответствия общей ИТ-архитектуре пред-
приятия, удобства форм и конфигураций уп-
равления, возможностей новых технологий и пр. 

Внесение корректировок и надстройка 
параметров новых цифровых технологий 
управления инновационной деятельностью: 
надстройка исходного кода цифрового про-
дукта в случае необходимости (устранение 
выявленных в ходе тестирования ошибок, 
совершенствование технологии, расширение 
границ цифровизации). 

Формирование оптимальной системы до-
кументооборота в рамках управления инно-
вационной деятельностью: определение точ-
ного количества взаимосвязанных документов, 
циркулирующих в инновационной системе 
в ходе одного управленческого цикла. 

Анализ эффектов от внедрения новых 
цифровых технологий управления инноваци-
онной деятельностью: выявление эффектов, 
положительно повлиявших на систему управ-
ления инновациями предприятия, а также 
отрицательных эффектов, требующих дора-
ботки и продолжения работ в направлении 
цифровой трансформации инновационного 
менеджмента. 

 
ОБСУЖДЕНИЕ 
 
В работе получены научные результаты, 

имеющие важное значение для развития 
цифровой экосистемы и позволяющие зна-
чительно повысить эффективность системы 
управления инновациями предприятия на раз-
личных стадиях их жизненного цикла. 

Автором аргументирована актуальность 
цифровой трансформации инновационного 
менеджмента отечественных предприятий, 
конкретизирован состав и содержание эле-
ментов цифровой платформы управления 
инновациями, предложена модель цифровой 
трансформации системы управления инно-
вационной деятельностью, включающая ком-
плекс мероприятий по формированию устой-
чивой структуры интерактивного взаимодейст-
вия участников инновационной деятельности. 
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Предложенная модель цифровой платфор-
мы управления инновационной деятельностью 
предназначена для информационно-аналити-
ческой поддержки системы управления инно-
вациями, актуализации инновационных про-
цессов и курсирующих информационных по-
токов, для эффективного обмена данными 
между руководителями структурных подразде-
лений, ответственными за реализацию иннова-
ционной деятельности, и содействия им в выра-
ботке рациональных управленческих решений. 

Разработанные научные рекомендации 
по моделированию цифровой платформы 
управления инновационной деятельностью 
предприятий создают предпосылки: 

– для формирования сбалансированной 
системы управления инновациями; 

– предупреждения возникновения рисков 
и управления ими; 

– обеспечения высокой устойчивости пред-
приятия к воздействию внешних угроз; 

– повышения эффективности и результа-
тивности достижения стратегических целей; 

– оптимизации, рационализации использо-
вания информационных, финансовых, техничес-
ких, материальных, научных, кадровых, ресурсов; 

– ускорения научно-технологического раз-
вития предприятия. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
Цифровая трансформация системы управ-

ления инновационной деятельностью – про-
цесс длительный и сложный, который тре-

бует определенной готовности предприятия 
к предстоящим изменениям. Ключевым мо-
ментом цифровизации являются цифровые 
компетенции, которыми обладают руководи-
тели и специалисты, ответственные за ее осу-
ществление и последующее использование 
в управленческой деятельности внедренных 
информационных технологий. Для элимина-
ции «пробелов» в профессиональных знаниях 
персонала требуется организация его кратко-
срочного обучения, которое будет ориенти-
ровано на оперативное освоение принципов 
работы с новыми технологиями и цифро-
выми инструментами. 

Параллельно с подготовкой трудовых ре-
сурсов к цифровым преобразованиям си-
стемы управления инновациями необходимо 
также вносить изменения в локальные нор-
мативно-правовые документы предприятия, 
регламентирующие как процессы внедрения 
цифровых технологий в ИТ-архитектуру, так 
и реализации инновационных процессов 
на их основе (учредительные документы, по-
ложения о подразделениях, должностные 
инструкции, внутренние регламенты выпол-
нения работ и пр.). 

Резюмируя проведенное исследование, 
отметим, что сформированные выводы 
имеют высокую научно-практическую зна-
чимость для совершенствования системы 
управления инновационной деятельностью 
российских предприятий и наращивания их 
конкурентных преимуществ в условиях гло-
бальных перемен. 
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