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 В настоящее время цифровые платформы, а также платформенные экосистемы, которые формируются 

ими, способны модернизировать целые отрасли и отдельные виды социально-экономической деятельности. 

Эти платформы становятся драйверами инноваций, экономического роста и конкурентоспособности в 

современной экономике. Предпринимательские структуры, которые уже используют цифровые 

платформенные решения, получают существенные конкурентные преимущества на мировом рынке, что 

особенно важно в условиях глобализации. Цель исследования состоит в изучении сущности, принципов и 

условий функционирования платформенной экономики, позволяющей создавать открытые цифровые 

экосистемы с множеством пользователей. Теоретико-методологической основой исследования послужили 

научные труды отечественных и зарубежных ученых, касающиеся использования платформенных технологий 

в управлении экономическими системами. Научная новизна заключается в уточнении концепции 

функционирования цифровой платформы, ее технологического содержания в условиях перехода к экономике, 

основанной на знаниях, осуществляемого как непрерывное накопление инноваций (цифровых технологий), 

приводящих к формированию новых конкурентных преимуществ и обеспечивающих реализацию выбранных 

стратегий поведения с учетом баланса интересов участников. В рамках исследования раскрыто содержание 

платформенной экономики, а также выделены проблемы, которые можно решить при внедрении цифровых 

платформ как интегрированных информационных систем, обеспечивающих многосторонние взаимодействия 

пользователей по обмену информацией в целях оптимизации бизнес-процессов, снижения трансакционных 

издержек, повышения эффективности цепочек поставок товаров и оказания услуг. Рассмотрены основные 

особенности,  возможности и угрозы, связанные с деятельностью цифровых платформ и их использованием для 

повышения конкурентоспособности хозяйствующих субъектов на мировых рынках. Дана характеристика 

цифровой экосистеме как системе, объединяющей несколько цифровых платформ разных отраслей экономики 

или сегментов рынка, имеющих общих клиентов, и обеспечивающей условия для инновационного развития и 

распространения цифровых устройств, цифровых продуктов, цифровых сервисов и приложений. Разработаны 

модели функционирования цифровой платформы с учетом ее концептуальных характеристик и 

технологических особенностей реализации эффективных бизнес-моделей управления в сложных 

экономических системах. Практическая значимость полученных результатов определяется возможностью их 

применения в практике управления хозяйствующими субъектами в условиях цифровой трансформации 

предпринимательской среды, научных и аналитических исследованиях развития цифровых платформ в России. 

Перспективы исследования связаны с разработкой направлений повышения эффективности деятельности 

экономических систем за счет идентификации механизмов и способов снижения трансакционных издержек 

функционирования цифровых платформ. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровые технологии, платформенная экономика, цифровые 

платформы, платформенные решения, цифровая трансформация, предпринимательские структуры, 

бизнес-модели, эффективность, конкурентоспособность, платформенные компании. 
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 Digital platforms, as well as the platform ecosystems that they form, are currently able to upgrade entire 

industries and various types of socio-economic activity. These platforms drive of innovations, economic growth 

and competition in modern economy. Business structures that are using digital platform solutions are gaining 

significant competitive advantages in the global market, which is especially important in the context of 

globalization. The aim of the research is to investigate the essence, principles and conditions of the platform 

economy, which allows us to create open, digital ecosystems with many users. Theoretically and 

methodologically the research is based on the scientific works of Russian and foreign scientists, that concern the 

use of platform technologies in the management of economic systems. The scientific novelty of the research is to 

specify the concepts of digital platform functioning, its technological content in the transition to a knowledge-

based economy, carried out as a continuous accumulation of innovations (digital technologies), leading to the 

formation of new competitive advantages and ensuring the implementation of selected strategies of behavior, 

taking into account the balance of interests of participants. The content of platform economy has been revealed in 

terms of the study. The article describes the problems that may be solved implementing digital platforms as 

integrated digital systems that provide multilateral user interaction to exchange information in order to optimize 

business processes, reduce transaction costs, to improve the efficiency of supply chains of goods and services. 
The main features, opportunities and threats associated with the activities of digital platforms and their use to 

improve the competitiveness of economic entities in the world markets have been considered. The digital 

economy has been characterized as a system that unites several digital platforms of different industries or market 

segments with common customers and provides conditions for innovative development and distribution of digital 

devices, digital products, digital services and applications. We have developed digital platform functioning 

models considering the platform key conceptual features and technological peculiarities of implementation of 

efficient business models of management in complicated economic systems. The practical significance of the 

results obtained is determined by the possibility of their application in the practice of management of economic 

entities in the conditions of digital transformation, scientific and analytical studies of the development of digital 

platforms in Russia. Further studies in the field will be devoted to the development of the ways that will improve 

the efficiency of economic systems by identifying mechanisms and the ways that will reduce transaction costs of 

digital platforms.  

Keywords: digital economy, digital technologies, platform economy, digital platforms, platform 

solutions, digital transformation, business structures, business models, competitiveness, platform companies. 

 

   

Введение 
азвитие научной мысли в об-

ласти исследования цифрови-

зации деятельности хозяй-

ствующих субъектов свидетельствует о ро-

сте актуальности проблем, связанных с со-

зданием цифровых бизнес-моделей и поис-

ком управленческих механизмов, которые 

обеспечат эффективный результат от внед-

рения сквозных технологий и развитие 

предприятий, отраслей и экономики страны 

в целом. Цифровая экономика включена в 

список основных направлений стратегиче-

ского развития России и многих зарубеж-

ных стран. На правительственном уровне 

обозначена задача создания условий для 

глубокой системной цифровизации жиз-

ненного и экономического уклада в РФ. 

Согласно рекомендациям Всемирно-

го банка развитие цифровых платформ 

должно стать одним из приоритетов страте-

гических направлений формирования и 

развития цифрового пространства Евразий-

ского экономического союза в перспективе 
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Развитие цифровых платформ как фактор … 

 

 

 

до 2025 г. [1]. Цифровые платформы игра-

ют важную роль в развитии инноваций и 

получении цифровых дивидендов (положи-

тельных эффектов) на региональном уровне 

(в виде ускорения экономического роста, 

создания рабочих мест, улучшения госу-

дарственных услуг и т. п.), в том числе за 

счет изменения платформами механизмов и 

принципов трансграничного бизнеса и 

снижения стоимости международных тран-

закций, включая предоставление платфор-

мами предпринимателям более эффектив-

ного доступа к гораздо большему количе-

ству потенциальных клиентов. 

Для каждой страны развитие циф-

ровой экономики – необходимая мера, ко-

торая позволит обеспечить конкуренто-

способность на мировом рынке. Лидерами 

в сфере платформенных решений на рос-

сийском рынке являются крупные компа-

нии, имеющие соответствующие навыки в 

области цифровизации своих бизнес-

моделей и готовые к изменениям внешней 

среды. Мотивирующим фактором является 

конкурентная борьба: необходимо  предо-

ставлять клиентам более качественные 

цифровые сервисы, сокращать издержки. 

Вместе с тем в настоящее время от-

сутствует четкое методическое обеспече-

ние развития концепции платформенной 

экономики, ее роли в реализации совре-

менных бизнес-моделей. Платформенная 

экономика – это технологии, меняющие 

бизнес-модели, принципы хозяйствования, 

являющиеся основой для создания новой 

дополнительной стоимости в цифровой 

экономике. Следовательно, управление 

предпринимательскими структурами с ис-

пользованием цифровой платформы тре-

бует междисциплинарного подхода, синте-

зирующего постулаты менеджмента, эко-

номической теории, юриспруденции, ин-

формационных технологий. 

Теоретические основы исследо-

вания цифровых платформ  

еобходимость исследования 

проблем развития цифровых 

бизнес-моделей в современ-

ных условиях и определение векторов их 

решения обусловлены интеграционными и 

глобализационными процессами, которые 

диктуют необходимость поиска современ-

ных методов, инструментов и стратегий 

развития хозяйствующих субъектов. 

Наиболее сложными, но и привлекатель-

ными с позиций инновационного развития 

являются многосторонние платформы, где 

представлены несколько типов участни-

ков, между которыми формируется слож-

ная система взаимодействий, охватываю-

щая распространение и потребление плат-

форменных продуктов, разработку допол-

няющих продуктов, процессы совместного 

создания ценности и использования акти-

вов платформы. С данных позиций плат-

форменная экономика
1
 – это феномен мак-

роэкономического изменения механизма 

формирования стоимости промышленной 

революции 4.0. 

Предпринимательские структуры, 

которые создают ценности, предлагая про-

дукты, позволяющие различным типам 

клиентов объединяться, находить друг 

друга и обмениваться ценностями, учены-

ми Жан-Шарлем Роше и Жаном Тиролем 

были названы «двусторонними рынками» 

[8]. Ими подробно описаны теоретические 

аспекты функционирования платформен-

ной экономики на абстрактных примерах 

фирм, действующих на разных рынках. 

Так, например, производители игровых 

приставок хотят, чтобы в них играли, а 

разработчики игр выбирают платформы, 

которые будут популярны среди геймеров. 

Владельцы карт ценят кредитные или де-

бетовые карты только в той степени, в ко-

торой они принимаются продавцами. В 

свою очередь, продавцы, имеющие пла-

тежные терминалы, извлекают выгоду из 

широкого распространения карт среди по-

требителей. В целом большинство рынков 

с сетевым внешним эффектом, характери-

зуются наличием двух отдельных сторон, 

конечная выгода которых заключается во 

взаимодействии через общую цифровую 

платформу.   

Платформа с концептуальных пози-

ций в исследовании определяется как со-

вокупность онлайновых цифровых меха-

                                                 
1
 Становление теории платформенной экономики 

связывают со следующими исследованиями [2–7]. 

Н 
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низмов, алгоритмы которых обслуживают 

организацию и структуру экономической и 

социальной деятельности. Так, одно из ре-

волюционных изменений современной 

экономики – новые бизнес- и коммуника-

ционные структуры платформенного типа 

– обусловило появление новой терминоло-

гии для объяснения данных феноменов. 

Д. Тапскотт и Н. Негропонте, одними из 

первых исследовавшие процессы цифрови-

зации экономики, подчеркивали, что осо-

бенность перехода экономики на стадию 

«оцифровывания» состоит не просто во 

внедрении информационно-коммуникац- 

ионных технологий в экономическую сфе-

ру, а в полном замещении классических 

хозяйственных отношений отношениями 

нового типа, базирующимися на принци-

пиально новых бизнес-процессах и моде-

лях [9; 10]. 

От ранней работы T. Eisenmann до 

недавних теоретических достижений и 

приложений к антимонопольному законо-

дательству, благодаря работе M. Katz и 

K. Shapiro, а также G. Valenduc, P. Vendramin, 

было разработано большое число научных 

трудов, посвященных исследованию сете-

вых отраслей и рынков [3; 11; 12]. Однако 

данная литература игнорирует многогран-

ность цифровых платформ [13]. В отличие 

от них в научных работах W. Baumol, 

J. Panzar и W. Wilson раскрыта взаимоза-

висимость решений ценообразования на 

рынках, которая не учитывает внешние 

факторы, проанализированные в трудах по 

сетевой экономике [14].  

B. Caillaud и B. Jullien рассматри-

вают цифровые платформы через призму 

конкуренции среди посредников [2]. По их 

мнению, платформы выступают в качестве 

партнеров и могут использовать сложное 

ценообразование (регистрационные сборы 

и, возможно, комиссию за транзакции, ес-

ли посредники наблюдают за операциями). 

Действительно, их роль заключается в том, 

чтобы показать, что доминирующему биз-

несу выгоднее взимать плату не за реги-

страцию новых посредников, а за транзак-

ции. Они также показывают, что конку-

ренция является более интенсивной, когда 

платформы не могут удерживать множе-

ственную адресацию. 

Исследования J. Rochet и J. Tirole 

положили начало формированию междис-

циплинарного подхода к функционирова-

нию двусторонних платформ в экономике, 

юриспруденции и бизнесе [8]. Результаты 

современных исследований развивают 

междисциплинарную специфику цифровых 

платформ, акцентируя внимание на их роли 

в управлении экономическими системами и 

механизмах сокращения операционных из-

держек предпринимательских структур. 

В данный момент времени в науч-

ном сообществе сформировалось несколь-

ко точек зрения к выделению ключевых 

особенностей цифровых  платформ. Так, 

M. Armstrong и J. Tirole в своих ранних ра-

ботах отмечают возникновение прямых и 

перекрестных сетевых внешних эффектов, 

которые лежат в основе экономии на мас-

штабе в процессе выстраивания сетевых 

взаимодействий [8]. В более поздних рабо-

тах J. Rochet и J. Tirole сетевые эффекты 

дополнены «ненейтральностью структуры 

цен», которая заключается в том, что 

платформа, изменяя структуру цен, может 

влиять на количество транзакций, прохо-

дящих через нее [там же]. 

В современных научных исследова-

ниях (A. Hagiu, E. Taylor, А.В. Бабкин) кро-

ме сетевых эффектов и ненейтральности 

структуры цен к особенностям цифровых 

платформ относят необходимость обеспече-

ния прямого взаимодействия между участ-

никами многостороннего рынка [9; 13]
1
. 

В вопросе обобщения знаний о раз-

витии цифровых платформ следует обра-

титься к работам американского исследо-

вателя D. Evans [5]. Платформы являются 

ключевыми участниками многосторонних 

рынков, которые обеспечивают непосред-

ственный контакт между вовлеченными в 

работу с платформой субъектами взаимо-

действия. 

Признание того, что многие рынки 

являются многосторонними, приводит к 

                                                 
1
 World Development Report 2016. Digital dividends. 

URL: https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016 

(дата обращения: 16.10.2019). 
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новым как положительным, так и спорным 

вопросам, имеющим отраслевую специфи-

ку. Например, платформы видеоигр, такие 

как Sony, Nintendo и др., зарабатывают 

деньги для разработчиков игр, выплачивая 

лицензионные отчисления за игры и уста-

навливая плату за разработку комплектов. 

В то же время платформы операционных 

систем для персональных компьютеров и 

карманных устройств приняли противопо-

ложную бизнес-модель и цель – зарабаты-

вать деньги на потребителях. Выбор биз-

нес-модели является ключом к успеху 

цифровой платформы и является предме-

том пристального внимания как со сторо-

ны менеджеров, так и исследователей. 

Роль цифровых платформ в разра-

ботке эффективных бизнес-моделей: кон-

цептуальные и технологические аспекты 

ажным преимуществом циф-

ровой экономики является 

быстрый рост платформен-

ных компаний, среди которых наибольшего 

успеха сегодня добились Alibaba, Amazon, 

Google, Tesla Motors, Alphabet, Uber, Airbnb, 

Apple, Facebook, Salesforce, Baidu и др. [1]. 

В цифровой экономике, где информация 

движет и процессом производства, и про-

цессом потребления, платформенные моде-

ли являются бесспорным лидером среди 

бизнес-моделей. Консультант компании 

PricewaterhouseCoopers Б.М. Гарифуллин 

отмечает, что платформенные модели вы-

теснили традиционные, которые не способ-

ны с ними конкурировать по временному, 

финансовому и пространственному крите-

рию [15].  

Традиционные бизнес-модели не 

способны подстраиваться под особенности 

цифровой экономики и устранять барьеры 

использования продукта или услуги. По-

требитель может находиться в любой точ-

ке мира, пользуясь услугами указанных 

платформ. Кроме того, он не ограничен в 

выборе и имеет гарантии защищенности 

платежа и возврата денежных средств [16]. 

Таким образом, платформы полностью 

ориентированы на потребителя. 

Отметим, что конкурентоспособ-

ность цифровых платформ определяется 

тремя взаимосвязанными компонентами: 

 эффективность – производитель-

ность, масштабируемость, переносимость 

(гетерогенность, параллелизм, динамиче-

ские языки др.); 

 продуктивность (средства разра-

ботки, API и др.); 

 безопасность (принципиальное 

наличие ошибок в программном обеспече-

нии, границы между ошибками програм-

миста и т. д.). 

Монополизация платформ и заме-

щение ими традиционных рыночных игро-

ков в силу использования платформами 

сетевых эффектов и нестандартных цено-

вых политик вызывают обеспокоенность у 

правительств и научно-экспертных сооб-

ществ разных стран. При этом, как пока-

зывает практика, между платформами за-

частую складывается активная олигополи-

стическая конкуренция, которая обостря-

ется в условиях ускорения технологиче-

ского прогресса. 

Многие платформенные гиганты 

прошлого десятилетия, например Windows, 

MySpace, Nokia, Blackberry, были за корот-

кое время смещены с лидерских позиций 

платформами-«новичками» Apple, Google, 

Facebook. 

Принимая во внимание трансфор-

мационное преимущество данных плат-

форм, предпринимательские структуры 

разрабатывают бизнес-модели, обеспечи-

вающие создание новых ценностей в циф-

ровой экономике. Высокотехнологичные 

компании Amazon, Google и Alibaba актив-

но используют преимущества цифровых 

технологий. Многие инновации этих ком-

паний не являются продуктами или услу-

гами – это платформы, на которых строят-

ся эти продукты и услуги, и бизнес-

модели, которые эти платформы поддер-

живают [17].  

Данные бизнес-модели позволяют 

компаниям создавать целые экосистемы, 

которые выполняют большую часть рабо-

ты по развитию бизнеса и разработке стра-

тегий. На этой основе платформа стано-

вится бизнес-моделью, которая открывает 

совершенно новые пути роста для пред-

принимательских структур. 

В 
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Отметим также, что последние не-

сколько десятилетий ученые концентрируют 

свое внимание на феномене развития циф-

ровых платформ, которые превращаются в 

очередной долгосрочный тренд в экономи-

ческой системе. Использование цифровых 

технологий повышает роль отдельных по-

требителей и производителей на рынке, их 

конкурентоспособность [10; 18; 19]
1
. 

Конкурентоспособность – это инте-

гральная характеристика участника конку-

рентных отношений, отражающая его спо-

собность достигать преимущества в рас-

сматриваемой области (рынке) и определя-

емая отношением сравнительных обобща-

ющих показателей потребительского каче-

ства и затрат на его достижение, а цифро-

вые платформы обеспечивают повышение 

качества данных, исследование целевой 

предметной области, расширение возмож-

ностей персонализации поставляемого 

внешним потребителям функционала, спе-

циализацию взаимодействия [18; 19]. Та-

ким образом, хозяйствующие субъекты, не 

использующие платформенные решения, 

будут неизбежно проигрывать тем, кто их 

использует, особенно в условиях глубокой 

структурной перестройки, которая связана 

с изменением в потребностях людей под 

влиянием научно-технического прогресса. 

Это приводит к увеличению различий в 

структуре экономики, а также к усилению 

конкурентной борьбы на рынках и быст-

рому росту количества тех рынков, где та-

кая борьба усиливается. 

В терминах институциональной эко-

номики цифровые платформы целесообраз-

но рассматривать как посреднический ин-

ститут нового поколения. Они могут связы-

вать потребности с ресурсами (поставщи-

ков продуктов и услуг с потребителями и 

т. п.) посредством различных форматов вза-

имодействия: «людей-с-людьми» (people-to-

people), «людей-с-машинами» (people-to-

machines), «машин-с-машинами» (machines-

to-machines) [20]. 

                                                 
1
 Peitz M., Waldfogel J. The Oxford handbook of the digital 

economy (Oxford Handbooks). Oxford: Oxford University 

Press, 2012. 624 p. 

С данных позиций выделяют два 

вида платформ – транзакционные и инно-

вационные. Транзакционные платформы 

обеспечивают транзакции между различ-

ными типами людей и организаций, кото-

рым без экосистем было бы трудно найти 

друг друга. Инновационные платформы – 

это платформы, на которых большое число 

разработчиков занимаются разработкой 

новых приложений. 

В понятие цифровой платформы 

входит как сама технологическая кон-

струкция, так и платформенные бизнес-

модель и экосистема. Платформа как биз-

нес-модель представляет собой модель 

обеспечения посредством технологической 

площадки прямого взаимодействия и осу-

ществления транзакций между субъектами 

с использованием новых способов и форм 

взаимодействия, создания ценности и це-

нообразования. Это отличает платформы 

от классических продавцов и посредников, 

поскольку отсутствует прямое взаимодей-

ствие заинтересованных друг в друге сто-

рон, а также от вертикально интегриро-

ванных компаний, которые объединяют 

одну сторону рынка в рамках единой 

структуры собственности. 

Одним из основных преимуществ 

платформенной бизнес-модели является 

снижение роли института традиционного 

посредничества и, соответственно, трансак-

ционных, операционных, временных и иных 

издержек для хозяйствующих субъектов. 

Так, согласно результатам опроса междуна-

родной компании PricewaterhouseCoopers 

56% пользователей платформ пассажирских 

перевозок (Uber, Lyft, Zipcar, RelayRides, 

Car2Go и др.) выбирают их по причине 

лучшей цены, 32% – более широкого выбора 

на рынке и 28% – более удобного доступа к 

услугам [21]. 

Вместе с тем цифровые платформы 

предоставляют субъектам относительно 

недорогой доступ к глобальным рынкам и 

цепочкам формирования стоимости. К при-

меру, размещая мобильное приложение на 

платформах App Store или Google Play либо 

предоставляя различные продукты и услуги 

посредством платформ Amazon, eBay, 

Taobao, предприниматели получают мгно-
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венный доступ к сотням миллионов потен-

циальных потребителей по всему миру. 

В то же время цифровые платфор-

мы собирают и обрабатывают большие 

данные об участниках, отслеживая все их 

действия и личную информацию, и могут 

использовать их, например, для продажи в 

целях рекламы, недобросовестной конку-

ренции, манипулирования участниками, 

рынками и даже государствами.  

Кроме того, можно отметить и ряд 

других немаловажных проблем, связанных 

с развитием цифровых платформ:  

 отсутствие четкого и гибкого 

международного и национального законо-

дательного регулирования деятельности 

платформенных компаний и неоднознач-

ность судебной практики;  

 использование платформами в 

целях максимизации своей прибыли как 

механизмов хищнического ценообразова-

ния по отношению к потребителям, так и 

повышенных комиссионных сборов с по-

ставщиков;  

 отсутствие у участников плат-

формы таких же прав, льгот и преференций 

(пенсии, оплачиваемые отпуска и т. п.), как 

у наемных работников, в силу того, что 

участники платформы не являются штат-

ными сотрудниками цифровой платформы, 

выступая в качестве независимых исполни-

телей;  

 нестабильность доходов постав-

щиков из-за непредсказуемости и (или) во-

латильности цен в случаях, когда платфор-

ма сама устанавливает тарифы на продукты 

и услуги поставщиков;  

 необходимость осуществления 

поставщиками расходов на техническое об-

служивание и капитальных затрат за счет 

собственных средств (например, таксисты 

Uber сами несут ответственность за расхо-

ды на эксплуатацию автомобиля, топливо, 

амортизацию и страховое покрытие);  

 проблемы обеспечения безопас-

ности транзакций и мн. др.  

Концепция функционирования 

цифровой платформы приведена на рис. 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Концепция функционирования цифровой платформы

Условия 

развития 

платформен-

ной экономики 

Вовлечение новых заинтересованных 

пользователей, производителей, сервисов и т.д. 

ЯДРО ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЫ 

Быстрое продвижение технологий 

(нового продукта, услуги) на рынок 

Разработка и развитие платформенных 

решений, связанных со снижением 

издержек 

Высокая доля технологии в стоимости товара по отношению к другим составляющим 

(сырье, энергия, транспорт) 

Высокий уровень конкуренции, вынуждающий бизнес снижать показатель time-to-market 

Сетевой эффект двустороннего рынка, проявляющийся в создании добавленной стоимости груп-

пами пользователей (создатели продукта и потребители) друг для друга, обеспечивающий 

взаимовыгодные преимущества 

Высокая степень развитости инфраструктуры, позволяющая быть цифровой платформе 

повсеместной, экстерриториальной 



Т.А. Головина, А.В. Полянин, И.Л. Авдеева 

 

 

 
558 

Цифровая платформа работает в 

двух направлениях – транзакционном и 

инновационном, которые функционируют 

взаимосвязанно, обеспечивая постоянный 

рост количества пользователей и увеличе-

ние прибыли хозяйствующих субъектов.  

Рассматривая платформу как биз-

нес-модель, необходимо понять, что плат-

форма – это не только техническая часть 

(сервер, сайт, приложение), а масштабная 

совокупность процессов, интеграция кото-

рых в единую систему выражается посред-

ством разработки программного продукта. 

Платформа – это система бизнес-процессов, 

каждый из которых обеспечивает дальней-

ший ход информационного потока с его 

одновременной обработкой. Информация 

на входе также ценна, как и информация на 

выходе, так как оба потока составляют ба-

зис платформенной модели [16]. 

Технологическое содержание циф-

ровой платформы для реализации эффек-

тивных бизнес-моделей приведено на 

рис. 2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Технологическое содержание цифровой платформы для реализации эффективных 

бизнес-моделей 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЫ 

Основа (Foundation): облачные сервисы Цифровое взаимодействие (Digital Glue): API стратегия, 

интерфейс взаимодействия между сайтом клиента и сервером 

Акселератор (Accelerator): открытое и 

многоразовое программное обеспечение 

Цифровой регент (Digital Treasure 

Chest): развитие мобильных платформ 

Бизнес-модели в реальном времени (Real-time Business 

Models): интернет вещей 

Миниатюрность (Containers): независимость и 

портативность программного обеспечения 

Сетевой эффект Степенной закон 

распределения 

Ассиметричная 

конкуренция 

Сетевые эффекты цифровой платформы с большим количеством подключенных пользователей и 

последующих транзакций способствуют созданию ценности и уровню масштабирования 

эффективных бизнес-моделей 

Цифровая платформа позволяет другим участникам получать дополнительный доход, избегая 

уменьшения прибыли, связанной с традиционными моделями цепочки создания стоимости 

Асимметричная конкуренция существует, когда несколько предпринимательских структур используют 

разные рыночные возможности с разными подходами и ресурсами 
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Адаптивность цифровой платформы 

создает возможность оптимизации бизнес-

процессов в самых сложных моделях 

управления. Задача бизнеса в том, чтобы 

правильно встроиться в эту реальность 

экономики совместного пользования и ее 

перспективу. 

Сегодня цифровизация стала необ-

ратимым процессом, важнейшим фактором 

развития практически любой отрасли эко-

номики. В современных реалиях двигате-

лем инноваций выступают не только госу-

дарство или крупные социальные и про-

мышленные группы [7; 22]
1
. Важную роль 

также играет потребительский сектор, ко-

торый благодаря своей мобильности и 

возможности аккумулировать капитал 

концентрирует инновационные подходы и 

практики развития цифровой экономики. 

Базовым решением, обеспечиваю-

щим взаимодействие пользователей и сер-

веров для цифровых платформ, являются 

облачные сервисы, основная функция ко-

торых – хранение и распространение ин-

формации в сети Интернет.  

Предпринимательские структуры, 

активно внедряющие цифровые техноло-

гии, получают преимущества в результатах 

своей деятельности [1; 9; 12]. Так, произво-

дитель медицинского оборудования Philips 

Healthcare, используя цифровые техноло-

гии, запустил платформу Philips HealthSuite 

с тремя различными облачными партнера-

ми – Salesforce, Amazon AWS IoT и Alibaba 

AliCloud. Это позволило создать технологи-

ческую и экономическую основу для при-

менения технологических решений Philips 

– от наблюдения за пациентами на расстоя-

нии, до сбора данных для бытовых 

устройств. 

Кроме улучшения качества и стои-

мости обслуживания пациентов, данный 

подход открывает компаниям новые пути 

роста и возможности для увеличения при-

были. Стратегическая цель от реализации 

коммерческой деятельности на цифровой 

платформе – увеличение доли рынка в це-

лом ряде направлений развития здраво-

                                                 
1
 Russia online: The impact of the Internet on the Russian 

economy. The Boston Consulting Group, 2011. 

охранения – от здорового образа жизни, 

профилактики и диагностики до лечения, 

выздоровления и ухода за пациентами на 

дому. В совокупности стоимость данного 

рынка по оценкам экспертов превышает 

100 млрд долл. [7]. 

Цифровые платформы могут функ-

ционировать на микро-, макро-, мезо-, и 

глобальном уровнях. Они могут использо-

ваться в рамках отдельных компаний (внут-

ренние платформы), различных цепочек со-

здания стоимости, а также как отраслевые 

(внешние) платформы, формируя на базе 

платформы-лидера отраслевые экосистемы. 

Внешние платформы при этом являются 

зачастую более конкурентоспособными за 

счет использования сетевых эффектов и 

большей открытости к инновациям. 

Таким образом, платформенная эко-

номика основывается на многостороннем 

спектре применения, стимулируя последо-

вательное масштабирование прибыли все-

ми участниками. 

Ее ключевое функциональное назна-

чение заключается в оптимизации цепочки 

поставок и создании барьеров для входа на 

рынок путем контроля или владения ресур-

сами и активами. Экономия от масштаба на 

стороне спроса основана на сетевых эффек-

тах двусторонних рынков, где стоимость 

создается в экосистемах цифровой плат-

формы, т. е. предпринимательские структу-

ры могут создавать стоимость, используя 

ресурсы и возможности, которыми они не 

владеют [18]. 

Концепция реализации платфор-

менных решений предусматривает сквоз-

ную цифровизацию процессов и создание 

комплексной организационно-технической 

инфраструктуры для обеспечения деятель-

ности хозяйствующих субъектов в услови-

ях цифровой трансформации. Эта инфра-

структура должна основываться на сборе и 

анализе данных и создании стандартизо-

ванных интерфейсов взаимодействия со 

всеми участниками платформы и другими 

информационными системами. Важным 

элементом концепции является возмож-

ность создания независимыми поставщи-

ками приложений для конечных потреби-

телей, работающих на базе платформы.  
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Ключевым риском реализации плат-

форменных решений является стремлением 

владельцев цифровых платформ концен-

трировать массивы данных пользователей 

не для повышения качества своих услуг, а 

прежде всего для создания препятствий для 

конкурентов, выходящих на рынок, т. е. 

для ограничения конкуренции и вытесне-

ния конкурентов с рынка. 

В этой связи важную роль в разви-

тии платформенной экономики играет 

управление рисками, которое может осу-

ществляться эффективнее после внедрения 

информационных систем управления рис-

ками, позволяющих производить их оцен-

ку более быстро и точно, но требующих 

наличия большого объема достоверных 

данных и их статистического анализа. 

Наличие цифровой прослеживаемости 

обеспечивает получение достоверных дан-

ных в режиме реального времени, управ-

ление ими и их анализ, благодаря чему 

информационная система управления рис-

ками получает надежную и достоверную 

основу для своего функционирования [23]. 

Следовательно, с одной стороны, 

анализ больших данных позволяет улуч-

шить сервис, что влечет за собой привле-

чение новых клиентов. С другой стороны, 

консолидация больших данных в руках не-

большого числа компаний ведет к олиго-

полизации цифровых товарных рынков. В 

результате большие данные могут стать 

мощным инструментом получения конку-

рентных преимуществ. В то же время 

большие данные стимулируют бизнес к 

участию в антиконкурентных практиках.  

Формирование современной систе-

мы управления, в которой устанавливают-

ся стратегические приоритеты на основе 

потребностей общества, требует интегра-

ции в управленческую практику процесс-

ного подхода, где деятельность организа-

ции представляет собой сеть взаимосвя-

занных процессов, каждый из которых до-

бавляет определенную ценность в удовле-

творение запроса конечного потребителя. 

Внедрение фундамента цифровой 

платформы должно основываться на года-

ми выверенных технологиях работы с ин-

формационными системами, которые поз-

воляют им функционировать в течение не-

скольких лет, пятилетий, десятилетий. 

Сложность задач проектирования, постро-

ения, запуска и эксплуатации IT-платформ 

цифровой экосистемы в общем случае 

превышает сложность аналогичных задач, 

стоящих перед IT-службами крупнейших 

международных организаций. 

Таким образом, успешное функцио-

нирование цифровых платформ обеспечи-

вает мировой экономике снижение тран-

сакционных издержек, рост производи-

тельности и продуктивности, развитие но-

вых рынков, повышение конкурентоспо-

собности хозяйствующих субъектов. 

Заключение 

латформенная экономика – 

динамично развивающаяся 

в мировом пространстве со-

циально-экономическая модель. Цифровые 

платформы выступают фактором экономи-

ческой конкурентоспособности, так как 

наличие сетевого эффекта обеспечивает 

развитие транзакционных и инновацион-

ных платформ в цикле с положительной 

обратной связью. Каждое новое приложе-

ние или улучшение имеющегося повышает 

ценность экосистемы для пользователей и 

привлекает новых участников. Рост коли-

чества пользователей платформы повыша-

ет ее ценность для разработчиков, увели-

чивает емкость рынка и притягивает новых 

разработчиков. 

В связи с этим необходимо: во-

первых, развивать новую глобальную мо-

дель «платформенной экономики»; во-

вторых, поддерживать эффективные в 

настоящее время цифровые бизнес-модели; 

в-третьих, обеспечить «цифровую транс-

формацию» действующих экономических 

агентов; в-четвертых, создавать условия для 

повышения конкурентоспособности цифро-

вого бизнеса и уровня социальной ответ-

ственности руководителей компаний, а 

также интегрировать инновационные орга-

низационно-управленческие механизмы, 

отвечающие требованиям цифровой плат-

форменной экономики, в деятельность 

компаний. 

Платформенная экономика позво-

ляет свободно осуществлять операции на 

П 



561 

Развитие цифровых платформ как фактор … 

 

 

 

собственных условиях, что требует в даль-

нейшем разработки как нормативно-

правового, так и методического обеспече-

ния. Оно должно стать более гибким и 

адаптивным, чтобы успевать реагировать 

на происходящие изменения.  

Цифровые технологии не только 

требуют новых подходов к государствен-

ному регулированию экономики. Цифровая 

трансформация социально-экономических 

процессов должна генерировать изменение 

практики нормотворчества в направлении 

повышения скорости принятия управленче-

ских решений и повысить качество госу-

дарственного регулирования в целом. 
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