
Вестник Пермского университета. Серия «Экономика». 2025. Т. 20, № 3. С. 276–287. 
Perm University Herald. Economy, 2025, vol. 20, no. 3, pp. 276–287. 
 

УДК 338.45, ББК 65.291.5, JEL Code D24, F63, L10, L52, L67 
DOI 10.17072/1994-9960-2025-3-276-287 
EDN VCPHBZ 

 

276 

 

 
 

Управление экономическим потенциалом 
промышленного предприятия: система 
поддержки принятия решений 
 
Розалия Савиевна Ибрагимова 
РИНЦ Author ID: 506703, Researcher ID: J-9485-2017,  irozalia2017@yandex.ru 
 

Дмитрий Сергеевич Головкин 
РИНЦ Author ID: 855065, Researcher ID: X-7023-2018 
 

Ивановский государственный университет, Иваново, Россия 
 

 
Аннотация 
Введение. Статья посвящена проблемам совершенствования управления 
экономическим потенциалом промышленных предприятий, актуаль-
ность решения которых возрастает в связи с динамичными изменени-
ями среды под влиянием ускорения научно-технического прогресса. 
В современных условиях функционирования важно своевременно ре-
агировать на возникающие проблемы и открывающиеся возможности, 
принимать проактивные управленческие решения. Цель. Формирование 
наиболее рациональной и адекватной современным условиям функцио-
нирования системы поддержки принятия решений, или СППР, обеспе-
чивающей не только информационную, но и когнитивную поддержку 
в процессе разработки управленческих решений. Материалы и методы. 
Методология исследования базируется на классических и современных 
теориях стратегического планирования и управления, моделях устойчи-
вого развития и эндогенного роста экономики. Результаты. Предложен 
подход к построению СППР, новизна которого заключается в интеграции 
авторской концепции управления экономическим потенциалом про-
мышленного предприятия, современного инструментария менеджмента 
(Balanced Scorecard, Foresight, Benchmarking, Life-Cycle Management, Value-
Based Management и др.) и инновационных информационных техно-
логий. Особое внимание уделено формированию архитектуры СППР, 
выступающей в качестве основы системы управления: выстроен логи-
ческий процесс стратегического управления экономическим потенциа-
лом компании, выделены векторы форсайт-исследования и перспек-
тивы BSC, охарактеризована система сбалансированных показателей 
в соответствии с основными элементами экономического потенциала 
предприятия, уточнена методика расчета интегрального показателя Total 
Enterprise Value, выделены и описаны основные блоки СППР. Выводы. 
Предложенный в работе подход к построению системы поддержки 
принятия решений по управлению экономическим потенциалом может 
быть использован в практике работы промышленных компаний. 
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Abstract 
Introduction. The article is devoted to the problems of improving the manage-
ment of the industrial enterprises’ economic potential. This is relevant these 
days due to the dynamic changes in the environment caused by the accelerating 
scientific and technological progress. Current circumstances demand a timely 
response to emerging problems and opportunities, as well as proactive 
management decisions. Purpose. The article aims at designing the most 
rational and adequate decision support system (DSS) for modern conditions. 
This system should provide both information and cognitive support for the 
decision-making process. Materials and Methods. The research methodology 
is based on classical and modern theories of strategic planning and manage-
ment, as well as the models of sustainable development and endogenous 
economic growth. Results. The authors propose an approach to building 
a DSS. Its novelty lies in the integration of the author’s concept of economic 
potential management at an industrial enterprise, modern management tools 
(Balanced Scorecard, Foresight, Benchmarking, Life-Cycle Management, 
Value-Based Management, etc.), and innovative information technologies. 
Special attention is paid to the DSS architecture as the basis of management 
system: the logical strategic management of the company’s economic potential 
is built, the vectors of foresight research and BSC perspectives are highlighted, 
the balanced scorecard system is characterized by the key elements of the 
company’s economic potential, the methodology for calculating the integral 
Total Enterprise Value indicator is refined, and the key blocks of the DSS are 
identified and described. Conclusions. The approach proposed in this paper 
to build a decision support system for managing economic potential can be 
used in the practices of industrial enterprises. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Совершенствование управления потенциа-

лом промышленного предприятия является 
сегодня одной из ключевых проблем обеспе-
чения конкурентоспособности и устойчивости 
развития хозяйствующего субъекта в динамич-
ной среде. Экономический потенциал предпри-
ятия (ЭПП) представляет собой многогранную 
систему, требующую комплексного подхода 
к его оценке и управлению. 

Разработка систем поддержки принятия 
решений (СППР) в области управления потен-
циалом предприятия становится все более ак-
туальной задачей, позволяющей преодолеть 
ограничения традиционных методов менедж-
мента и способствующей формированию ком-
плексной модели управления развитием ком-
пании с разных позиций, в том числе желае-
мого будущего. 

 
МЕТОДОЛОГИЯ 
ИЗУЧЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ 
 
Теоретической основой исследования яв-

ляются современные научные работы россий-
ских и зарубежных авторов (Н. Е. Лугерт [1], 
С. В. Келейникова, Р. Р. Алукаев [2], D. J. Power 
[3], S. Wang и соавторы [4], H. Zhou и соав-
торы [5] и др.). В литературе особое внимание 
уделено исследованию сущности экономиче-
ского потенциала предприятия как категории, 
разработке подходов к оценке и планированию 
ЭПП. Довольно обстоятельно рассматриваются 
вопросы оценки ресурсной составляющей эко-
номического потенциала. Разработаны мето-
дики стоимостной оценки производственных, 
трудовых, инвестиционных ресурсов, а также 
отдельных видов природных ресурсов, вовле-
ченных в экономический оборот [2; 6–8]. Вместе 
с тем следует отметить недостаточную прора-
ботку ряда проблем, особенно касающихся стра-
тегического управления потенциалом предпри-
ятия, формирования систем поддержки при-
нимаемых решений. 

В настоящем исследовании мы исходили 
из авторской концепции управления ЭПП [9], 

в рамках которой категория «экономический 
потенциал предприятия» трактуется как спо-
собность предприятия обеспечивать свое дол-
говременное функционирование и достижение 
стратегических целей развития на основе ис-
пользования системы наличных ресурсов с уче-
том открывающихся перед предприятием воз-
можностей и накопленных им компетенций 
(знаний, опыта) в целях удовлетворения спроса 
потребителей в товарах и услугах в объеме 
и качестве, определяемым их индивидуаль-
ными потребностями. 

Концепция экономического потенциала 
подразумевает рассмотрение промышленного 
предприятия как сложной иерархической струк-
туры, располагающей определенными эконо-
мическими ресурсами, компетенциями и воз-
можностями в самых разнообразных аспектах 
функционирования: инновационном, произ-
водственном, маркетинговом, кадровом, фи-
нансовом и организационно-управленческом. 
Управление экономическим потенциалом ком-
пании означает ориентирование ее деятельно-
сти на устойчивое развитие при эффективном 
использовании основных факторов производ-
ства и обеспечение сильных позиций в буду-
щем [9]. Оно базируется на всестороннем ана-
лизе внутренней и внешней среды функцио-
нирования хозяйственного субъекта и приме-
нении оптимальной комбинации современного 
инструментария управления, что обеспечива-
ется системой поддержки принятия решений. 

Авторы классических работ в исследуемой 
области определяют СППР как интерактивные 
компьютерные системы, помогающие лицам, 
принимающим решения, использовать данные 
и модели для решения слабоструктурирован-
ных проблем (H. A. Simon [10], R. H. Sprague [11], 
E. Turban [12], R. Sharda, S. Barr и J. McDonnell 
[13]). В наиболее общем виде СППР представ-
ляет собой манипулятор данными, оснащен-
ный блоком для оперативного сбора, хранения 
и обработки информации, блоком инструмен-
тов анализа данных и моделирования процес-
сов, а также диалоговой системой пользователя, 
предназначенной для взаимодействия с ба-
зой данных и базой моделей для проведения 
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анализа в нужных направлениях для приня-
тия своевременных и обоснованных решений. 
Система работает в реальном времени и яв-
ляется динамической, так как один и тот же 
запрос может генерировать разные ответы, 
зависящие от особенностей ситуации и ее из-
менения [14]. Ключевыми задачами таких си-
стем являются интеграция данных из внут-
ренних и внешних источников информации, 
моделирование и оптимизация бизнес-про-
цессов, разработка вариантов решений на ос-
нове сценарного анализа и прогнозирования. 

Авторы ряда научных работ (В. Г. Фролов, 
Ю. А. Сидоренко [15], И. Я. Гольфанд, Н. В. Кра-
пухина [16], О. К. Скрыль [17], С. Н. Федирко [18], 
М. Д. Коровин [19] и др.) акцентируют внима-
ние на необходимости при построении СППР 
учитывать особенности функционирования 
промышленных предприятий, такие как глубо-
кая интеграция с MES-системами (Management 
Enterprise System) для мониторинга оборудова-
ния и процессов в реальном времени, специ-
фика промышленных активов, сложная система 
цепочек поставок, значимость инновационно-
технологического потенциала для обеспечения 
конкурентоспособности, высокий уровень ка-
питальных затрат и капиталоемкости произ-
водства и др. 

В настоящее время под влиянием актуа-
лизации концепции развития промышленно-
сти «Индустрия 4.0» четко проявилась тенден-
ция трансформации информационных систем 
из инструментов автоматизации в стратегиче-
ские активы. Совершенствование СППР осу-
ществляется в направлениях формирования 
оптимальной архитектуры и развития инст-
рументария управления ЭПП [4; 20–23]. 

Лауреат Нобелевской премии P. M. Romer 
в своих работах особо подчеркивает, что су-
щественные изменения практики стратегиче-
ского управления в последние десятилетия свя-
заны прежде всего с ориентацией компаний 
на освоение открывающихся возможностей тех-
нологических инноваций. Динамика внешних 
и внутренних изменений среды под нараста-
ющим влиянием научно-технического про-

гресса усиливается, что требует высокой скоро-
сти стратегических реакций [24]. Очевидно, 
современная система поддержки принятия 
решений в сфере управления экономическим 
потенциалом компании должна содержать эле-
менты и включать процессы, способствующие 
быстрому реагированию на изменения среды 
и принятию стратегических решений в соот-
ветствии с закономерностями развития откры-
тых социально-экономических систем, обеспе-
чивать проактивное поведение и противодей-
ствовать отставанию внутренних изменений 
от внешних. 

 
Методические подходы 
к формированию архитектуры 
системы поддержки принятия 
решений для стратегического 
управления ЭПП 
 
Наш подход к формированию СППР ос-

нован на авторской системе управления эко-
номическим потенциалом предприятий про-
мышленности, представленной на рис. 1. 

Построение СППР на базе системы управ-
ления экономическим потенциалом предпри-
ятия обеспечивает: 

– соответствие архитектуры СППР кон-
цепции экономического потенциала предпри-
ятия, а также многоаспектной структуре управ-
ления, объединяющей различные подсистемы 
предприятия; 

– интеграцию с корпоративными инфор-
мационными системами (ERP, MES, PLM и др.) 
для автоматизированного сбора актуальных 
данных о ресурсах и процессах предприятия; 

– своевременное исследование изменений 
динамической ситуации и осуществление про-
активных действий с помощью форсайт-тех-
нологий; 

– возможность формирования желаемого 
образа будущего и стратегических целей ком-
пании, выбора эффективных стратегических 
и тактических решений на основе примене-
ния системы сбалансированных показателей 
(BSC), моделей управления стоимостью ком-
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пании (Value-Based Management) и бенчмар-
кинга (Benchmarking); 

– высокую скорость анализа большого мас-
сива информации, быстроту принятия реше-
ний и точность прогноза ситуации. 

В процессе управления экономическим 
потенциалом на первом этапе проводится 
комплексный анализ состояния и тенденций 

внутренней и внешней среды функциониро-
вания предприятия с помощью инструмен-
тов управления жизненным циклом отрасли 
(Life-Cycle Management), форсайт-исследования 
и ситуационного анализа. На втором этапе 
разрабатывается стратегический план исходя 
из выявленных на предыдущем этапе возмож-
ностей развития. 

 
Источник: разработано авторами. 
Source: designed by the authors. 

Рис. 1. Система управления экономическим потенциалом промышленных предприятий 
Fig. 1. Economic potential management system for industrial enterprises 
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Источник: разработано авторами. 
Source: designed by the authors. 

Рис. 2. Основные векторы форсайт-исследования 
Fig. 2. Key vectors of Foresight study 

 
Формирование желаемого образа будущего 

компании как целевого стратегического ори-
ентира осуществляется с помощью форсайт-
технологий и бенчмаркинга. 

На третьем этапе с помощью системы сба-
лансированных показателей (BSC) и интеграль-
ного показателя стоимости компании (Total 
Enterprise Value) оценивается уровень ЭПП 
по различным вариантам стратегических реше-
ний и далее, на четвертом этапе, проводится их 
оптимизация, а также разрабатываются меро-
приятия по повышению экономического по-
тенциала для достижения желаемого образа бу-
дущего. Пятый этап заключается в разработке 
системы контроля за исполнением стратегии. 

В системе управления ЭПП форсайт-ис-
следование является ключевым инструментом 
для решения задач выявления возможностей, 
открывающихся в аспекте каждого элемента 
экономического потенциала (инновационного, 
производственно-технологического, маркетин-
гового, финансового, трудового и организа-

ционно-управленческого), обеспечения ком-
плексной предсказательной оценки будущего 
и системного формирования приоритетов 
в сфере социально-экономического и инно-
вационного развития промышленного пред-
приятия. На рис. 2 представлен разработан-
ный нами методологический подход к оценке 
стратегических направлений социально-эко-
номического и инновационного развития от-
расли промышленности по восьми векторам, 
наиболее важным для формирования целост-
ного образа желаемого будущего и определе-
ния способов его достижения [9]. 

Проблемы структурирования СППР реша-
лись во многих исследованиях (см., напри-
мер, работы [14; 21; 22]), авторы которых рас-
сматривали следующие основные элементы 
системы: 

– информационный модуль, предназначен-
ный для реализации функции обеспечения 
лица, принимающего решение (ЛПР), основ-
ными данными; 



Ibragimova R. S., Golovkin D. S. 
Management of an industrial enterprise’s economic potential: A decision support system 
 

 

282 

 

Perm University Herald. Economy, 2025, vol. 20, no. 3 
 

– моделирующий модуль, необходимый для 
снабжения ЛПР аналитическими данными раз-
вития экономической системы и ее прогно-
зирования; 

– экспертный модуль, предоставляющий 
общие правила и знания формирования эф-
фективных вариантов решения проблем (де-
дуктивные методы, экспертные мнения и др.). 

Принимая во внимание комплексность, 
иерархичность, многоаспектность и сложность 
решаемых задач в рамках системы управления 
экономическим потенциалом предприятия (см. 
рис. 1), в архитектуре СППР, по нашему мне-
нию, следует предусмотреть шесть ключевых 
блоков: 1) управления данными, 2) интеграции 
и коммуникации, 3) моделирования и анализа, 
4) управления знаниями, 5) реализации и конт-
роля, 6) интерфейса пользователя (рис. 3). 

Каждый из блоков выполняет определен-
ные функции для обеспечения эффективного 
процесса принятия решений. 

1. Блок управления данными предназна-
чен для централизованного сбора, хранения 
и обработки структурированных и неструкту-
рированных данных о внутренней и внешней 
среде функционирования компании, а также 
для обеспечения целостности и доступности 
информации. К внутренним источникам инфор-
мации относятся данные системы учета и от-
четности как по отдельным элементам эконо-
мического потенциала (исследования и раз-
работки, производство, маркетинг, финансы, 
персонал, организация и управление), так 

и в целом по предприятию. Внешние источ-
ники информации призваны снабжать СППР 
данными о макросреде (экономических, поли-
тических, социокультурных, технологических, 
экологических, демографических факторах) 
и деловой среде (рынках, конкуренции, парт-
нерах, отраслевых тенденциях и др.). В насто-
ящее время применяется широкий круг инст-
рументов для генерации и управления дан-
ными, которые постоянно совершенствуются 
(Big Data, Data Warehouse, Data Lake, Data Marts, 
Data Catalog и др.). 

2. Блок интеграции и коммуникации необ-
ходим для обеспечения взаимодействия СППР 
с другими корпоративными и внешними си-
стемами (ERP, MES, CRM, SCM, BI и др.) с по-
мощью таких технологий, как веб-сервисы, 
системы обмена сообщениями, API и др. 

3. Блок моделирования и анализа эконо-
мического потенциала включает в себя инст-
рументарий моделирования и анализа ЭПП 
для формулирования аналитических выводов 
в процессе принятия решений. 

Нами разработана и предложена комплекс-
ная модель управления экономическим потен-
циалом предприятия, которая представляет 
собой систему сбалансированных показателей 
(BSC), объединяющую индикаторы уровня ре-
сурсов, компетенций и возможностей по каж-
дому элементу экономического потенциала пред-
приятия (исследования и разработки, производ-
ство, маркетинг, кадры, финансы, организация 
и управление), а также интегральную оценку [9]. 

 
Источник: разработано авторами. 
Source: designed by the authors. 

Рис. 3. Архитектура СППР для управления экономическим потенциалом промышленного предприятия 

Fig. 3. DSS architecture to manage the economic potential of an industrial enterprise 
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Ресурсный аспект в BSC представлен по-
казателями, отражающими материальные и не-
материальные активы по отдельным элемен-
там экономического потенциала: производст-
венный капитал (ПК), трудовой капитал (ТК), 
финансовый капитал (ФК), инновационный 
капитал (ИК), нематериальный маркетинговый 
капитал (НМК), организационно-управленче-
ский капитал (ОУК). 

Для оценки компетенций компании пред-
лагается использовать показатели, характери-
зующие эффективность использования ресур-
сов (соотношение результатов и вложений): 
уровень использования производственной мощ-
ности (УПМ); производительность труда (ПТ); 
коэффициент оборачиваемости оборотных ак-
тивов (КООА); эффективность системы НИОКР 
(ЭНИОКР); эффективность системы маркетинга 
(ЭМ); эффективность системы управления (ЭУ). 

Возможности предприятия по каждой пер-
спективе BSC, по нашему мнению, могут быть 
измерены на основе следующих индикаторов 
роста экономического потенциала за счет ре-
ализации тех или иных мер, целью которых 
является дальнейшее развитие: рост производ-
ственной мощности (∆ПМ); добавленная стои-
мость, производимая одним работником (∆ДС); 
инвестиционный капитал (∆ИнвК); доля инно-
вационной продукции (∆ИП); доля рынка (∆D); 
конкурентоспособность предприятия (КСП). 

В качестве обобщающей количественной 
характеристики, отражающей уровень эконо-
мического потенциала всего предприятия, 
в нашем исследовании [9] выступает стои-
мость (капитализация) предприятия (СП), опре-
деляемая доходным методом по формуле 

 

СП = (УПМ × ПКiПМ + КООА ×  
× ФКiИнвК + В × ТКiДС + ЭИК ×  

× ИКiИП + ЭМ × НМКiD + ЭУ × ОУКiКСП) / 6, 
 

где iПМ, iИнвК, iДС, iИП, iD, iКСП – индексы 
роста частных показателей, отражающих спо-
собность компании реализовать открывающи-
еся возможности соответственно в области про-
изводственного, инвестиционного, трудового, 
инновационного, маркетингового и организа-
ционно-управленческого потенциала. 

Модели третьего блока позволяют гене-
рировать альтернативы и анализировать воз-
можные варианты решений, прогнозировать 
последствия и оценивать риски. Этот блок 
способствует пониманию того, как различные 
решения могут повлиять на показатели эко-
номического потенциала предприятия. 

Обработка данных и моделей может осу-
ществляться с помощью таких инструментов, 
как многомерный анализ данных, интеллек-
туальный анализ данных (Data Mining), глу-
бокое обучение (Deep Learning), прогностиче-
ское моделирование, оптимизация решений, 
оценка влияния различных решений на ЭПП 
(What-if Analysis) и др. 

4. Блок управления знаниями позволяет 
систематизировать и использовать накоплен-
ный опыт и лучшие практики (мировые, отрас-
левые), проводить экспертные опросы и изу-
чать успешный опыт принятия решений с по-
мощью систем управления знаниями, таких, 
например, как специализированные КМ-плат-
формы (Knowledge Management Platform). В со-
ответствии с системой управления ЭПП (см. 
рис. 1) ключевыми аналитическими методами 
этого блока являются анализ жизненного цикла 
отрасли [26], форсайт-исследование [25], бенч-
маркинг и управление стоимостью [9]. 

Блок управления знаниями поддерживает 
все уровни управления ЭПП, предоставляя до-
кументацию, метаданные, экспертные знания, 
контекст и др. 

5. Блок реализации и контроля предна-
значен для внедрения выбранных решений, 
мониторинга их выполнения, своевременной 
корректировки действий для достижения по-
ставленных целей. 

6. Блок интерфейса пользователя обеспе-
чивает взаимодействие пользователя со всеми 
блоками системы управления ЭПП и прове-
дение исследования в нужных ему направле-
ниях для принятия решений. Удобные пользо-
вательские интерфейсы (геоинформационные 
системы, Dashboard, AI-агент и др.) позво-
ляют лицам, принимающим решения, видеть 
текущее состояние ЭПП, «проигрывать» сцена-
рии, анализировать чувствительность моделей, 
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изучать рекомендации по оптимизации ре-
шений и др. 

В целом СППР должна соответствовать со-
временным тенденциям развития информаци-
онных систем, таким как интеграция в сис-
тему новейших сквозных технологий (искус-
ственный интеллект, машинное обучение, блок-
чейн и др.), применение механизмов кибербез-
опасности, использование облачных технологий 
для обеспечения гибкости и масштабируемо-
сти, глобальная интеграция и ориентация на 
глобальные решения, поддержка мобильного 
доступа к корпоративным информационным 
ресурсам. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
Эффективное управление экономическим 

потенциалом промышленного предприятия 
в условиях динамично меняющейся среды 
может быть организовано на основе информа-

ционной системы поддержки принятия реше-
ний, обеспечивающей высокую скорость ана-
лиза большого массива информации, быст-
роту принятия решений, точность прогноза 
ситуации, формирование образа будущего 
и стратегических ориентиров. 

Новизна предлагаемого нами подхода к фор-
мированию СППР заключается в интеграции 
авторской концепции экономического потен-
циала промышленного предприятия и совре-
менных информационных технологий, что спо-
собствует проактивному реагированию на внеш-
ние и внутренние изменения и качественному 
наращиванию ЭПП по всем элементам и ро-
сту стоимости (капитализации) компании. 

Архитектура СППР, разработанная в соот-
ветствии с процессом стратегического управ-
ления экономическим потенциалом предпри-
ятия, представляет собой основу для инфор-
мационно-методической поддержки страте-
гических решений. 
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	ВВЕДЕНИЕ
	Совершенствование управления потенциалом промышленного предприятия является сегодня одной из ключевых проблем обеспечения конкурентоспособности и устойчивости развития хозяйствующего субъекта в динамичной среде. Экономический потенциал предприятия (ЭПП) представляет собой многогранную систему, требующую комплексного подходак его оценке и управлению.
	Разработка систем поддержки принятия решений (СППР) в области управления потенциалом предприятия становится все более актуальной задачей, позволяющей преодолеть ограничения традиционных методов менеджмента и способствующей формированию комплексной модели управления развитием компании с разных позиций, в том числе желаемого будущего.
	Концепция экономического потенциала подразумевает рассмотрение промышленного предприятия как сложной иерархической структуры, располагающей определенными экономическими ресурсами, компетенциями и возможностями в самых разнообразных аспектах функционирования: инновационном, производственном, маркетинговом, кадровом, финансовом и организационно-управленческом. Управление экономическим потенциалом компании означает ориентирование ее деятельности на устойчивое развитие при эффективном использовании основных факторов производства и обеспечение сильных позиций в будущем [9]. Оно базируется на всестороннем анализе внутренней и внешней среды функционирования хозяйственного субъекта и применении оптимальной комбинации современного инструментария управления, что обеспечивается системой поддержки принятия решений.
	МЕТОДОЛОГИЯИЗУЧЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ
	Теоретической основой исследования являются современные научные работы российских и зарубежных авторов (Н. Е. Лугерт [1], С. В. Келейникова, Р. Р. Алукаев [2], D. J. Power [3], S. Wang и соавторы [4], H. Zhou и соавторы [5] и др.). В литературе особое внимание уделено исследованию сущности экономического потенциала предприятия как категории, разработке подходов к оценке и планированию ЭПП. Довольно обстоятельно рассматриваются вопросы оценки ресурсной составляющей экономического потенциала. Разработаны методики стоимостной оценки производственных, трудовых, инвестиционных ресурсов, а также отдельных видов природных ресурсов, вовлеченных в экономический оборот [2; 6–8]. Вместе с тем следует отметить недостаточную проработку ряда проблем, особенно касающихся стратегического управления потенциалом предприятия, формирования систем поддержки принимаемых решений.
	Авторы классических работ в исследуемой области определяют СППР как интерактивные компьютерные системы, помогающие лицам, принимающим решения, использовать данные и модели для решения слабоструктурированных проблем (H. A. Simon [10], R. H. Sprague [11], E. Turban [12], R. Sharda, S. Barr и J. McDonnell [13]). В наиболее общем виде СППР представляет собой манипулятор данными, оснащенный блоком для оперативного сбора, хранения и обработки информации, блоком инструментов анализа данных и моделирования процессов, а также диалоговой системой пользователя, предназначенной для взаимодействия с базой данных и базой моделей для проведения
	В настоящем исследовании мы исходили из авторской концепции управления ЭПП [9], в рамках которой категория «экономический потенциал предприятия» трактуется как способность предприятия обеспечивать свое долговременное функционирование и достижение стратегических целей развития на основе использования системы наличных ресурсов с учетом открывающихся перед предприятием возможностей и накопленных им компетенций (знаний, опыта) в целях удовлетворения спроса потребителей в товарах и услугах в объемеи качестве, определяемым их индивидуальными потребностями.
	анализа в нужных направлениях для принятия своевременных и обоснованных решений. Система работает в реальном времени и является динамической, так как один и тот же запрос может генерировать разные ответы, зависящие от особенностей ситуации и ее изменения [14]. Ключевыми задачами таких систем являются интеграция данных из внутренних и внешних источников информации, моделирование и оптимизация бизнес-процессов, разработка вариантов решений на основе сценарного анализа и прогнозирования.
	Авторы ряда научных работ (В. Г. Фролов, Ю. А. Сидоренко [15], И. Я. Гольфанд, Н. В. Крапухина [16], О. К. Скрыль [17], С. Н. Федирко [18], М. Д. Коровин [19] и др.) акцентируют внимание на необходимости при построении СППР учитывать особенности функционирования промышленных предприятий, такие как глубокая интеграция с MES-системами (Management Enterprise System) для мониторинга оборудования и процессов в реальном времени, специфика промышленных активов, сложная система цепочек поставок, значимость инновационно-технологического потенциала для обеспечения конкурентоспособности, высокий уровень капитальных затрат и капиталоемкости производства и др.
	Методические подходык формированию архитектурысистемы поддержки принятиярешений для стратегическогоуправления ЭПП
	Наш подход к формированию СППР основан на авторской системе управления экономическим потенциалом предприятий промышленности, представленной на рис. 1.
	Построение СППР на базе системы управления экономическим потенциалом предприятия обеспечивает:
	– соответствие архитектуры СППР концепции экономического потенциала предприятия, а также многоаспектной структуре управления, объединяющей различные подсистемы предприятия;
	В настоящее время под влиянием актуализации концепции развития промышленности «Индустрия 4.0» четко проявилась тенденция трансформации информационных систем из инструментов автоматизации в стратегические активы. Совершенствование СППР осуществляется в направлениях формирования оптимальной архитектуры и развития инструментария управления ЭПП [4; 20–23].
	– интеграцию с корпоративными информационными системами (ERP, MES, PLM и др.) для автоматизированного сбора актуальных данных о ресурсах и процессах предприятия;
	– своевременное исследование изменений динамической ситуации и осуществление проактивных действий с помощью форсайт-технологий;
	Лауреат Нобелевской премии P. M. Romer в своих работах особо подчеркивает, что существенные изменения практики стратегического управления в последние десятилетия связаны прежде всего с ориентацией компаний на освоение открывающихся возможностей технологических инноваций. Динамика внешних и внутренних изменений среды под нарастающим влиянием научно-технического прогресса усиливается, что требует высокой скорости стратегических реакций [24]. Очевидно, современная система поддержки принятия решений в сфере управления экономическим потенциалом компании должна содержать элементы и включать процессы, способствующие быстрому реагированию на изменения среды и принятию стратегических решений в соответствии с закономерностями развития открытых социально-экономических систем, обеспечивать проактивное поведение и противодействовать отставанию внутренних изменений от внешних.
	– возможность формирования желаемого образа будущего и стратегических целей компании, выбора эффективных стратегических и тактических решений на основе применения системы сбалансированных показателей (BSC), моделей управления стоимостью компании (Value-Based Management) и бенчмаркинга (Benchmarking);
	– высокую скорость анализа большого массива информации, быстроту принятия решений и точность прогноза ситуации.
	В процессе управления экономическим потенциалом на первом этапе проводится комплексный анализ состояния и тенденций внутренней и внешней среды функционирования предприятия с помощью инструментов управления жизненным циклом отрасли (Life-Cycle Management), форсайт-исследования и ситуационного анализа. На втором этапе разрабатывается стратегический план исходя из выявленных на предыдущем этапе возможностей развития.
	/
	Источник: разработано авторами.
	Source: designed by the authors.
	Рис. 1. Система управления экономическим потенциалом промышленных предприятий
	Fig. 1. Economic potential management system for industrial enterprises
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	Источник: разработано авторами.
	Source: designed by the authors.
	Рис. 2. Основные векторы форсайт-исследования
	Fig. 2. Key vectors of Foresight study
	Формирование желаемого образа будущего компании как целевого стратегического ориентира осуществляется с помощью форсайт-технологий и бенчмаркинга.
	На третьем этапе с помощью системы сбалансированных показателей (BSC) и интегрального показателя стоимости компании (Total Enterprise Value) оценивается уровень ЭПП по различным вариантам стратегических решений и далее, на четвертом этапе, проводится их оптимизация, а также разрабатываются мероприятия по повышению экономического потенциала для достижения желаемого образа будущего. Пятый этап заключается в разработке системы контроля за исполнением стратегии.
	Проблемы структурирования СППР решались во многих исследованиях (см., например, работы [14; 21; 22]), авторы которых рассматривали следующие основные элементы системы:
	В системе управления ЭПП форсайт-исследование является ключевым инструментом для решения задач выявления возможностей, открывающихся в аспекте каждого элемента экономического потенциала (инновационного, производственно-технологического, маркетингового, финансового, трудового и организационно-управленческого), обеспечения комплексной предсказательной оценки будущего и системного формирования приоритетовв сфере социально-экономического и инновационного развития промышленного предприятия. На рис. 2 представлен разработанный нами методологический подход к оценке стратегических направлений социально-экономического и инновационного развития отрасли промышленности по восьми векторам, наиболее важным для формирования целостного образа желаемого будущего и определения способов его достижения [25].
	– информационный модуль, предназначенный для реализации функции обеспечения лица, принимающего решение (ЛПР), основными данными;
	– моделирующий модуль, необходимый для снабжения ЛПР аналитическими данными развития экономической системы и ее прогнозирования;
	– экспертный модуль, предоставляющий общие правила и знания формирования эффективных вариантов решения проблем (дедуктивные методы, экспертные мнения и др.).
	Принимая во внимание комплексность, иерархичность, многоаспектность и сложность решаемых задач в рамках системы управления экономическим потенциалом предприятия (см. рис. 1), в архитектуре СППР, по нашему мнению, следует предусмотреть шесть ключевых блоков: 1) управления данными, 2) интеграции и коммуникации, 3) моделирования и анализа, 4) управления знаниями, 5) реализации и контроля, 6) интерфейса пользователя (рис. 3).
	2. Блок интеграции и коммуникации необходим для обеспечения взаимодействия СППР с другими корпоративными и внешними системами (ERP, MES, CRM, SCM, BI и др.) с помощью таких технологий, как веб-сервисы, системы обмена сообщениями, API и др.
	Каждый из блоков выполняет определенные функции для обеспечения эффективного процесса принятия решений.
	3. Блок моделирования и анализа экономического потенциала включает в себя инструментарий моделирования и анализа ЭПП для формулирования аналитических выводов в процессе принятия решений.
	1. Блок управления данными предназначен для централизованного сбора, хранения и обработки структурированных и неструктурированных данных о внутренней и внешней среде функционирования компании, а также для обеспечения целостности и доступности информации. К внутренним источникам информации относятся данные системы учета и отчетности как по отдельным элементам экономического потенциала (исследования и разработки, производство, маркетинг, финансы, персонал, организация и управление), таки в целом по предприятию. Внешние источники информации призваны снабжать СППР данными о макросреде (экономических, политических, социокультурных, технологических, экологических, демографических факторах) и деловой среде (рынках, конкуренции, партнерах, отраслевых тенденциях и др.). В настоящее время применяется широкий круг инструментов для генерации и управления данными, которые постоянно совершенствуются (Big Data, Data Warehouse, Data Lake, Data Marts, Data Catalog и др.).
	Нами разработана и предложена комплексная модель управления экономическим потенциалом предприятия, которая представляет собой систему сбалансированных показателей (BSC), объединяющую индикаторы уровня ресурсов, компетенций и возможностей по каждому элементу экономического потенциала предприятия (исследования и разработки, производство, маркетинг, кадры, финансы, организация и управление), а также интегральную оценку [9].
	/
	Источник: разработано авторами.
	Source: designed by the authors.
	Рис. 3. Архитектура СППР для управления экономическим потенциалом промышленного предприятия
	Fig. 3. DSS architecture to manage the economic potential of an industrial enterprise
	Модели третьего блока позволяют генерировать альтернативы и анализировать возможные варианты решений, прогнозировать последствия и оценивать риски. Этот блок способствует пониманию того, как различные решения могут повлиять на показатели экономического потенциала предприятия.
	Ресурсный аспект в BSC представлен показателями, отражающими материальные и нематериальные активы по отдельным элементам экономического потенциала: производственный капитал (ПК), трудовой капитал (ТК), финансовый капитал (ФК), инновационный капитал (ИК), нематериальный маркетинговый капитал (НМК), организационно-управленческий капитал (ОУК).
	Обработка данных и моделей может осуществляться с помощью таких инструментов, как многомерный анализ данных, интеллектуальный анализ данных (Data Mining), глубокое обучение (Deep Learning), прогностическое моделирование, оптимизация решений, оценка влияния различных решений на ЭПП (What-if Analysis) и др.
	Для оценки компетенций компании предлагается использовать показатели, характеризующие эффективность использования ресурсов (соотношение результатов и вложений): уровень использования производственной мощности (УПМ); производительность труда (ПТ); коэффициент оборачиваемости оборотных активов (КООА); эффективность системы НИОКР (ЭНИОКР); эффективность системы маркетинга (ЭМ); эффективность системы управления (ЭУ).
	4. Блок управления знаниями позволяет систематизировать и использовать накопленный опыт и лучшие практики (мировые, отраслевые), проводить экспертные опросы и изучать успешный опыт принятия решений с помощью систем управления знаниями, таких, например, как специализированные КМ-платформы (Knowledge Management Platform). В соответствии с системой управления ЭПП (см. рис. 1) ключевыми аналитическими методами этого блока являются анализ жизненного цикла отрасли [26], форсайт-исследование [25], бенчмаркинг и управление стоимостью [9].
	Возможности предприятия по каждой перспективе BSC, по нашему мнению, могут быть измерены на основе следующих индикаторов роста экономического потенциала за счет реализации тех или иных мер, целью которых является дальнейшее развитие: рост производственной мощности (∆ПМ); добавленная стоимость, производимая одним работником (∆ДС); инвестиционный капитал (∆ИнвК); доля инновационной продукции (∆ИП); доля рынка (∆D); конкурентоспособность предприятия (КСП).
	Блок управления знаниями поддерживает все уровни управления ЭПП, предоставляя документацию, метаданные, экспертные знания, контекст и др.
	В качестве обобщающей количественной характеристики, отражающей уровень экономического потенциала всего предприятия,в нашем исследовании [9] выступает стоимость (капитализация) предприятия (СП), определяемая доходным методом по формуле
	5. Блок реализации и контроля предназначен для внедрения выбранных решений, мониторинга их выполнения, своевременной корректировки действий для достижения поставленных целей.
	6. Блок интерфейса пользователя обеспечивает взаимодействие пользователя со всеми блоками системы управления ЭПП и проведение исследования в нужных ему направлениях для принятия решений. Удобные пользовательские интерфейсы (геоинформационные системы, Dashboard, AI-агент и др.) позволяют лицам, принимающим решения, видеть текущее состояние ЭПП, «проигрывать» сценарии, анализировать чувствительность моделей,
	где iПМ, iИнвК, iДС, iИП, iD, iКСП – индексы роста частных показателей, отражающих способность компании реализовать открывающиеся возможности соответственно в области производственного, инвестиционного, трудового, инновационного, маркетингового и организационно-управленческого потенциала.
	изучать рекомендации по оптимизации решений и др.
	В целом СППР должна соответствовать современным тенденциям развития информационных систем, таким как интеграция в систему новейших сквозных технологий (искусственный интеллект, машинное обучение, блокчейн и др.), применение механизмов кибербезопасности, использование облачных технологий для обеспечения гибкости и масштабируемости, глобальная интеграция и ориентация на глобальные решения, поддержка мобильного доступа к корпоративным информационным ресурсам.
	Новизна предлагаемого нами подхода к формированию СППР заключается в интеграции авторской концепции экономического потенциала промышленного предприятия и современных информационных технологий, что способствует проактивному реагированию на внешние и внутренние изменения и качественному наращиванию ЭПП по всем элементам и росту стоимости (капитализации) компании.
	Архитектура СППР, разработанная в соответствии с процессом стратегического управления экономическим потенциалом предприятия, представляет собой основу для информационно-методической поддержки стратегических решений.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	Эффективное управление экономическим потенциалом промышленного предприятия в условиях динамично меняющейся среды может быть организовано на основе информа-ционной системы поддержки принятия решений, обеспечивающей высокую скорость анализа большого массива информации, быстроту принятия решений, точность прогноза ситуации, формирование образа будущегои стратегических ориентиров.
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