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Аннотация 
Введение. Актуальность исследования обусловлена цифровой трансфор-
мацией, осуществляемой в рамках ведомственных программ, направ-
ленных на повышение эффективности государственного управления 
водными ресурсами. Цель. Оценка уровня цифровой трансформации 
управления водными ресурсами как результата развития информацион-
ных систем Росводресурсов и функционирования платформы «Водные 
данные». Материалы и методы. Методологической основой исследо-
вания послужили труды российских и зарубежных ученых, норматив-
ные правовые документы. Информационную основу составили данные 
ведомственных программ Росводресурсов, охватывающие период 2020–
2025 гг. Использованы методы систематизации, обобщения информации 
и сравнительного анализа, нормализации данных. Результаты. Пред-
ставлена сущность цифровой трансформации применительно к водным 
ресурсам, которая состоит в повышении эффективности государствен-
ного управления, обеспечении межведомственного взаимодействия, раз-
витии цифрового пространства, охватывающего все территориальные 
органы и подведомственные учреждения, использующие функционал 
цифровой платформы «Водные данные». Разработана и апробирована 
методика комплексной оценки уровня цифровой трансформации управ-
ления водными ресурсами по критериям, характеризующим оказание 
госуслуг, исполнение госфункций, межведомственное взаимодействие, 
развитие и эксплуатацию цифровых систем, включающая инструмент 
измерения цифровой зрелости. Согласно оценочной шкале, 2020 г. – на-
чальный этап цифровой трансформации – имеет очень низкий уровень 
цифровой зрелости из-за малой доли госуслуг и госфункций, представ-
ленных в электронном виде. С развитием информационных систем и меж-
ведомственного электронного взаимодействия эффективность ведомства 
повышается, и в 2022 г. цифровая зрелость соответствует состоянию 
«средняя». Выводы. Оценка критериев планового периода показывает 
возможность приближения к стадии цифровой зрелости «высокая». Для 
дальнейшего повышения эффективности управления водными ресур-
сами необходимо дополнить актуализированную Водную стратегию 
показателями цифровой трансформации водохозяйственного комплекса. 
Значимость работы состоит в возможности применения апробирован-
ной методики для оценки состояния цифровой трансформации на от-
раслевом уровне. 
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Abstract 
Introduction. The research is relevant due to the digital transformation carried 
out in the departmental programs designed to improve the efficiency of public 
water resource management. Purpose. The goal of the study is to assess digital 
transformation of water resource management driven by the development 
of Rosvodresurs information systems and the functioning of the Water Data 
Platform. Materials and Methods. Methodologically, the research refers to 
the works of the Russian and foreign scientists, regulatory legal documents. 
The authors use the data from Rosvodresursy’s departmental programs 
covering the period 2020–2025. Methods of systematization, generalization 
of information and comparative analysis, normalization of data are utilized. 
Results. The article describes the nature of digital transformation in relation 
to water resources, which is aimed at increasing the efficiency of public 
administration, ensuring interdepartmental interaction, and developing 
a digital space uniting all territorial bodies and subordinate institutions on 
Water Data Digital Platform. A methodology has been developed and tested 
for a comprehensive assessment of digital transformation of water resource 
management according to the criteria characterizing public services, govern-
ment functions, interdepartmental interaction, the development and opera-
tion of digital systems, including a tool for measuring digital maturity. 
According to the assessment scale, 2020 is the initial stage of digital trans-
formation and has a very low digital maturity due to a small share of electronic 
public services and government functions. The development of information 
systems and interdepartmental electronic interaction enhance the efficiency 
of the department's work, and 2022 revealed the average digital maturity. 
Conclusions. An assessment of the criteria for the planning period shows the 
possibility of approaching the high digital maturity. Further improvement of 
the efficiency of water resource management requires a Water Strategy updated 
with the indicators of the digital transformation of the water management 
industry. The significance of the work lies in the possibility of applying the 
tested methodology to assess digital transformation at the industry level. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Актуальность цифровой трансформации 

управления водными ресурсами обусловлена 
принятием документа «Стратегическое направ-
ление в области цифровой трансформации 
отрасли экологии и природопользования»1, 
разработанного Министерством природных 
ресурсов и экологии РФ (Минприроды), осу-
ществляющим координацию и контроль под-
ведомственных ему учреждений, в том числе 
Росводресурсов – Федерального агентства вод-
ных ресурсов. Для исследования цифровой 
трансформации применительно к управлению 
водными ресурсами наибольший интерес пред-
ставляют Росводресурсы, исполняющие наи-
большее количество государственных услуг 
и функций в сравнении с другими ведомст-
вами и службами2 Минприроды [1]. 

О значимости цифровой трансформации 
Росводресурсов свидетельствует проведенная 
в сентябре 2023 г. Всероссийская научно-прак-
тическая конференция «Водные ресурсы в усло-
виях глобальных вызовов: экологические проб-
лемы, управление, мониторинг», организованная 
НИИ комплексного использования и охраны 
водных ресурсов, являющимся подведомствен-
ным учреждением Росводресурсов. Участники 
одной из секций обсуждали вопросы приме-
нения цифровых технологий в теории и прак-
тике управления водными ресурсами [2], дей-
ствующие и проектируемые информационные 
системы Росводресурсов [3], архитектурные 
особенности цифровой платформы «Водные 

 
1 Об утверждении стратегического направления в области цифровой трансформации отрасли экологии и при-

родопользования, относящейся к сфере деятельности Министерства природных ресурсов и экологии РФ: распо-
ряжение Правительства РФ от 15.12.2023 № 3664-р. URL: https://clck.ru/3NRpTh (дата обращения: 20.03.2024). 

2 Росприроднадзор исполняет основные функции государственного контроля и надзора в сфере природополь-
зования; функции по мониторингу водных объектов (количественные и качественные характеристики) относятся 
к компетенции Росгидромета; взаимодействие с Роснедрами происходит в части мониторинга и ведения реестра 
источников питьевого водоснабжения; с Росрыболовством – в части качества воды как среды обитания водных 
биоресурсов и др. 

3 Водная стратегия Российской Федерации на период до 2035 г. // Министерство природных ресурсов и эко-
логии РФ. URL: https://clck.ru/3NRpsd (дата обращения: 28.07.2024). 

4 О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 г. и на перспективу до 2036 г.: указ 
Президента РФ от 07.05.2024 № 309. URL: https://clck.ru/3NRq2P (дата обращения: 26.03.2025). 

5 «Доступ в интернет», «Цифровые платформы в социальной сфере», «Цифровое государственное управление», 
«Отечественные решения», «Искусственный интеллект», «Информационная безопасность», «Перспективные раз-
работки», «Государственная статистика» и «Кадры для цифровой экономики». 

данные» [4] и существующие методы защиты 
данных этой информационной системы [5]. За-
метим, что вопросы измерения и оценки циф-
ровой трансформации ведомства не были за-
тронуты. 

Вместе с тем специалистами осознается важ-
ность развития направления «Создание инфор-
мационной (цифровой) среды для управления 
водохозяйственным комплексом с использова-
нием данных мониторинга водных объектов», 
которое является одной из основных задач 
системного управления водохозяйственным 
комплексом, как отмечалось при обсуждении 
проекта новой Водной стратегии РФ на пе-
риод до 2035 г.3 

Актуальность цифровых ориентиров раз-
вития управления водными ресурсами уси-
ливается необходимостью выполнения указа 
«О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 г. и на перспек-
тиву до 2036 г.», в котором цифровая транс-
формация государственного и муниципального 
управления, экономики и социальной сферы 
представлена одной из важнейших националь-
ных целей4. При этом ее индикатором обозна-
чена цифровая зрелость, характеризующая уро-
вень цифрового развития и использования циф-
ровых технологий. Достижение цифровой зре-
лости планируется в рамках национального 
проекта «Экономика данных и цифровая транс-
формация государства», включающего в обнов-
ленной редакции девять ключевых направле-
ний – девять федеральных проектов5, в том чи-
сле «Цифровое государственное управление». 

https://clck.ru/3NRpTh
https://clck.ru/3NRpsd
https://clck.ru/3NRq2P
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Согласно Единому плану по достижению 
национальных целей1 приняты целевые по-
казатели цифровой трансформации, которые 
необходимо увеличить к 2030 г., включая: 

– долю использования российского про-
граммного обеспечения в государственных ор-
ганах – с 71 до 95 %; 

– долю предоставления социально значи-
мых государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме – с 95 до 99 %; 

– количество массовых социально значи-
мых государственных услуг, оказываемых в про-
активном режиме, – не менее чем 100 %; 

– уровень цифровой зрелости – с 34 до 100 %; 
– уровень удовлетворенности граждан ка-

чеством государственных услуг – до 75 %. 
Эти ориентиры учитываются в стратеги-

ческом направлении цифровой трансформа-
ции отрасли экологии и природопользования 
и приняты к исполнению всеми ее структур-
ными подразделениями в рамках ведомствен-
ных программ. При разработке программных 
мероприятий учитывалась проблематика, вы-
явленная в процессе инвентаризации инфор-
мационных систем. Инвентаризация показала, 
что существующий уровень цифровой транс-
формации оценивается как «низкий», чему со-
ответствует низкая эффективность управле-
ния, не отвечающая современным вызовам. 
Вследствие этого затруднена организованная 
и эффективная работа при оказании государ-
ственных услуг и решении задач экологии 
и природопользования. 

Таким образом, согласно стратегическому 
направлению отрасли, целью цифровой транс-
формации Росводресурсов на данном этапе яв-
ляется повышение эффективности основных 
видов деятельности в основном за счет функ-
ционирования цифровой платформы «Водные 
данные». Под повышением эффективности 
понимается: 

– сокращение сроков предоставления госу-
дарственных услуг водопользователям и обес-
печение их качества; 

 
1 Единый план по достижению национальных целей развития Российской Федерации до 2030 г. и на перспек-

тиву до 2036 г. / утв. Правительством РФ 09.01.2025. URL: https://clck.ru/3NRqBG (дата обращения: 20.01.2025). 

– повышение удовлетворенности уровнем 
качества и скоростью взаимодействия с Рос-
водресурсами при исполнении государствен-
ных функций; 

– повышение скорости межведомствен-
ного информационного взаимодействия при 
передаче данных из водного реестра данных 
по мониторингу и водохозяйственной обста-
новке в процессе согласования и утверждения 
нормативов сброса; 

– повышение уровня надежности и без-
опасности информационных систем, техно-
логической независимости информационно-
технологической инфраструктуры. 

С учетом изложенного цель работы со-
стоит в оценке уровня цифровой трансформа-
ции Росводресурсов как результата развития 
информационных систем ведомства и функ-
ционирования цифровой платформы «Водные 
данные». Исходя из этого, исследование вклю-
чает следующие задачи: 

– обзор научной литературы и норматив-
ных правовых документов, отражающих циф-
ровое развитие и его понятийный аппарат; 

– раскрытие сущности цифровой транс-
формации в сфере управления водными ре-
сурсами, относящейся к компетенции Росвод-
ресурсов; 

– выбор критериев и обоснование мето-
дологии оценки уровня цифровой трансфор-
мации и стадии цифровой зрелости. 

Новизна работы состоит в разработке 
и апробации комплексного подхода к оценке 
текущего состояния цифровой трансформации 
управления водными ресурсами, основанного 
на совокупности интегральных показателей, 
характеризующих основные направления де-
ятельности, включающего инструмент изме-
рения стадии цифровой зрелости на ведом-
ственном уровне. 

Полученные результаты могут быть ис-
пользованы в деятельности Минприроды для 
контроля текущего состояния цифровой транс-
формации и сравнительной оценки уровня 

https://clck.ru/3NRqBG
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достижения цифровой зрелости подведомст-
венными организациями, выполняющими про-
екты по цифровой трансформации, а также они 
свидетельствуют об актуализации и необходи-
мости дополнения Водной стратегии целевыми 
показателями цифровой трансформации. 

 
ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
 
В научной литературе существует множе-

ство вариантов трактовки термина «цифровая 
трансформация», а также подходов к ее оценке. 
При этом большинство авторов отмечают, что 
до сих пор не определено четкое содержание 
самого термина, несмотря на то что норма-
тивно-правовая основа цифровой трансфор-
мации постоянно обновляется и поиск опти-
мальных вариантов в части понятийно-терми-
нологического аппарата продолжается [6–8]. 

Следует отметить, что все авторы пред-
ставляют цифровую трансформацию как сле-
дующую стадию развития после оцифровки, 
подразумевающей перевод аналоговых данных 
и процессов в цифровой (машиночитаемый) 
вид, и цифровизации, означающей использо-
вание цифровых технологий для повышения 
эффективности отдельных направлений или 
видов деятельности [9]. 

Организация экономического сотрудни-
чества и развития (ОЭСР, англ. Organisation for 
Economic Co-operation and Development, OECD)1 
считает, что цифровая трансформация – это 
экономические и социальные последствия циф-
ровизации и оцифровки. Анализируя разные 
определения этого термина, авторы доклада 
«Цифровая трансформация: ожидания и ре-
альность» приводят толкование, на которое 
ссылается значительная часть исследователей: 
«Цифровая трансформация – качественные 
изменения в бизнес-процессах или способах 
осуществления экономической деятельности 
(бизнес-моделях) в результате внедрения циф-
ровых технологий, приводящие к значитель-
ным социально-экономическим эффектам» [9]. 

 
1 Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives: Summary. Paris: OECD, 2019. 16 p. DOI 10.1787/9789264312012-en 

Этим представлениям не противоречит под-
ход ученых ассоциации Educause в США, кото-
рые выделяют три стадии: оцифровка (оциф-
ровка и систематизация информации), цифро-
визация (автоматизация и оптимизация про-
цессов), цифровая трансформация [10]. Данная 
модель эволюционирует в работе [11], где ав-
торы, используя управленческую документа-
цию, в каждой стадии выделяют три подста-
дии, дополняя первую классификацией оциф-
рованной информации в соответствии с биз-
нес-процессами, вторую – описанием процессов, 
а в третьей выделяют три направления, кото-
рые определяют сущность цифровой транс-
формации организации. 

Исследуя стратегии цифровой трансфор-
мации регионов России, авторы статьи [12] 
пришли к выводу, что в настоящее время осу-
ществлен первый этап цифровой трансфор-
мации государственного и муниципального 
управления, в рамках которого происходит пе-
ревод процессов в электронный формат. Это 
сравнивается с тем, что развитые страны про-
ходят следующие этапы, характеризуемые ор-
ганизацией механизмов сбора и управления 
данными в реальном времени и воздействием 
на реальный мир через цифровую макросреду 
органами власти, бизнесом и гражданами, что 
обеспечивает им конкурентоспособность [13] 
и дает стратегически значимые преимущества 
социального и экономического характера [14]. 

Детально представлено содержание циф-
ровой трансформации в работе [15], автор ко-
торой применительно к государственному 
управлению утверждает, что это «не просто 
автоматизация и оптимизация отдельных 
процессов при оказании государственных 
функций, услуг, внедрение и использование 
тех или иных современных ИКТ в интересах 
обеспечения деятельности государственных 
органов. Цифровая трансформация при-
звана качественно изменить содержание гос-
ударственного управления, в том числе от-
дельные его процедуры, стадии управленче-

https://doi.org/10.1787/9789264312012-en
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ского цикла, государственные функции, их 
состав и типы». 

Исследуя тенденции развития концепта 
с упоминанием цифровой трансформации за 
последние пять лет (с помощью программы 
VOSviewer), ученые НИУ ВШЭ [16] обращают 
внимание на то, что авторы «все больше ухо-
дят от осмысления термина в теоретическом 
смысле в сторону практического его примене-
ния в узкой области». Данный факт может сви-
детельствовать о том, «что термин не имеет кон-
цептуальной ясности, а смысл его раскрывается 
по-разному в каждой конкретной области». 

С этими выводами согласуются результаты 
поиска исследовательских работ в отечествен-
ных и зарубежных изданиях, касающихся управ-
ления водными ресурсами. Анализ наукомет-
рических показателей по данной тематике 
с помощью системы Wizdom.ai, обеспечива-
ющей достаточно высокий уровень агрегиро-
вания, по данным авторов [2], показал, на-
сколько встроены вопросы исследования циф-
ровых технологий в общую тематику управ-
ления водными ресурсами. Результаты поиска 
отражены на рис. 1 облаком ключевых слов 
за период 2001–2023 гг. 

 

 
Источник: [2]. 
Source: [2]. 

Рис. 1. Облако ключевых слов по теме 
«Управление водными ресурсами», 2001–2023 гг. 

Fig. 1. A keyword cloud on the topic 
“Water Resource Management”, 2001–2023 
 

Согласно рис. 1, наибольшее количество 
исследований содержат цифровые решения, 
связанные с водой, прошедшей очистку для 
дальнейшего ее использования (Reclaimed water). 

Необходимо помнить, что получение эффек-
тов от инвестиций в цифровизацию исполь-
зования водных ресурсов реально, когда учи-
тывается взаимосвязь между энергией и водой 
во всех секторах и циклах [17]. Например, 
в Дании, являющейся лидером в области циф-
ровизации [18], благодаря крупным инвести-
циям в цифровизацию весь водный цикл стан-
ции очистки сточных вод (Орхус) стал энер-
гетически нейтральным, при этом сократились 
потери воды примерно на 6 %, снизились цены 
на воду для потребителей на 9 %, уменьшился 
углеродный след на 35 % [19]. 

С учетом данных, представленных на рис. 1, 
значительна доля исследований по сохранению 
водных ресурсов (Water conservation), в числе 
которых предлагаются мероприятия, основан-
ные на цифровой обратной связи [20]. Пред-
ставляются эмпирические доказательства того, 
что обратная связь на основе умных счетчи-
ков и цифровое взаимодействие пользовате-
лей могут эффективно способствовать долго-
срочному поведению, направленному на эко-
номию воды [21]. 

В научных журналах опубликовано много 
статей, посвященных широко используемой 
модели SWAT (Soil and Water Assessment Tools) 
для стока, неточечного загрязнения и других 
сложных гидрологических процессов: ее ак-
туальность также отражена в облаке ключевых 
слов. За последние 10 лет количество статей 
по теме “SWAT model” составило около 4000 
[22]. Моделирование крупных водоразделов до-
минирует в Северной Америке и Азии. Мо-
дель SWAT была разработана Управлением 
по делам сельского хозяйства США. Данная 
модель имеет ГИС-интерфейсы, облегчающие 
оценку воздействия различных водоразделов 
и сценариев управления водными ресурсами, 
а также оценку качества воды. 

Различным аспектам применения ГИС-тех-
нологий при моделировании гидрологических 
процессов и явлений посвящена монография 
[23]. В ней отмечается, что в ряде зарубежных 
стран процесс активного внедрения ГИС-техно-
логий начался еще в первой половине 1990-х гг., 
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в России – с большим опозданием из-за об-
щего отставания в области компьютеризации. 

Одной из причин этого можно также счи-
тать возможные риски неудач в ходе массовой 
цифровизации (аналогично имеющим место 
в 1960-е гг.) вследствие того, что, по мнению 
В. И. Данилова-Данильяна, «наметилась тен-
денция игнорировать проблему адекватности 
конструируемого цифрового двойника его объ-
екту в соответствии с целью моделирования», 
когда речь идет в целом о речном бассейне [24]. 

Следует отметить, что обзорное изучение 
других аспектов управления водными ресур-
сами, наряду с рассмотренными тематическими 
направлениями исследований, не выявило пуб-
ликаций, касающихся именно цифровой транс-
формации, что согласуется с результатами по-
иска авторов [2], при этом не исключается 
возможность, что они не охвачены данным 
«облаком» из-за малочисленности. 

В связи с этим заслуживает внимания об-
суждение проблем цифрового развития вод-
ного сектора на конференции по цифровой 
трансформации водных ресурсов в Евро-Сре-
диземноморском регионе (декабрь 2023 г.), 
целью организации которой стала необходи-
мость сформировать эффективные стратегии 
в государствах – членах UfM1 для достижения 
целей устойчивого развития и решения на-
сущных проблем, связанных с ограниченными 
водными ресурсами [25]. 

На большое значение цифровой трансфор-
мации для водного сектора Европейского со-
юза указывается в специальном выпуске «Ум-
ная вода и цифровой двойник» журнала Water 
в связи с сокращением на 24 % количества вод-
ных ресурсов на душу населения, ростом де-
фицита воды, затрагивающим 17 % ЕС, с по-
терями воды, составляющими в среднем 23 %. 

В этом контексте автор [26] оценивает эко-
номические преимущества, которые цифровые 
решения могут принести водному сектору, 
с акцентом на сокращение утечек в сетях рас-
пределения воды, сокращение переполнений 

 
1 Международная организация, объединяющая страны Средиземноморья и страны, входящие в ЕС. 

общесплавных канализаций и улучшение вы-
работки и эксплуатации гидроэлектроэнергии. 
При этом сделан вывод, что цифровые реше-
ния недостаточно интегрированы в водную 
политику ЕС, в ней отсутствуют последова-
тельная терминология, четкие определения 
цифровизации и представления о реальных 
достижимых выгодах. 

В связи с этим интересен опыт Немецкого 
агентства по окружающей среде (UBA) [27], 
которое активно работает в области цифро-
вой трансформации управления водными ре-
сурсами в рамках «Экологической цифровой 
повестки дня» федерального правительства. 
Для водохозяйственных ведомств особенно 
актуальна поддержка Центра передового опыта 
спутникового дистанционного зондирования 
и сенсорных технологий, а также лаборато-
рии приложений искусственного интеллекта 
и больших данных. 

О сложности внедрения современных циф-
ровых технологий в систему управления окру-
жающей средой и природными ресурсами 
можно судить по результатам исследования 
готовности к нему местных (правительствен-
ных) субъектов Германии [28]. Связывая эту 
сложность с финансовыми проблемами и тех-
ническими возможностями, авторы отмечают, 
что внедрение мониторинга окружающей среды 
на основе Интернета вещей находится на ран-
ней стадии; они также отмечают ограничен-
ную осведомленность субъектов и отсутствие 
планов по внедрению. 

Однако предполагается, что с помощью 
информационной системы окружающей среды 
и охраны природы Германии (Umwelt.info) бу-
дет обеспечен доступ к экологическим данным. 
В настоящее время, будучи федеральным ор-
ганом власти, UBA самостоятельно собирает 
очень мало данных о воде, большую их часть 
получает от федеральных земель и исполь-
зует их для оценки состояния воды в стране. 
С учетом проблемы сбора данных первосте-
пенной задачей UBA является объединение 
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всех систем по управлению водными ресур-
сами. Возможности ее решения детально ис-
следованы в проекте «Управление водными 
ресурсами 4.0» с учетом ряда существующих 
и находящихся в стадии разработки порталов 
и баз данных [29]. Результативность этих пла-
нов, на наш взгляд, обусловлена уровнем раз-
вития цифровой экономики и общества Гер-
мании, которая по величине индекса DESI 
занимает 13-е место, что близко к среднему 
уровню цифровой трансформации EC1. 

Российская модель цифровой трансфор-
мации управления водными ресурсами реали-
зуется в рамках ведомственной программы Рос-
водресурсов, предусматривающей создание ГИС 
«Цифровая платформа “Водные данные”». 

Основной задачей данного проекта явля-
ется повышение качества выполнения госу-
дарственных функций и государственных услуг 
за счет практически полной автоматизации 
процессов, высокотехнологичных и клиенто-
центричных решений, формируемых на рос-
сийском оборудовании и программном обес-
печении [3]. Это обеспечивает сокращение 
затрачиваемого времени на рассмотрение 
и принятие решений, а также позволяет повы-
сить удовлетворенность качеством оказания 
государственных услуг. Например, при сни-
жении времени оказания некоторых госуслуг 
с 45 до 30 дней время обработки оперативной 
информации сокращается с 20 до 2 минут. 

Важность продвижения клиентоцентрич-
ного подхода в органах публичной власти 
в рамках федерального проекта «Государство 
для людей» обосновывается на примере кар-
тирования госуслуги. Показано, что только 
за счет разработки шаблонов заявления и пе-
ревода бумажных похозяйственных книг в элек-
тронный формат время оказания госуслуги мо-
жет сократиться с 48 часов 46 минут до 51 ми-
нуты [30]. 

 
1 Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Thematic chapters // European Commission. 88 p. URL: 

https://clck.ru/3NRrMi (дата обращения: 20.02.2024). 
2 Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2023685010. Российская Федерация. 

Государственная информационная система «Цифровая платформа “Водные данные”»: заявка № 2023667933 
от 30.08.2023. EDN SQFPPO 

С учетом того, что с помощью ГИС ЦП 
«Водные данные» реализуются полномочия 
Росводресурсов и осуществляется межведом-
ственное взаимодействие и обработка персо-
нальных данных, в соответствии с законода-
тельством предусмотрены мероприятия по обес-
печению информационной безопасности. Для 
предотвращения угроз целостности, доступно-
сти и конфиденциальности защищаемой ин-
формации в составе ГИС ЦП «Водные данные» 
предусмотрена подсистема защиты информа-
ции (ПЗИ) [5]. После установки средств за-
щиты информации ГИС ЦП «Водные данные» 
прошла аттестацию и регистрацию в Роспа-
тенте2 на соответствие требованиям федераль-
ных законов и приказов регулирующих органов. 

ГИС ЦП «Водные данные» спроектирована 
на основе микросервисной архитектуры, ко-
торая предполагает разбиение приложений 
на множество небольших сервисов, каждый 
из которых выполняет свою функцию. Это 
позволяет масштабировать систему для добав-
ления новых сегментов и повышения произ-
водительности уже разработанных сегментов, 
в короткий промежуток времени выполнять 
замену неисправного оборудования. С учетом 
принципа отказоустойчивости основные узлы 
сети и аппаратно-программные комплексы 
продублированы для обеспечения бесперебой-
ной работы и повышения производительно-
сти ПЗИ [4]. 

Интеграция ГИС ЦП «Водные данные» 
с информационными системами других ве-
домств обеспечивает эффективность межве-
домственного взаимодействия Росводресурсов. 
Так, интеграция с системами МЧС России поз-
воляет с помощью интерактивной карты от-
слеживать чрезвычайные ситуации, неблаго-
приятные и опасные явления на водных объ-
ектах, что важно для своевременного принятия 
мер. К функционалу ЦП «Водные данные» имеют 

https://clck.ru/3NRrMi
https://elibrary.ru/sqfppo
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доступ все территориальные водные управ-
ления и подведомственные учреждения, что 
отвечает принципу экстерриториальности. При-
мером может служить возможность предо-
ставления отчета по форме № 2-тп (водхоз) че-
рез личный кабинет водопользователя ГИС 
ЦП «Водные данные». 

Из обобщения изученных материалов сле-
дует, что цифровая трансформация примени-
тельно к управлению водными ресурсами пред-
ставляет процесс обновления и интеграции ве-
домственных информационных систем в единую 
государственную информационную систему, 
который осуществляется на основе высокотех-
нологичных и клиентоцентричных решений 
с использованием российского оборудования 
и программного обеспечения, что гарантирует 
необходимый уровень защиты информации 
и надежность функционирования, экстеррито-
риальность и повышение эффективности меж-
ведомственного взаимодействия, государствен-
ных услуг и государственных функций за счет 
перевода всех этапов их исполнения в элект-
ронный формат с перспективой перехода на про-
активный режим принятия решений. 

 
Измерение цифровой 
трансформации 
 
Активное внедрение концепции цифрового 

государства и цифровой экономики в различ-
ных странах мира способствовало значитель-
ному количеству исследований, посвященных 
измерению цифровой трансформации. Это 
отражено в основных результатах Саммита 
OЭСР «Переход к цифровым технологиям», 
представляющих инструментарий OЭСР “Going 
Digital Toolkit” – онлайн-портал как интерак-
тивный инструмент, который обеспечивает ви-
зуализацию данных, помогает странам оцени-

 
1 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020. Methodological note // European Commission. URL: https://clck.ru/3NRrp7 

(дата обращения: 10.03.2025). 
2 International Digital Economy and Society Index (I-DESI). Final Report // European Commission. 2016. 99 p. URL: 

https://clck.ru/3NRrys (дата обращения: 10.03.2025). 
3 Digital Adoption Index (DAI): Measuring the Global Spread of Digital Technologies (2018) // World Bank. URL: 

https://clck.ru/3NRs2B (дата обращения: 10.03.2025). 

вать состояние своего цифрового развития 
и формулировать ответную политику. 

В то же время следует отметить, что в мире 
сейчас существует и используется широкий 
спектр международных социально-экономи-
ческих индексов по тематике цифровизации. 
Наибольшее распространение получили ме-
тодики: Европейской комиссии – интеграль-
ная оценка по индексу цифровой экономики 
и общества DESI (Digital Economy and Society 
Index)1; ОЭСР – Международный индекс циф-
ровой экономики и общества I-DESI (Interna-
tional Digital Economy and Society Index)2; Все-
мирного банка – индекс цифрового внедрения 
DAI (Digital Adoption Index)3, определяемый 
по трем субиндексам: бизнеса, населения, 
государства. 

Индекс DESI рассчитывается на основе 
пяти субиндексов, характеризующих развитие 
связи, человеческий капитал, использование 
интернета, интеграцию цифровых технологий 
и цифровых государственных услуг. Индекс 
DESI в странах ЕС является ключевым инди-
катором политики цифрового десятилетия 
до 2030 г. [31]. На основе субиндексов прове-
дена многомерная классификация стран Ев-
ропы и выявлены две группы стран, различа-
ющиеся по уровню цифрового развития [32], 
отмечена дифференциация стран ЕС по ин-
дексу DESI [33]. Показана применимость ин-
декса DESI для сравнительной оценки регио-
нов, апробированная на примере Италии [34]. 

ОЭСР осуществляет глобальное изучение 
цифровизации по семи направлениям: доступ 
к сетям, использование интернета, цифровые 
инновации, достойная работа, общество (со-
циальное процветание и инклюзивность), без-
опасность, открытость, охватывая аспекты ус-
тойчивого развития, и формирует аналитиче-
ские обзоры тенденций. 

https://clck.ru/3NRrp7
https://clck.ru/3NRrys
https://clck.ru/3NRs2B
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Всемирным банком разработана методика 
измерения цифрового развития стран с по-
мощью индекса цифрового внедрения DAI 
(Digital Adoption Index), представляющего со-
бой среднюю величину трех субиндексов, из-
меряемых показателями по трем группам: биз-
нес, население, государство. Однако авторы 
[35], используя в исследованиях этот метод, 
отмечают некоторые ограничения доступа 
к данным более позднего относительно 2016–
2018 гг. периода. 

Для оценки международного рейтинга 
России существует целый ряд других индек-
сов, область применения которых представ-
лена в информационном справочнике1, раз-
работанном в Институте проблем развития 
науки РАН. К примеру, в числе контрольных 
показателей «Стратегии развития информа-
ционного общества в Российской Федерации» 
и целевых показателей государственной про-
граммы «Информационное общество (2011–
2020 гг.)» были использованы индекс сетевой 
готовности – NRI (Networked Readiness Index), 
индекс развития информационно-коммуника-
ционных технологий – IDI (ICT Development 
Index), индекс развития электронного прави-
тельства ООН – EGDI (E-Government Develop-
ment Index). 

С позиций информационной базы авто-
рами [36] анализируются методики расчета 
указанных индексов (NRI, EGDI, IDI). Данные 
критерии использованы авторами [37] в ана-
лизе особенностей цифровизации в странах 
Евразийского экономического союза (ЕАЭС). 
Выявлению характера связи между развитием 
электронного правительства и уровнем эко-
номического развития в странах ЕАЭС по-
священа работа [38]. 

 
1 Информационный справочник: показатели и индикаторы для мониторинга и оценки международных рей-

тингов Российской Федерации по направлениям глобальных вызовов в сфере науки / сост. Н. И. Пашинцева. М.: 
ИПРАН РАН, 2020. 45 с. DOI 10.37437/9785912941474-20-pr2 

2 О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 г. и на перспективу до 2036 г. 
3 Об утверждении методик расчета целевых показателей национальной цели развития Российской Федерации 

«Цифровая трансформация» (вместе с «Методикой расчета целевого показателя “Достижение цифровой зрелости 
ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также государ-
ственного управления” и др.»): приказ Минцифры РФ от 18.11.2020 № 600 (ред. от 29.12.2023). URL: https://clck.ru/3NRsDi 
(дата обращения: 24.10.2024). 

Как видим, имеющиеся индексы позволяют 
успешно проводить сравнительный анализ 
стран по ряду различных параметров, важ-
ных для цифровой трансформации, а предла-
гаемые некоторыми российскими авторами – 
анализ субъектов РФ. 

На уровне организаций и отраслей наряду 
с оценкой цифровой трансформации вычис-
ляют показатель цифровой зрелости, который, 
согласно определению этого термина, пред-
ставленному в Указе № 3092, является инди-
катором, характеризующим уровень цифрового 
развития и использования цифровых техноло-
гий, и предназначен для мониторинга реали-
зации национальной цели «Цифровая транс-
формация». Существующая методика3 расчета 
этого показателя предлагает два алгоритма 
оценки индекса «цифровой зрелости» (ИЦЗ) – 
на федеральном и региональном уровнях. 

На федеральном уровне ИЦЗ включает 
определение трех составляющих: доли числен-
ности специалистов, интенсивно использую-
щих ИКТ в экономике, доли расходов органи-
заций на внедрение и использование современ-
ных цифровых решений, доли достижения це-
левого значения цифровой зрелости отраслей: 

 

ИЦЗ = 0,25 (ИКТ-специалисты) + 
+ 0,25 (ИТ-расходы) + 
+ 0,5 (ИЦЗ-отрасли). 

(1) 

 

Индекс цифровой зрелости отрасли (ИЦЗ-
отрасли) учитывает показатели десяти отрас-
лей, таких как государственное управление, 
развитие городской среды, здравоохранение, 
транспорт и логистика, образование и наука, 
промышленность, сельское хозяйство, строи-
тельство, энергетическая инфраструктура и фи-
нансовые услуги. 

https://dx.doi.org/10.37437/9785912941474-20-pr2
https://clck.ru/3NRsDi
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На региональном уровне ИЦЗ-регион вклю-
чает оценку показателей пяти отраслей, состав-
ляющих базовый стандарт «цифровой зрелости»: 
городское хозяйство, транспорт и логистика, 
здравоохранение, образование, государственное 
управление. Исходя из этого, алгоритм оценки 
цифровой трансформации региона включает 
пять составляющих – по количеству отраслей: 

 

ИЦЗ-регион = 0,2 ИЦЗ-гор.ср. + 
+ 0,2 ИЦЗ-транс. + 0,2 ИЦЗ-здрав. + 
+ 0,2 ИЦЗ-образ. + 0,2 ИЦЗ-гос.упр. 

(2) 

 

Как видим, показатели цифровой транс-
формации Росводресурсов являются частью 
третьей составляющей ИЦЗ-отрасли и, в свою 
очередь, отражаются в результатах отрасли 
экологии и природопользования, для которой 
оценка цифровой зрелости с использованием 
данной методики остается проблемной зада-
чей из-за отсутствия ее адаптирования к от-
раслевым условиям. 

В то же время обзор методик, подходов 
и инструментария, выполненный в ФИРО 
РАНХиГС1 [39], показывает, что концепт «циф-
ровой зрелости» и системы ее оценки в РФ 
исследуются преимущественно в рамках выс-
шего образования, тогда как применительно 
к водной тематике данный концепт практи-
чески не используется. 

Из анализа исследований других авторов 
следует, что в российской практике распрост-
ранение получили эволюционные модели [40], 
в рамках которых оценка уровня цифровой 
зрелости состоит в соотнесении состояния циф-
ровой трансформации объекта исследования 
с оценочной шкалой зрелости, разработанной 
на основе качественных (количественных) кри-
териев, отражающих этапы цифрового развития. 

С учетом этого наиболее приемлемой пред-
ставляется эволюционная модель оценки циф-
ровой зрелости государственных и муници-

 
1 Федеральный институт развития образования является научно-образовательным подразделением Россий-

ской академии народного хозяйства и государственной службы при президенте России (РАНХиГС), обеспечива-
ющим научно-исследовательское, экспертно-аналитическое, научно-методическое, образовательное, информа-
ционное сопровождение развития системы образования Российской Федерации. 

2 Матрица оценки «цифровой» зрелости государственных и муниципальных услуг // Минцифры РФ. 11 с. 
URL: https://clck.ru/3NRsQk (дата обращения: 12.02.2025). 

пальных услуг (матрица), разработанная в 2019 г. 
Минкомсвязи России2, в которой выделены 
следующие уровни зрелости: «Минус 1», «Ну-
левой», «Начальный», «Базовый», «Продвину-
тый», «Супер». Уровень «Минус 1» соответст-
вует полностью аналоговому процессу оказа-
ния услуг, «Супер» предусматривает оказание 
услуг полностью в электронном виде в режиме 
реального времени. Основной недостаток дан-
ной методики состоит в том, что она оцени-
вает уровень зрелости по одному критерию – 
государственные услуги. Возможность разви-
тия методики показана в работах [41] и [42], 
где элементы данной матрицы используются 
при разработке методики оценки цифровой 
зрелости промышленных предприятий [41] 
и шкалы оценки зрелости промышленной эко-
системы [42] и др. 

Отметим также, что в зарубежной и оте-
чественной практике в большинстве методик 
используется однотипный механизм вычис-
ления результативного значения, в качестве 
которого выступают интегральные показатели 
или индексы, формируемые из частных инди-
каторов, характеризующих процесс цифровой 
трансформации. 

Таким образом, исходя из содержания циф-
ровой трансформации и целевых показателей 
достижения цифровой зрелости, в качестве 
основных критериев оценки уровня цифровой 
трансформации принимаются государственные 
услуги (ГУ), государственные функции (ГФ), 
межведомственное взаимодействие (МВ), раз-
витие и обеспечение эксплуатации информа-
ционных систем (РИ). 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 
Методологической основой исследования 

послужили труды российских и зарубежных 
ученых в области цифровой трансформации 

https://clck.ru/3NRsQk
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экономики, социальной сферы и управления 
водными ресурсами, а также работы, касаю-
щиеся оценивания уровня цифровой транс-
формации и цифровой зрелости на нацио-
нальном, региональном и отраслевом уров-
нях. Наряду с этим использованы разработки 
международных организаций (ОЭСР, ООН – 
водные ресурсы, Европейской комиссии, Waseda 
University и др.). 

В качестве основных информационных 
ресурсов использована нормативно-правовая 
база КонсультантПлюс, сайты: https://digital.gov.ru 
(Минцифры РФ), https://www.tadviser.ru/ (Госу-
дарство. Бизнес. Технологии), https://voda.gov.ru 
(Федеральное агентство водных ресурсов – 
Росводресурсы), а также материалы двух ве-
домственных программ цифровой трансфор-
мации Федерального агентства водных ресур-
сов: первая из них рассчитана на период 2021–
2023 гг., вторая – на 2023 г. и плановый пе-
риод 2024 и 2025 гг. 

С учетом изложенного методика оценки 
уровня цифровой трансформации примени-
тельно к Росводресурсам включает несколько 
этапов. 

1. Изучение объекта исследования, входя-
щих в него структурных подразделений и вза-
имосвязей с другими участниками водных 
отношений в процессе управления водными 
ресурсами, выявление проблемных вопросов 
в деятельности ведомства, решаемых на ос-
нове цифровой трансформации. 

2. Формирование базы данных, характери-
зующих фактическое состояние цифрового 
развития Росводресурсов и целевой уровень, 
запланированный ведомственной программой, 
в рамках которой создается ГИС «Цифровая 
платформа “Водные данные”» как основной 
процесс достижения цифровой зрелости. Ис-
ходя из этого, выделены две группы показа-
телей: фактические (2020−2022 гг.) и плано-
вые (2023−2025 гг.). 

3. Выделение четырех блоков показателей 
в соответствии с основными направлениями 
цифровой трансформации: государственные 
услуги (ГУ), государственные функции (ГФ), 

межведомственное взаимодействие (МВ), раз-
витие и обеспечение эксплуатации информа-
ционных систем (РИ). 

4. Нормализация данных – процесс приве-
дения данных (измеренных в процентах, бал-
лах, днях, а также бинарных «да/нет») к безраз-
мерным величинам в диапазоне [0, 1] с исполь-
зованием принципа минимаксного подхода: 
за 0 принимается минимальное значение в на-
боре данных этого показателя, за 1,0 – макси-
мальное значение; для бинарного показателя 
«да» – 1,0, «нет» – 0. 

5. Агрегирование первого уровня («снизу 
вверх») частных показателей в каждом из че-
тырех блоков: 

– по пяти видам госуслуг – ГУ1 (1,…,12), … 
ГУ5 (1,…,12); 

– четырем видам госфункций – ГФ1 (1,…,4), 
… ГФ4 (1,…,4); 

– показателям межведомственного взаи-
модействия – МВ (1,…,14); 

– показателям развития и обеспечения экс-
плуатации информационных систем – РИ1 
(1,…,13) – уровней надежности, безопасности, 
независимости эксплуатации, РИ2 (1,…,5) – 
функционирования информационных систем 
и ИТК. 

Агрегированная величина определяется 
как среднее значение частных показателей 
и представляет собой обобщенную комплекс-
ную оценку каждого вида услуг или функций. 
Аналогичный подход применяется для пока-
зателей блока МВ, которые агрегировались 
на одном уровне. 

6. Агрегирование второго уровня как ин-
струмент получения интегральных данных 
о трансформации видов деятельности и раз-
вития систем, процессов, технологий, обеспе-
чивающих повышение эффективности ведом-
ства: расчет интегральных индексов критериев 
ГУ, ГФ, РИ на основе данных агрегирования 
первого уровня. 

7. Определение сводного интегрального ин-
декса цифровой трансформации (ИЦТ) на ос-
нове интегральных индексов основных кри-
териев ГУ, ГФ, МВ, РИ с соответствующими 

https://digital.gov.ru/
https://www.tadviser.ru/
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весовыми долями их вклада (a, b, c, d) в циф-
ровую трансформацию: ИЦТ = а × ГУ + b × 
× ГФ + c × МВ + d × РИ (подробное описание 
процедуры определения ИЦТ приведено в тек-
сте далее). 

8. Визуализация полученных результатов 
оценки цифровой трансформации за период 
ее осуществления, анализ динамики основ-
ных интегральных критериев ГУ, ГФ, МВ, РИ 
и сводного индекса ИЦТ. 

9. Разработка интервальной шкалы оценки 
стадии цифровой зрелости. Шкала разбива-
ется на пять градаций в виде отрезков с рав-
номерным шагом h = (1,0−0) / 5 = 0,2. Расчет 
интервальных градаций: [0,2 × (r – 1), 0,2 × r], 
r = 1, 2, 3, 4, 5 (табл. 1). 

10. Выбор стадии цифровой зрелости пу-
тем сопоставления расчетных интегральных 
индексов цифровой трансформации с дан-
ными табл. 1. 

Табл. 1. Шкала оценки стадии цифровой зрелости 
Table 1. Assessment scale for digital maturity 

Стадия 
цифровой 
зрелости 

Шкала 
[0–1,0], h = 0,2 

Содержание цифровой трансформации 
по основным параметрам: ГУ, ГФ, МВ, РИ 

Очень низкая 0–0,2 

10 % – обращение в электронном виде, 100 % – бумажные результаты. Запрос, 
прием и обработка результатов вручную. Удовлетворенность взаимодействием 
нулевая. Время предоставления услуги и обработки оперативной информации 
доцифрового регламента. Отказоустойчивость информационных систем – 30 %. 
Доля отечественных средств защиты – 0 % 

Низкая 0,2–0,4 

20 % – обращение в электронном виде, 100 % – бумажные результаты. Запрос, 
прием и обработка результатов вручную, информирование в электронной 
форме. Удовлетворенность взаимодействием нулевая. Отказоустойчивость 
информационных систем – до 20 %. Доля отечественных средств защиты – 50 % 

Средняя 0,4–0,6 

40 % – обращение в электронном виде, 40 % – результат в электронной форме, 
сокращение срока оказания услуги в два раза. Запрос, прием и обработка резуль-
тата в электронной форме, передача в личный кабинет, электронная подпись, 
ведение реестра в электронной форме. Удовлетворенность взаимодействием – 
2 балла. Автоматизированная оценка социально значимых мероприятий – 5 %. 
Доля автоматизированных рабочих мест – 75 %. Отказоустойчивость информа-
ционных систем – до 15 %. Доля отечественных средств защиты – 100 % 

Хорошая 0,6–0,8 

80 % – обращение в электронном виде, 80 % – результат в электронной форме, 
сокращение срока оказания услуги на 75 %. Запрос, прием и обработка резуль-
тата в электронной форме, передача в личный кабинет, электронная подпись, 
ведение реестра по правилам НСУД, автоматическое представление сведений 
из реестра по результатам исполнения запросов в СМЭВ. Удовлетворенность 
взаимодействием – 4 балла. Автоматизированная оценка социально значимых 
мероприятий – 15 %. Доля автоматизированных рабочих мест – 100 %. Отказо-
устойчивость информационных систем – до 12 %. Доля отечественных средств 
защиты – 100 % 

Высокая 0,8–1,0 

100 % – обращение в электронном виде, 100 % – электронный результат в момент 
обращения. Запрос, прием и обработка результата с предоставлением документа 
в электронном виде, проактивный режим с принятием решения и уведомлением. 
Удовлетворенность взаимодействием – 5 баллов. Автоматизированная оценка 
социально значимых мероприятий – 20 %. Отказоустойчивость информацион-
ных систем – до 10 %. Доля отечественных средств защиты – 100 % 

Примечание: содержание цифровой трансформации каждой стадии цифровой зрелости разрабатывается 
применительно к виду деятельности с учетом технологического развития. 

Note: digital transformation at every stage of digital maturity is determined by the activity and technological development. 
Источник: составлено автором с учетом данных ведомственных программ Росводресурсов. 
Source: compiled by the author with regard to the data taken from the ministerial programs of Rosvodresursy. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 
 
Характер деятельности 
по управлению водными ресурсами 
 
Росводресурсы, являясь федеральным ор-

ганом исполнительной власти, осуществляют 
следующие полномочия: 

– разработка, утверждение и реализация 
в установленном порядке схем комплексного 
использования и охраны водных объектов 
(СКИОВО), гидрографическое и водохозяй-
ственное районирование территории РФ; ор-
ганизация территориального распределения 
стока поверхностных вод, пополнение водных 
ресурсов подземных водных объектов; 

– в целях организации мониторинга вод-
ных объектов1 обеспечение развития сети пунк-
тов наблюдений за водохозяйственными си-
стемами, состоянием дна, берегов, водоохран-
ных зон, зон затопления, подтопления и изме-
нениями морфометрических особенностей 
водоемов, а также наблюдение за объемом 
вод при водопотреблении и сбросе вод, в том 
числе сточных, на всех водных объектах; 

– формирование банка данных монито-
ринга по бассейновым округам, речным бас-
сейнам, водохозяйственным участкам, терри-
ториям субъектов РФ и в целом по Российской 
Федерации; 

– обеспечение предоставления данных мо-
ниторинга в соответствии с водным законода-
тельством и Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»2 орга-
нам исполнительной власти, юридическим 
и физическим лицам; 

– ведение государственного водного ре-
естра, включая государственную регистрацию 
договоров водопользования, решений о пре-
доставлении водных объектов в пользование; 
предоставление заинтересованным лицам све-

 
1 Об утверждении Положения об осуществлении государственного мониторинга водных объектов: постанов-

ление Правительства РФ от 10.04.2007 № 219 (ред. от 18.04.2014) // СПС КонсультантПлюс. URL: https://clck.ru/3NSRjC 
(дата обращения: 23.02.2025). 

2 СПС КонсультантПлюс. URL: https://clck.ru/3NSRsg (дата обращения: 25.02.2025). 

дений из государственного водного реестра 
в установленном порядке; 

– разработка автоматизированных систем 
сбора, обработки, анализа, хранения и выдачи 
информации о состоянии водных объектов, 
водных ресурсах, режиме, качестве и исполь-
зовании вод по Российской Федерации в це-
лом, отдельным ее регионам, речным бассей-
нам в порядке, установленном законодатель-
ством РФ. 

Росводресурсы взаимодействуют с рядом 
других ведомств, прежде всего при осуществ-
лении мониторинга водных объектов и фор-
мировании базы данных о состоянии водных 
объектов, гидротехнических сооружений, учете 
сведений о водохозяйственной ситуации в ре-
гионах страны. Перечень ведомств, с которыми 
взаимодействуют Росводресурсы при форми-
ровании базы данных мониторинга водных 
объектов и водного реестра, приведен на рис. 2. 

Мониторинг водных объектов является 
составной частью мониторинга окружающей 
природной среды и осуществляется на основе 
унификации программных (информационных 
и технических) средств, обеспечивающих со-
вместимость его данных с данными других 
видов мониторинга окружающей среды. Об-
мен данными мониторинга осуществляется 
на безвозмездной основе. 

 
Этапы цифровой трансформации 
Росводресурсов 
 
Цифровая трансформация Росводресурсов 

связана с развитием ГИС «Цифровая платформа 
“Водные данные”», ЦП «ГосТех» и ФГИС «Еди-
ная цифровая платформа “Национальная си-
стема пространственных данных (НСПД)”». 
Основные этапы создания и развития ЦП «Вод-
ные данные», осуществляемые программным 
методом в рамках ведомственных программ 
ВПЦТ-2021 и ВПЦТ-2023, показаны на рис. 3. 

https://clck.ru/3NSRjC
https://clck.ru/3NSRsg
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Источник: составлено автором. 
Source: compiled by the author. 

Рис. 2. Взаимодействие Росводресурсов при формировании 
базы данных мониторинга водных объектов и водного реестра 

Fig. 2. Rosvodresursy’s interactions to compile a database for monitoring water bodies and the water registry 
 

 
Источник: Российский фонд информации Минприроды России (https://rfi.mnr.gov.ru/). 
Source: Russian Information Fund of the Ministry of Nature of Russia (https://rfi.mnr.gov.ru/). 

Рис. 3. Этапы развития цифровой платформы «Водные данные» (2020–2025) 
Fig. 3. Development stages for Water Data Digital Platform (2020–2025) 

 
Интеграция информационных систем в циф-

ровую платформу «Водные данные» Росвод-
ресурсами началась в августе 2020 г. Было ин-
тегрировано 11 систем, разработанных в раз-
ное время, начиная с 2005 г. С декабря 2022 г. 

и в течение последующего года платформа 
функционировала в режиме опытной эксплу-
атации. В декабре 2023 г. завершилась интегра-
ция трех основных систем: автоматизирован-
ной информационной системы государствен- 

https://rfi.mnr.gov.ru/
https://rfi.mnr.gov.ru/
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ного водного реестра (АИС ГВР), системы 
мониторинга водных объектов (АИС ГМВО) 
и сведений об использовании водных объектов 
(ИС «2-тп (водхоз)») и был осуществлен ввод 
платформы в промышленную эксплуатацию. 
В это же время ГИС ЦП «Водные данные» про-
шла аттестацию и регистрацию в Роспатенте. 

Следующий этап – регистрация в ФГИС 
«Национальный фонд алгоритмов и прог-
рамм». Дальнейшее цифровое преобразование 
ведомства – перевод ЦП «Водные данные» на 
платформу «ГосТех», планируемый на 2025 г., 
и создание сервиса онлайн-записи на личный 
прием в центральный аппарат и территори-
альные органы Росводресурсов. 

В настоящее время в своей деятельности 
Росводресурсы используют следующие инфор-
мационные ресурсы: ИС «Планирование», ИС 
«Статотчетность», система межведомственного 
электронного взаимодействия (СМЭВ), авто-
матизированная ИС государственного мони-
торинга водных объектов (АИС ГМВО), авто-
матизированная ИС государственного водного 
реестра (АИС ГВР), ИС «Обработки сведений 
об использовании воды по форме “2-тп (вод-
хоз)”» федерального государственного стати-
стического наблюдения (ИС «2-тп (водхоз)»), 
система электронного документооборота (ИС 
СЭД). 

На сайте Росводресурсов в открытом до-
ступе размещена информация из Государст-
венного водного реестра в виде систематизи-
рованных данных, представлена интерактивная 
карта, характеризующая водохозяйственную 
обстановку в регионах страны. Для осуществ-
ления межведомственного взаимодействия 
в конце 2022 г. Росводресурсы и Росреестр 
подписали соглашение об информационном 
взаимодействии ФГИС «Единая цифровая плат-
форма НСПД» с государственным водным ре-
естром. Кроме того, у ГИС ЦТ «Водные данные» 
налажено взаимодействие с информационными 
системами Роснедр, Минэкономразвития, Мин-
цифры, Росприроднадзора и других структур. 
Наполнение Национальной системы простран-
ственных данных информацией из государ-
ственного водного реестра является важной 

задачей при создании платформы. Это позво-
ляет в автоматическом режиме получать све-
дения о водохозяйственной обстановке в ре-
гионах страны, о зонах с особыми условиями 
использования и правах на водопользование, 
а также осуществлять интеграцию данных госу-
дарственного мониторинга водных объектов. 

 
Оценка цифровой трансформации 
 
Государственные услуги – ГУ 
Система показателей цифровой трансфор-

мации по критерию ГУ включает пять видов 
оказываемых госуслуг: ГУ1 – выдача разреше-
ний на создание искусственного земельного 
участка на водном объекте; ГУ2 – предостав-
ление водных объектов в пользование на ос-
нове договора водопользования; ГУ3 – предо-
ставление права пользования водными объ-
ектами на основании решений о предостав-
лении; ГУ4 – предоставление сведений и копий 
документов из государственного водного ре-
естра; ГУ5 – утверждение нормативов допу-
стимых сбросов веществ и микроорганизмов 
в водные объекты по согласованию с Гидро-
метом, Росрыболовством, Росприроднадзором, 
Роспотребнадзором. 

Перечень показателей, по которым оцени-
вались госуслуги (ГУ1–ГУ5), их абсолютные 
и нормализованные значения представлены 
в табл. 2. 

Нормализованные значения определены 
согласно п. 4 изложенной методики. В табл. 2 
приведены также расчетные значения индек-
сов основных видов госуслуг (ГУ1, ГУ2, ГУ3, 
ГУ4, ГУ5) как результат первого этапа агреги-
рования по 12 приведенным показателям. На их 
основе определены интегральные индексы кри-
терия ГУ за 2020 и 2022 гг., составляющие со-
ответственно 0,17 и 0,58. Аналогичным обра-
зом получены данные по 2023, 2024 и 2025 гг. 

На этапе реализации ведомственной про-
граммы ВПЦТ-2021 доля обращений заяви-
телей для получения госуслуги и получение 
результатов в электронном виде в 2022 г. уве-
личилась с 0 до 40 % в среднем по всем видам 
госуслуг. 
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Стала возможна подача заявления без лич-
ного посещения ведомства. В дальнейшем вы-
сока вероятность повышения этих показате-
лей в результате функционирования сегмента 
«Исполнение госуслуг» ЦП «Водные данные» 
и обновления интерактивных форм заявлений 
на портале ЕПГУ, а также за счет реализации 
с 2022 г. принципа экстерриториальности, обес-
печивающего возможность подачи заявления 
без личного посещения ведомства. Кроме того, 
результаты всех видов госуслуг в электронном 
виде стали признаваться юридически значи-
мым документом. 

Для целостного представления цифровой 
трансформации госуслуг результаты расчетов 
визуализированы диаграммой (рис. 4), кото-
рая позволяет отметить реальные изменения 
в сфере оказания госуслуг сравнением факти-
ческих данных 2020 и 2022 гг. На рис. 4 пока-
зана также возможность сопоставления уров-
ней фактических и плановых показателей на 
период 2023–2025 гг. Таким образом, по дан-
ным 2020 г., величина индекса ГУ, равная 0,17, 
согласно данным шкалы (см. табл. 1), указы-
вает на «очень низкий» уровень цифрового 
состояния ведомства. Фактически в электрон-
ном формате функционировал только один вид 
госуслуги – предоставление данных из реестра 
(ГУ4, доля обращений – 22 %). 

Относительно показателя удовлетворен-
ности пользователей качеством госуслуг сле-
дует отметить, что в рамках ВПЦТ-2021 повы-
сился уровень ГУ4 с 1 до 3 баллов, ГУ5 – с 0 
до 3 баллов. При этом регламентное время ока-
зания услуги сократилось только для ГУ2 (с 45 
до 30 дней). В целом по итогам 2022 г. уровень 
цифровой трансформации госуслуг соответ-
ствует стадии цифровой зрелости «средняя» 
с учетом интегрального индекса ГУ, равного 0,58. 

В последующие годы за счет развития и со-
вершенствования функционала ЦП «Водные 
данные» ожидаемая оценка удовлетворенности 
качеством госуслуги составит 4,45–4,85 балла. 
Начиная с 2024 г. регламентное время предо-
ставления сведений из государственного вод-
ного реестра (ГУ4) сократится с пяти до од-
ного дня. С 2023 г. результаты предоставле-
ния госуслуг заносятся в реестр юридически 
значимых записей, что является важным для 
пользователей. 

Таким образом, согласно рис. 4 при усло-
вии реализации всех планируемых меропри-
ятий в рамках ВПЦТ-2023 и перехода госуслуг 
полностью на электронный формат интеграль-
ный индекс ГУ с уровня 0,58 («средний») к 2025 г. 
повысится до уровня не менее 0,84, что по оце-
ночной шкале будет соответствовать стадии 
цифровой зрелости «высокая». 

 
Источник: составлено по расчетам автора. 
Source: calculated and compiled by the author. 

Рис. 4. Индексы цифровой трансформации по критерию «государственные услуги» 
Fig. 4. Digital transformation indices by public services 
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Государственные функции – ГФ 
Система показателей цифровой трансфор-

мации по критерию ГФ разработана по четы-
рем видам исполняемых государственных функ-
ций: ГФ1 – предоставление водных объектов 
в пользование на основе договора о водополь-
зовании; ГФ2 – ведение государственного вод-
ного реестра (ГВР); ГФ3 – организация осуще-
ствления мер по предотвращению негативного 

воздействия вод и ликвидация его последствий; 
ГФ4 – сбор и обработка информации о водо-
хозяйственной обстановке, неблагоприятных 
и опасных явлениях, чрезвычайных ситуациях 
гидрологического характера на территории РФ. 
Перечень показателей, по которым оценива-
лись виды госфункций ГФ1–ГФ4, их абсолют-
ные и нормализованные значения, интеграль-
ный индекс ГФ приведены в табл. 3. 

Табл. 3. Показатели основных видов государственных функций и их значения в 2020–2025 гг. 
Table 3. Indicators of the key types of government functions and their significance in 2020–2025 

Показатель 
2020 2022 2023 2024 2025 
Значение абсолютное / нормализованное 

ГФ1 
1. Удовлетворенность качеством и скоростью взаимодействия 
с ведомством, балл 0/0 3/0,63 4/0,83 4,8/1,0 4,8/1,0 

2. Доля водопользователей с возможностью предоставлять све-
дения о фактическом водопользовании в электронном виде, % 0/0 100/1,0 100/1,0 100/1,0 100/1,0 

3. Возможность получения информации о наличии свободных 
мест на водохозяйственном участке в границах субъекта РФ, да/нет 0/0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 

4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет 0/0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 
Средняя нормализованная величина ГФ1 0 0,91 0,96 1,0 1,0 

ГФ2 
1. Количество обращений к сегменту «Открытые данные», тыс. шт. 0/0 11/0,50 18/0,82 20/0,91 22/1,0 
2. Уровень удовлетворенности при использовании сегмента, балл 0/0 4/0,80 5/1,0 5/1,0 5/1,0 
3. Количество обращений к геоинформационному модулю ЦП 
«Водные данные», тыс. шт. 0/0 7/0,22 22/0,69 26/0,81 32/1,0 

4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет 0/0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 
Средняя нормализованная величина ГФ2 0 0,63 0,88 0,93 1,00 

ГФ3 
1. Доля отраслевых мероприятий с автоматизированной оценкой 
социально значимого эффекта, % 0/0 0/0 5/0,05 15/0,15 17/0,17 

2. Количество сервисов с технологиями ИИ и эталонными дата-
сетами, шт. 0/0 0/0 1/0,33 3/1,0 3/1,0 

3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет 0/0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 
Средняя нормализованная величина ГФ3 0 0,33 0,46 0,72 0,72 

ГФ4 
1. Время обработки оперативной информации о водохозяйствен-
ной обстановке для принятия решений, минут 20/0 4/0,50 3/0,67 2/1,0 2/1,0 

2. Увеличение объема предотвращенного ущерба от негативного 
воздействия вод, % 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет 0/0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 да/1,0 
Средняя нормализованная величина ГФ4 0 0,50 056 0,67 0,67 
Интегральная величина индекса ГФ 0 0,59 0,72 0,83 0,85 

Источник: составлено автором по данным ведомственных программ цифровой трансформации. 
Source: compiled by the author with regard to the data taken from the ministerial programs of digital transformation. 
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Из табл. 3 видно, что в 2020 г. исполнение 
государственных функций по показателям циф-
ровой трансформации осуществлялось на «ну-
левом» уровне. Это состояние изменилось с по-
явлением в 2022 г. возможности исполнения 
всех видов госфункций (ГФ1–ГФ4) через Еди-
ный портал госуслуг (ЕПГУ). 

В рамках ГФ1 с 2022 г. все водопользова-
тели имеют возможность предоставлять све-
дения о фактическом водопотреблении в элек-
тронном виде, что подтверждается контентом 
сайтов территориальных бассейновых водных 
управлений (БВУ). Активированы процессы 
взаимосвязи с конкретными водопользовате-
лями (респондентами) по поводу отчетности 
по стандартным формам, которые периодиче-
ски обновляются. Сведения об использовании 
воды формируются через «Модуль респондента 
ИАС 2-тп (водхоз)», доступный для скачива-
ния на официальном сайте территориального 
БВУ. Там же размещена информация о переч-
нях респондентов, отчитывающихся по дан-
ной форме, и способах сдачи отчета. Как ре-
зультат реализации этих мероприятий оценка 
ГФ1 по показателю «Удовлетворенность каче-
ством и скоростью взаимодействия с ведом-
ством» в 2022 г. составила 3 балла. 

ГФ2 по ведению государственного вод-
ного реестра оценивается количеством обра-
щений к сегменту «Открытые данные». В 2022 г. 
этот показатель составил 11 тыс. шт. О начале 

исполнения госфункций в формате онлайн сви-
детельствует также количество обращений 
к геоинформационному модулю ЦП «Водные 
данные», составившее 7 тыс. шт. 

ГФ3 и ГФ4 претерпели изменения вслед-
ствие их реализации через ЕПГУ. Существен-
ным результатом является сокращение времени 
обработки ежедневной оперативной инфор-
мации о водохозяйственной обстановке с 20 
до 4 минут для принятия решений Росводре-
сурсами, МЧС России, Минприроды. 

Результаты оценки показателей цифровой 
трансформации госфункций визуализированы 
на рис. 5. Представленная на рисунке столб-
чатая диаграмма отражает индексы цифровой 
трансформации госфункций (ГФ1–ГФ4), зна-
чения которых в 2020 г. находились на «нуле-
вом» уровне, что обусловлено началом введения 
оплаты счетов за водопользование в электрон-
ной форме с 2021 г. В 2022 г. значения индек-
сов находятся в диапазоне 0,33–0,91, наимень-
шие значения относятся к ГФ3 – 0,33 и ГФ4 – 
0,50. Низкий уровень ГФ3 связан с отсутствием 
автоматизированной оценки социально зна-
чимого эффекта отраслевых мероприятий 
и сервисов с технологиями ИИ, использую-
щими дата-сеты, что также оказывает влия-
ние на показатель предотвращенного ущерба 
от негативного воздействия вод (ГФ4), не-
смотря на снижение времени обработки по-
ступающей оперативной информации. 

 
Источник: составлено по расчетам автора. 
Source: calculated and compiled by the author. 

Рис. 5. Индексы цифровой трансформации по критерию «государственные функции» 
Fig. 5. Digital transformation indices by government functions 
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Согласно величине интегрального индекса 
ГФ, равного 0,59, уровень цифровой транс-
формации в 2022 г. по оценочной шкале со-
ответствует стадии зрелости «средняя». 

В реализуемой программе ВПЦТ-2023, 
в отличие от предыдущей ВПЦТ-2021, преду-
сматривается автоматизированная оценка со-
циально значимых мероприятий по предот-
вращению негативного воздействия вод и лик-
видации его последствий в количестве 5 % 
в 2023 г. с увеличением до 17 % к 2025 г. за счет 
разработки сегмента «Планирование и конт-
роль исполнения». 

До трех единиц увеличится также коли-
чество сервисов с технологиями искусствен-
ного интеллекта (ИИ), использующих эталон-
ные дата-сеты. Сократится до 2 минут длитель-
ность процесса сбора и обработки информации 
о водохозяйственной обстановке, неблагопри-
ятных и опасных явлениях, чрезвычайных си-
туациях гидрологического характера. 

Таким образом, при условии реализации 
плановых мероприятий уровень цифровой 

трансформации, оцениваемый индексом по со-
вокупности изменения всех учитываемых по-
казателей, в 2025 г. повысится с 0,59 до 0,85. 
Следовательно, стадия цифровой зрелости ГФ 
может измениться на более высокую. 

Межведомственное взаимодействие – МВ 
Для предоставления госуслуг и осуществ-

ления необходимого при этом межведомствен-
ного взаимодействия ведомство оснащено ин-
формационно-коммуникационным комплек-
сом – ФГИС ИКК. При сравнительной оценке 
цифровой трансформации по критерию меж-
ведомственного взаимодействия будем исхо-
дить из того, что подключение Росводресур-
сов к СМЭВ произведено к началу реализации 
ВПЦТ-2021 и в соответствии с данными рис. 3 
2020 г. – это начало интеграции информаци-
онных систем ведомства. 

В табл. 4 представлены показатели, в наи-
большей степени характеризующие межведом-
ственное взаимодействие. Полный перечень 
включает 13 показателей, учитываемых в рас-
чете индексов МВ. 

Табл. 4. Показатели цифровой трансформации межведомственного взаимодействия 
Table 4. Indicators of digital transformation of interagency cooperation 

Показатель 
2020 2022 2023 2024 2025 

Значение абсолютное / нормализованное 
1. Доля информационных систем для ведения информаци-
онных ресурсов, описанных в ФГИС «ЕИП НСУД»1), % 75/0,75 75/0,75 75/0,75 100/1 100/1 

2. Количество видов сведений, предоставляемых в режиме 
онлайн в рамках МВ, шт. 0/0 1/0,2 1/0,2 3/0,6 5/1 

3. Количество внедренных ведомственных витрин данных, шт. 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 
4. Количество доступных дата-сетов (наборов данных), 
используемых с применением технологий ИИ, шт. 0/0 4/0,67 5/0,83 5/0,83 6/1 

5. Количество наборов данных для целей информационно-
аналитической деятельности и поддержки управленческих 
решений, шт. 

0/0 1/0,25 3/0,75 4/1 4/1 

6. Доля инцидентов качества данных, закрытых в срок, % 10/0,1 10/0,1 50/0,5 100/1 100/1 
7. Доля территориальных органов и подведомственных 
учреждений, использующих функционал ЦП «Водные 
данные», % 

0/0 75/0,75 90/0,9 90/0,9 100/1 

8. Произведено подключение к СМЭВ, да/нет да/1 да/1 да/1 да/1 да/1 
9. Использование единой системы ФГИС ЕСИА (идентифи-
кация и аутентификация), да/нет 0/0 да/1 да/1 да/1 да/1 

10. Доля государственных информационных ресурсов, 
доступных посредством СМЭВ, % 0/0 25/0,25 100/1 100/1 100/1 

11. Оказание госуслуг через ФГИС ЕПГУ 0/0 да/1 да/1 да/1 да/1 
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Продолжение табл. 4 

Показатель 
2020 2022 2023 2024 2025 

Значение абсолютное / нормализованное 
12. Выдача ЭЦП через удостоверяющий центр Федераль-
ного казначейства, да/нет 0/0 да/1 да/1 да/1 да/1 

13. Взаимодействие с Федеральным казначейством в элек-
тронном виде, да/нет 0/0 да/1 да/1 да/1 да/1 

14. Произведена миграция в ГЕОП «Гособлако»2), да/нет нет/0 нет/0 нет/0 да/1 да/1 
Сумма нормализованных значений показателя 2,85 8,97 9,93 12,33 14,00 
Интегральная величина индекса МВ 0,20 0,64 0,71 0,88 1,00 

Примечания: 1) ФГИС «ЕИП НСУД» – федеральная государственная информационная система «Единая ин-
формационная платформа Национальной системы управления данными» в инфраструктуре электронного пра-
вительства; 2) государственная единая облачная платформа «Гособлако» – ключевой проект информатизации 
органов государственной власти начиная с 2019 г. 

Notes: 1) UIP NSDM FPIS is a federal public information system called the Unified Information Platform of National 
System of Data Management in the infrastructure of the electronic government; 2) Gosoblako, a public unified cloud 
platform, is the key informatization project for the authorities since 2019.  

Источник: составлено автором на основе ведомственных программ цифровой трансформации. 
Source: compiled by the author with regard to the ministerial programs of digital transformation. 

 
С учетом того, что большая часть показа-

телей в 2020 г. имеет оценку «0» или «нет», 
расчетная величина индекса МВ составила 0,20. 
Аналогичный расчет по данным 2022 г. пока-
зал увеличение этого индекса до 0,64, что явля-
ется результатом первого этапа разработки 
ЦП «Водные данные» – перехода стадии зре-
лости от «очень низкой» к «хорошей». 

Из данных табл. 4 следует, что в 2022 г. 
межведомственное электронное взаимодей-
ствие осуществляется значительной долей (75 %) 
информационных систем, обеспечивающих ве-
дение информационных ресурсов ведомства, 
которые интегрированы с ФГИС «Единая ин-
формационная платформа Национальной си-
стемы управления данными». До 75 % увели-
чилась доля территориальных органов и под-
ведомственных учреждений, использующих 
функционал ЦП «Водные данные». 

Доля государственных информационных 
ресурсов, доступных онлайн через витрины 
данных посредством СМЭВ составляет 25 %. 
Для идентификации внешних и внутренних 
пользователей ЦП «Водные данные» исполь-
зуется ФГИС «Единая система идентифика-
ции и аутентификации». Обеспечено взаимо-
действие с Казначейством в электронном виде: 
осуществляется передача информации в ГИС 

ГМП (система государственных и муниципаль-
ных платежей), выдача ЭЦП (электронная циф-
ровая подпись) через Удостоверяющий центр 
Федерального казначейства. 

К 2025 г. планируется перевести в государ-
ственную единую облачную платформу «Гос-
облако» до половины информационных си-
стем, что позволит оптимизировать затраты 
и упростить межведомственное взаимодейст-
вие. Данные мероприятия позволят увели-
чить количество сведений, предоставляемых 
в онлайн-режиме органами государственной 
власти в рамках межведомственного взаимо-
действия при предоставлении до 3–5 видов 
госуслуг. Количество доступных дата-сетов (на-
боров данных), используемых для решения 
задач с применением технологий искусствен-
ного интеллекта, повысится с 4 до 5–6. 

Таким образом, при условии достижения 
целевых показателей к 2025 г. индекс МВ мо-
жет повыситься с 0,64 до максимального зна-
чения 1,0, что означает переход от стадии циф-
ровой зрелости «средняя» к стадии «высокая». 

Развитие и обеспечение эксплуатации 
информационных систем – РИ 
Данный критерий цифровой трансформа-

ции ведомства определяется двумя составля-
ющими: РИ1 – повышение уровня надежности 
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и безопасности информационных систем, тех-
нологической независимости информационно-
технологической инфраструктуры за счет оте-
чественных разработок и РИ2 – обеспечение 
функционирования информационных систем 
и компонентов информационно-телекомму-
никационной системы (ИТК) (табл. 5). 

Из табл. 5 следует, что в 2020–2022 гг. 
доля отечественного программного обеспече-
ния (ПО) и компонентов в ведомственных 
информационных системах увеличилась с 60 
до 68 %. Одновременно с этим с 42 до 75 % по-

высился показатель использования ПО на ав-
томатизированных рабочих местах. При этом 
все установленные ПО включены в единый 
реестр российских программ. 

Следует отметить, что все информацион-
ные системы аттестованы на соответствие тре-
бованиям информационной безопасности. Кро-
ме того, не используются источники баз данных, 
информационные системы, размещаемые вне 
территории РФ, что снижает риски при экс-
плуатации информационных систем и техни-
ческих средств. 

Табл. 5. Показатели цифровой трансформации развития 
и обеспечения эксплуатации информационных систем ведомства 

Table 5. Indicators of digital transformation of development 
and maintenance of information systems of the department 

Показатель 
2020 2022 2023 2024 2025 

Значение абсолютное / нормализованное 
РИ1 

1. Доля расходов на закупки отечественного ПО и платформ, % 100/1 100/1 100/1 100/1 100/1 
2. Доля отечественного ПО и компонентов в ведомственных 
информационных системах, % 60/0,6 68/0,68 100/1 100/1 100/1 

3. Доля отечественного ПО, используемого на автоматизиро-
ванных рабочих местах, % 42/0,42 75/0,75 100/1 100/1 100/1 

4. Источники (базы данных), размещенные вне РФ, не исполь-
зуются для эксплуатации ИС, да/нет да/1 да/1 да/1 да/1 да/1 

5. Информационные системы, размещенные вне РФ, не исполь-
зуются при эксплуатации технических средств, да/нет да/1 да/1 да/1 да/1 да/1 

6. Доля сотрудников, подключенных к системе электронного 
документооборота, % 75/0,75 85/0,85 100/1 100/1 100/1 

7. Доля расходов на закупку или аренду радиоэлектронной 
продукции, % 0/0 85/0,85 100/1 100/1 100/1 

8. Доля отечественного ПО и компонентов, используемых 
в государственных информационных системах, % 0/0 0/0 100/1 100/1 100/1 

9. Доля ПО, установленного и включенного в единый реестр 
российских программ, % 100/1 100/1 100/1 100/1 100/1 

10. Средства защиты из недружественных стран не использу-
ются, да/нет 100/1 100/1 100/1 100/1 100/1 

11. Готовность перевода компонентов ГИС на единую цифровую 
платформу «ГосТех», да/нет нет/0 нет/0 да/1 да/1 да/1 

12. Готовность перевода компонентов ГИС на государственную 
облачную платформу, да/нет нет/0 нет/0 нет/0 да/1 да/1 

13. Доля информационных систем, переведенных на единую 
облачную платформу, % 0/0 0/0 0/0 25/0,25 50/0,5 

Сумма нормализованных значений показателя 6,77 8,13 12,0 13,25 13,50 
Средняя нормализованная величина РИ1 0,52 0,58 0,86 0,88 0,96 
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Продолжение табл. 5 

Показатель 
2020 2022 2023 2024 2025 

Значение абсолютное / нормализованное 
РИ2 

1. Доля информационных систем, имеющих аттестат соответ-
ствия требованиям информационной безопасности, % 100/1 100/1 100/1 100/1 100/1 

2. Процент отказов информационных систем, % 30/0,5 20/0,75 18/0,83 17/0,88 15/1 
3. Доля специалистов, прошедших обучение в области инфор-
мационных технологий, % 1/0,01 8/0,08 15/0,15 20/0,2 22/0,22 

4. Взаимодействие с Национальным центром по компьютерным 
инцидентам в рамках Госсистемы обнаружения, предупрежде-
ния и ликвидации последствий компьютерных атак на инфор-
мационные ресурсы РФ (ГосСОПКА), да/нет 

нет/0 нет/0 да/1 да/1 да/1 

5. Доля государственных информационных систем, обеспечи-
вающих возможность взаимодействия в электронной форме 
с гражданами (физлицами) и организациями по установленным 
стандартам РФ, % 

0/0 0/0 100/1 100/1 100/1 

Сумма нормализованных значений показателя 1,51 1,83 3,98 4,08 4,22 
Средняя нормализованная величина РИ2 0,3 0,37 0,80 0,82 0,84 
Интегральная величина индекса РИ 0,41 0,48 0,83 0,85 0,90 

Источник: составлено автором на основе ведомственных программ цифровой трансформации. 
Source: compiled by the author with regard to the ministerial programs of digital transformation. 

 
Как следствие реализуемых мероприятий, 

снизилось количество отказов в работе инфор-
мационных систем до 20 %. Наряду с этим воз-
росла доля сотрудников, подключенных к си-
стеме электронного документооборота, до 85 %. 
Доля специалистов, прошедших обучение в об-
ласти информационных технологий, увеличи-
лась до 8 %. 

В результате реализации данных меропри-
ятий интегральный индекс критерия РИ под-
нялся с 0,41 до 0,48 (рис. 6). 

В последующий период (2023–2025 гг.) вы-
полнение программы ВПЦТ-2023 направлено 
на повышение до 100 % пяти показателей, в том 
числе доли отечественного ПО в используемых 
информационных системах, доли сотрудников, 
подключенных к системе электронного доку-
ментооборота, доли расходов на закупку радио-
электронной продукции отечественного про-
изводства. Большое значение придается также 
поэтапной миграции в единую облачную плат-
форму (25 и 50 %) и подготовке перевода ком-
понентов ГИС на единую платформу «ГосТех». 

Предусматриваются мероприятия по взаимо-
действию с Национальным центром по ком-
пьютерным инцидентам, и обеспечивается 
возможность взаимодействия в электронной 
форме с гражданами и организациями согла-
сно установленным стандартам. 

 

 
Источник: составлено по расчетам автора. 
Source: calculated and compiled by the author. 

Рис. 6. Индексы цифровой трансформации 
по критерию «развитие и обеспечение 

эксплуатации информационных систем» 
Fig. 6. Digital transformation indices by development 

and maintenance of the information system 
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Таким образом, расчеты показывают, что 
осуществление планируемых мероприятий 
по развитию и надежности функционирова-
ния информационных систем ведомства повы-
сит уровень интегральных индексов РИ до 0,83 
уже в 2023 г., значение которого в последую-
щие годы составит 0,85–0,90 (см. рис. 6). Со-
гласно оценочной шкале, этот уровень циф-
ровой трансформации соответствует стадии 
цифровой зрелости «высокая». 

Сводный интегральный индекс цифровой 
трансформации – ИЦТ 
В соответствии с приведенной методикой 

интегральный индекс цифровой трансформа-
ции Росводресурсов определяется по крите-
риям ГУ, ГФ, МВ, РИ с учетом весовых долей 
их вклада в цифровую трансформацию: 

 

ИЦТ = а × ГУ + b × ГФ +  
+ c × МВ + d × РИ, 

(3) 
 

где а, b, c, d – весовые доли, определяемые как 
отношение величины соответствующего по-
казателя (ГУ, ГФ, МВ, РИ) к суммарной вели-
чине всех показателей (ГУ + ГФ + МВ + РИ). 

Так, весовая доля а для ГУ по годам изме-
няется от 0,22 в 2020 г. до 0,23 в 2025 г. Весо-
вая доля b (ГФ) в период 2020–2025 гг. состав-
ляет 0…0,20, с (МВ) – 0,26…0,28, d (РИ) – 
0,53…0,25. Динамика расчетных показателей 
сводного интегрального ИЦТ представлена 
на рис. 7. 

Отметим, что на рис. 7 значения сводных 
индексов цифровой трансформации и в 2020, 
и в 2022 гг. отражают фактическое состояние 
цифрового развития ведомства. Оценка уровня 
цифровой трансформации последующего пе-
риода (2023–2025 гг.) основана на плановых 
показателях и опирается на условия реализа-
ции всех запланированных мероприятий, ко-
торые указаны в ведомственной программе 
ВПЦТ-2023. 

К примеру, 2020 г., обозначенный как ба-
зовый в ведомственной программе цифровой 
трансформации Росводресурсов на 2021–2023 гг., 
характеризуется низкой стадией цифровой зре-
лости, величина сводного индекса ИЦТ равна 
0,3 и, согласно шкале, находится в интервале 
0,2–0,4. 

 
Источник: составлено по расчетам автора. 
Source: calculated and compiled by the author. 

Рис. 7. Интегральный индекс цифровой трансформации ведомства (ИЦТ) 
Fig. 7. Department’s integral index of digital transformation (IDT) 
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В 2022 г. повысилась доля госуслуг и гос-
функций, исполняемых в электронном виде; 
выросла до 75 % доля информационных систем, 
интегрированных с ФГИС «ЕИП НСУД», уси-
лив межведомственное взаимодействие; уве-
личилась до 75 % доля территориальных и под-
ведомственных учреждений, использующих 
функционал ЦП «Водные данные»; налажена 
отчетность водопользователей по стандартным 
формам в электронном виде; повысилась до-
ступность информационных систем класса за-
щиты К2 до 80 %; снизился до 20 % показатель 
отказов информационных систем. Реализация 
этих мероприятий обеспечила повышение свод-
ного индекса цифровой трансформации до 0,58, 
что по шкале соответствует «средней» стадии 
цифровой зрелости. 

Последующий период (2023–2025 гг.) циф-
ровой трансформации ведомства связан с пе-
реходом информационных систем на автома-
тизированные процессы приема, обработки, 
проверки и регистрации поступающих в элек-
тронном виде документов с учетом принципа 
экстерриториальности, с возможностью фор-
мирования запросов в СМЭВ и обработки их 
результатов в электронном режиме при со-
кращении сроков оказания услуги на 75 % от-
носительно регламента, с ведением реестра 
по правилам НСУД, с автоматическим предо-
ставлением сведений из водного реестра при-
нятых решений. К концу периода планиру-
ется предоставлять услуги в проактивном ре-
жиме с автоматическим принятием решения 
и уведомлением заявителя. Выполнение всех 
плановых показателей повысит сводный ин-
декс ИЦТ до 0,90, что соответствует «высокой» 
стадии цифровой зрелости. 

 
ВЫВОДЫ 
 
Обзор научной литературы по цифровой 

трансформации в области управления вод-
ными ресурсами показал малочисленность 
опубликованных работ по данному направ-
лению. В зарубежных статьях отмечается не-
достаточная интеграция цифровых решений 

в водную политику стран Европейского союза. 
В некоторых работах российских ученых рас-
сматривается проблема создания информа-
ционной (цифровой) среды для управления 
водохозяйственным комплексом. Однако в на-
ходящейся в разработке версии Водной стра-
тегии как целевом ориентире это направление 
не получило достаточно широкого обсужде-
ния, что является негативным фактором сдер-
живания процессов цифрового развития вод-
ной отрасли. Наряду с этим отсутствуют работы, 
посвященные цифровой трансформации, ко-
торые раскрывали бы понятийный аппарат 
применительно к области управления вод-
ными ресурсами. Не разработана методика 
расчета целевого показателя цифровой зре-
лости на ведомственном уровне, а также отсут-
ствует инструмент комплексной оценки уровня 
цифровой трансформации, что не позволяет 
вести текущий контроль реализации ведомст-
венных программ. 

Материалы данной работы раскрывают 
сущность цифровой трансформации управле-
ния водными ресурсами на примере Росвод-
ресурсов. В рамках ведомственных программ 
создана ГИС «Цифровая платформа “Водные 
данные”». Осуществляется интеграция ведом-
ственных информационных систем в единую 
государственную информационную систему 
на основе высокотехнологичных и клиенто-
центричных решений с использованием рос-
сийского оборудования и программного обес-
печения. Это гарантирует необходимый уровень 
защиты информации и надежность функцио-
нирования, экстерриториальность и повыше-
ние эффективности межведомственного вза-
имодействия, государственных услуг и госу-
дарственных функций за счет перевода всех 
этапов их исполнения в электронный формат 
с перспективой перехода на проактивный ре-
жим принятия решений. 

Разработана и апробирована методика ком-
плексной оценки цифровой трансформации 
с использованием интегрального подхода к из-
мерению критериев основных направлений 
цифровой трансформации: государственных 
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услуг, государственных функций, межведомст-
венного взаимодействия, развития и обеспече-
ния эксплуатации информационных систем. 

В качестве инструмента для определения 
состояния цифровой зрелости предложена оце-
ночная шкала, которая включает пять стадий 
цифровой зрелости, таких как «очень низкая», 
«низкая», «средняя», «хорошая» и «высокая», 
с раскрытием их содержания по основным 
критериям. 

Анализ цифровой трансформации основ-
ных критериев показал, что процесс дости-

жения запланированного уровня цифровой 
зрелости тесно связан с уровнем развития 
государственных информационных систем 
и обусловлен цифровой активностью поль-
зователей. 

Полученные результаты могут быть ис-
пользованы в деятельности Минприроды, на-
правленной на достижение отраслевых пока-
зателей цифровой зрелости, а также при акту-
ализации Водной стратегии, которую нужно 
дополнить целевыми показателями цифровой 
трансформации. 
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	ВВЕДЕНИЕ
	Актуальность цифровой трансформации управления водными ресурсами обусловлена принятием документа «Стратегическое направление в области цифровой трансформации отрасли экологии и природопользования», разработанного Министерством природных ресурсов и экологии РФ (Минприроды), осуществляющим координацию и контроль подведомственных ему учреждений, в том числе Росводресурсов – Федерального агентства водных ресурсов. Для исследования цифровой трансформации применительно к управлению водными ресурсами наибольший интерес представляют Росводресурсы, исполняющие наибольшее количество государственных услуги функций в сравнении с другими ведомствами и службами Минприроды [1].
	Вместе с тем специалистами осознается важность развития направления «Создание информационной (цифровой) среды для управления водохозяйственным комплексом с использованием данных мониторинга водных объектов», которое является одной из основных задач системного управления водохозяйственным комплексом, как отмечалось при обсуждении проекта новой Водной стратегии РФ на период до 2035 г.
	Актуальность цифровых ориентиров развития управления водными ресурсами усиливается необходимостью выполнения указа «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 г. и на перспективу до 2036 г.», в котором цифровая трансформация государственного и муниципального управления, экономики и социальной сферы представлена одной из важнейших национальных целей. При этом ее индикатором обозначена цифровая зрелость, характеризующая уровень цифрового развития и использования цифровых технологий. Достижение цифровой зрелости планируется в рамках национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация государства», включающего в обновленной редакции девять ключевых направлений – девять федеральных проектов, в том числе «Цифровое государственное управление».
	О значимости цифровой трансформации Росводресурсов свидетельствует проведенная в сентябре 2023 г. Всероссийская научно-практическая конференция «Водные ресурсы в условиях глобальных вызовов: экологические проблемы, управление, мониторинг», организованная НИИ комплексного использования и охраны водных ресурсов, являющимся подведомственным учреждением Росводресурсов. Участники одной из секций обсуждали вопросы применения цифровых технологий в теории и практике управления водными ресурсами [2], действующие и проектируемые информационные системы Росводресурсов [3], архитектурные особенности цифровой платформы «Водные данные» [4] и существующие методы защиты данных этой информационной системы [5]. Заметим, что вопросы измерения и оценки цифровой трансформации ведомства не были затронуты.
	– повышение удовлетворенности уровнем качества и скоростью взаимодействия с Росводресурсами при исполнении государственных функций;
	Согласно Единому плану по достижению национальных целей приняты целевые показатели цифровой трансформации, которые необходимо увеличить к 2030 г., включая:
	– повышение скорости межведомственного информационного взаимодействия при передаче данных из водного реестра данных по мониторингу и водохозяйственной обстановке в процессе согласования и утверждения нормативов сброса;
	– долю использования российского программного обеспечения в государственных органах – с 71 до 95 %;
	– долю предоставления социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронной форме – с 95 до 99 %;
	– повышение уровня надежности и безопасности информационных систем, технологической независимости информационно-технологической инфраструктуры.
	– количество массовых социально значимых государственных услуг, оказываемых в проактивном режиме, – не менее чем 100 %;
	– уровень цифровой зрелости – с 34 до 100 %;
	С учетом изложенного цель работы состоит в оценке уровня цифровой трансформации Росводресурсов как результата развития информационных систем ведомства и функционирования цифровой платформы «Водные данные». Исходя из этого, исследование включает следующие задачи:
	– уровень удовлетворенности граждан качеством государственных услуг – до 75 %.
	Эти ориентиры учитываются в стратегическом направлении цифровой трансформации отрасли экологии и природопользования и приняты к исполнению всеми ее структурными подразделениями в рамках ведомственных программ. При разработке программных мероприятий учитывалась проблематика, выявленная в процессе инвентаризации информационных систем. Инвентаризация показала, что существующий уровень цифровой трансформации оценивается как «низкий», чему соответствует низкая эффективность управления, не отвечающая современным вызовам. Вследствие этого затруднена организованная и эффективная работа при оказании государственных услуг и решении задач экологиии природопользования.
	– обзор научной литературы и нормативных правовых документов, отражающих цифровое развитие и его понятийный аппарат;
	– раскрытие сущности цифровой трансформации в сфере управления водными ресурсами, относящейся к компетенции Росводресурсов;
	– выбор критериев и обоснование методологии оценки уровня цифровой трансформации и стадии цифровой зрелости.
	Новизна работы состоит в разработкеи апробации комплексного подхода к оценке текущего состояния цифровой трансформации управления водными ресурсами, основанного на совокупности интегральных показателей, характеризующих основные направления деятельности, включающего инструмент измерения стадии цифровой зрелости на ведомственном уровне.
	Таким образом, согласно стратегическому направлению отрасли, целью цифровой трансформации Росводресурсов на данном этапе является повышение эффективности основных видов деятельности в основном за счет функционирования цифровой платформы «Водные данные». Под повышением эффективности понимается:
	Полученные результаты могут быть использованы в деятельности Минприроды для контроля текущего состояния цифровой трансформации и сравнительной оценки уровня
	– сокращение сроков предоставления государственных услуг водопользователям и обеспечение их качества;
	достижения цифровой зрелости подведомственными организациями, выполняющими проекты по цифровой трансформации, а также они свидетельствуют об актуализации и необходимости дополнения Водной стратегии целевыми показателями цифровой трансформации.
	Этим представлениям не противоречит подход ученых ассоциации Educause в США, которые выделяют три стадии: оцифровка (оцифровка и систематизация информации), цифровизация (автоматизация и оптимизация процессов), цифровая трансформация [10]. Данная модель эволюционирует в работе [11], где авторы, используя управленческую документацию, в каждой стадии выделяют три подстадии, дополняя первую классификацией оцифрованной информации в соответствии с бизнес-процессами, вторую – описанием процессов, а в третьей выделяют три направления, которые определяют сущность цифровой трансформации организации.
	ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
	В научной литературе существует множество вариантов трактовки термина «цифровая трансформация», а также подходов к ее оценке. При этом большинство авторов отмечают, что до сих пор не определено четкое содержание самого термина, несмотря на то что нормативно-правовая основа цифровой трансформации постоянно обновляется и поиск оптимальных вариантов в части понятийно-терминологического аппарата продолжается [6–8].
	Исследуя стратегии цифровой трансформации регионов России, авторы статьи [12] пришли к выводу, что в настоящее время осуществлен первый этап цифровой трансформации государственного и муниципального управления, в рамках которого происходит перевод процессов в электронный формат. Это сравнивается с тем, что развитые страны проходят следующие этапы, характеризуемые организацией механизмов сбора и управления данными в реальном времени и воздействием на реальный мир через цифровую макросреду органами власти, бизнесом и гражданами, что обеспечивает им конкурентоспособность [13] и дает стратегически значимые преимущества социального и экономического характера [14].
	Следует отметить, что все авторы представляют цифровую трансформацию как следующую стадию развития после оцифровки, подразумевающей перевод аналоговых данных и процессов в цифровой (машиночитаемый) вид, и цифровизации, означающей использование цифровых технологий для повышения эффективности отдельных направлений или видов деятельности [9].
	Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР, англ. Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) считает, что цифровая трансформация – это экономические и социальные последствия цифровизации и оцифровки. Анализируя разные определения этого термина, авторы доклада «Цифровая трансформация: ожидания и реальность» приводят толкование, на которое ссылается значительная часть исследователей: «Цифровая трансформация – качественные изменения в бизнес-процессах или способах осуществления экономической деятельности (бизнес-моделях) в результате внедрения цифровых технологий, приводящие к значительным социально-экономическим эффектам» [9].
	Детально представлено содержание цифровой трансформации в работе [15], автор которой применительно к государственному управлению утверждает, что это «не просто автоматизация и оптимизация отдельных процессов при оказании государственных функций, услуг, внедрение и использование тех или иных современных ИКТ в интересах обеспечения деятельности государственных органов. Цифровая трансформация призвана качественно изменить содержание государственного управления, в том числе отдельные его процедуры, стадии управленческого цикла, государственные функции, их состав и типы».
	Исследуя тенденции развития концептас упоминанием цифровой трансформации за последние пять лет (с помощью программы VOSviewer), ученые НИУ ВШЭ [16] обращают внимание на то, что авторы «все больше уходят от осмысления термина в теоретическом смысле в сторону практического его применения в узкой области». Данный факт может свидетельствовать о том, «что термин не имеет концептуальной ясности, а смысл его раскрывается по-разному в каждой конкретной области».
	С учетом данных, представленных на рис. 1, значительна доля исследований по сохранению водных ресурсов (Water conservation), в числе которых предлагаются мероприятия, основанные на цифровой обратной связи [20]. Представляются эмпирические доказательства того, что обратная связь на основе умных счетчиков и цифровое взаимодействие пользователей могут эффективно способствовать долгосрочному поведению, направленному на экономию воды [21].
	С этими выводами согласуются результаты поиска исследовательских работ в отечественных и зарубежных изданиях, касающихся управления водными ресурсами. Анализ наукометрических показателей по данной тематикес помощью системы Wizdom.ai, обеспечивающей достаточно высокий уровень агрегирования, по данным авторов [2], показал, насколько встроены вопросы исследования цифровых технологий в общую тематику управления водными ресурсами. Результаты поиска отражены на рис. 1 облаком ключевых слов за период 2001–2023 гг.
	В научных журналах опубликовано много статей, посвященных широко используемой модели SWAT (Soil and Water Assessment Tools) для стока, неточечного загрязнения и других сложных гидрологических процессов: ее актуальность также отражена в облаке ключевых слов. За последние 10 лет количество статей по теме “SWAT model” составило около 4000 [22]. Моделирование крупных водоразделов доминирует в Северной Америке и Азии. Модель SWAT была разработана Управлением по делам сельского хозяйства США. Данная модель имеет ГИС-интерфейсы, облегчающие оценку воздействия различных водоразделов и сценариев управления водными ресурсами, а также оценку качества воды.
	/
	Источник: [2].
	Source: [2].
	Рис. 1. Облако ключевых слов по теме«Управление водными ресурсами», 2001–2023 гг.
	Fig. 1. A keyword cloud on the topic“Water Resource Management”, 2001–2023
	Различным аспектам применения ГИС-технологий при моделировании гидрологических процессов и явлений посвящена монография [23]. В ней отмечается, что в ряде зарубежных стран процесс активного внедрения ГИС-технологий начался еще в первой половине 1990-х гг., в России – с большим опозданием из-за общего отставания в области компьютеризации.
	Согласно рис. 1, наибольшее количество исследований содержат цифровые решения, связанные с водой, прошедшей очистку для дальнейшего ее использования (Reclaimed water). Необходимо помнить, что получение эффектов от инвестиций в цифровизацию использования водных ресурсов реально, когда учитывается взаимосвязь между энергией и водой во всех секторах и циклах [17]. Например,в Дании, являющейся лидером в области цифровизации [18], благодаря крупным инвестициям в цифровизацию весь водный цикл станции очистки сточных вод (Орхус) стал энергетически нейтральным, при этом сократились потери воды примерно на 6 %, снизились цены на воду для потребителей на 9 %, уменьшился углеродный след на 35 % [19].
	Одной из причин этого можно также считать возможные риски неудач в ходе массовой цифровизации (аналогично имеющим место в 1960-е гг.) вследствие того, что, по мнению В. И. Данилова-Данильяна, «наметилась тенденция игнорировать проблему адекватности конструируемого цифрового двойника его объекту в соответствии с целью моделирования», когда речь идет в целом о речном бассейне [24].
	В связи с этим интересен опыт Немецкого агентства по окружающей среде (UBA) [27], которое активно работает в области цифровой трансформации управления водными ресурсами в рамках «Экологической цифровой повестки дня» федерального правительства. Для водохозяйственных ведомств особенно актуальна поддержка Центра передового опыта спутникового дистанционного зондирования и сенсорных технологий, а также лаборатории приложений искусственного интеллекта и больших данных.
	Следует отметить, что обзорное изучение других аспектов управления водными ресурсами, наряду с рассмотренными тематическими направлениями исследований, не выявило публикаций, касающихся именно цифровой трансформации, что согласуется с результатами поиска авторов [2], при этом не исключается возможность, что они не охвачены данным «облаком» из-за малочисленности.
	О сложности внедрения современных цифровых технологий в систему управления окружающей средой и природными ресурсами можно судить по результатам исследования готовности к нему местных (правительственных) субъектов Германии [28]. Связывая эту сложность с финансовыми проблемами и техническими возможностями, авторы отмечают, что внедрение мониторинга окружающей среды на основе Интернета вещей находится на ранней стадии; они также отмечают ограниченную осведомленность субъектов и отсутствие планов по внедрению.
	В связи с этим заслуживает внимания обсуждение проблем цифрового развития водного сектора на конференции по цифровой трансформации водных ресурсов в Евро-Средиземноморском регионе (декабрь 2023 г.), целью организации которой стала необходимость сформировать эффективные стратегии в государствах – членах UfM для достижения целей устойчивого развития и решения насущных проблем, связанных с ограниченными водными ресурсами [25].
	На большое значение цифровой трансформации для водного сектора Европейского союза указывается в специальном выпуске «Умная вода и цифровой двойник» журнала Water в связи с сокращением на 24 % количества водных ресурсов на душу населения, ростом дефицита воды, затрагивающим 17 % ЕС, с потерями воды, составляющими в среднем 23 %.
	Однако предполагается, что с помощью информационной системы окружающей среды и охраны природы Германии (Umwelt.info) будет обеспечен доступ к экологическим данным. В настоящее время, будучи федеральным органом власти, UBA самостоятельно собирает очень мало данных о воде, большую их часть получает от федеральных земель и использует их для оценки состояния воды в стране. С учетом проблемы сбора данных первостепенной задачей UBA является объединение всех систем по управлению водными ресурсами. Возможности ее решения детально исследованы в проекте «Управление водными ресурсами 4.0» с учетом ряда существующих и находящихся в стадии разработки порталов и баз данных [29]. Результативность этих планов, на наш взгляд, обусловлена уровнем развития цифровой экономики и общества Германии, которая по величине индекса DESIзанимает 13-е место, что близко к среднему уровню цифровой трансформации EC.
	В этом контексте автор [26] оценивает экономические преимущества, которые цифровые решения могут принести водному сектору,с акцентом на сокращение утечек в сетях распределения воды, сокращение переполнений общесплавных канализаций и улучшение выработки и эксплуатации гидроэлектроэнергии. При этом сделан вывод, что цифровые решения недостаточно интегрированы в водную политику ЕС, в ней отсутствуют последовательная терминология, четкие определения цифровизации и представления о реальных достижимых выгодах.
	С учетом того, что с помощью ГИС ЦП «Водные данные» реализуются полномочия Росводресурсов и осуществляется межведомственное взаимодействие и обработка персональных данных, в соответствии с законодательством предусмотрены мероприятия по обеспечению информационной безопасности. Для предотвращения угроз целостности, доступности и конфиденциальности защищаемой информации в составе ГИС ЦП «Водные данные» предусмотрена подсистема защиты информации (ПЗИ) [5]. После установки средств защиты информации ГИС ЦП «Водные данные» прошла аттестацию и регистрацию в Роспатенте на соответствие требованиям федеральных законов и приказов регулирующих органов.
	Российская модель цифровой трансформации управления водными ресурсами реализуется в рамках ведомственной программы Росводресурсов, предусматривающей создание ГИС «Цифровая платформа “Водные данные”».
	ГИС ЦП «Водные данные» спроектирована на основе микросервисной архитектуры, которая предполагает разбиение приложений на множество небольших сервисов, каждый из которых выполняет свою функцию. Это позволяет масштабировать систему для добавления новых сегментов и повышения производительности уже разработанных сегментов, в короткий промежуток времени выполнять замену неисправного оборудования. С учетом принципа отказоустойчивости основные узлы сети и аппаратно-программные комплексы продублированы для обеспечения бесперебойной работы и повышения производительности ПЗИ [4].
	Основной задачей данного проекта является повышение качества выполнения государственных функций и государственных услуг за счет практически полной автоматизации процессов, высокотехнологичных и клиентоцентричных решений, формируемых на российском оборудовании и программном обеспечении [3]. Это обеспечивает сокращение затрачиваемого времени на рассмотрениеи принятие решений, а также позволяет повысить удовлетворенность качеством оказания государственных услуг. Например, при снижении времени оказания некоторых госуслуг с 45 до 30 дней время обработки оперативной информации сокращается с 20 до 2 минут.
	Интеграция ГИС ЦП «Водные данные»с информационными системами других ведомств обеспечивает эффективность межведомственного взаимодействия Росводресурсов. Так, интеграция с системами МЧС России позволяет с помощью интерактивной карты отслеживать чрезвычайные ситуации, неблагоприятные и опасные явления на водных объектах, что важно для своевременного принятия мер. К функционалу ЦП «Водные данные» имеют доступ все территориальные водные управления и подведомственные учреждения, что отвечает принципу экстерриториальности. Примером может служить возможность предоставления отчета по форме № 2-тп (водхоз) через личный кабинет водопользователя ГИС ЦП «Водные данные».
	Важность продвижения клиентоцентричного подхода в органах публичной властив рамках федерального проекта «Государство для людей» обосновывается на примере картирования госуслуги. Показано, что только за счет разработки шаблонов заявления и перевода бумажных похозяйственных книг в электронный формат время оказания госуслуги может сократиться с 48 часов 46 минут до 51 минуты [30].
	В то же время следует отметить, что в мире сейчас существует и используется широкий спектр международных социально-экономических индексов по тематике цифровизации. Наибольшее распространение получили методики: Европейской комиссии – интегральная оценка по индексу цифровой экономики и общества DESI (Digital Economy and Society Index); ОЭСР – Международный индекс цифровой экономики и общества I-DESI (International Digital Economy and Society Index); Всемирного банка – индекс цифрового внедрения DAI (Digital Adoption Index), определяемый по трем субиндексам: бизнеса, населения, государства.
	Из обобщения изученных материалов следует, что цифровая трансформация применительно к управлению водными ресурсами представляет процесс обновления и интеграции ведомственных информационных систем в единую государственную информационную систему, который осуществляется на основе высокотехнологичных и клиентоцентричных решений с использованием российского оборудования и программного обеспечения, что гарантирует необходимый уровень защиты информации и надежность функционирования, экстерриториальность и повышение эффективности межведомственного взаимодействия, государственных услуг и государственных функций за счет перевода всех этапов их исполнения в электронный формат с перспективой перехода на проактивный режим принятия решений.
	Индекс DESI рассчитывается на основе пяти субиндексов, характеризующих развитие связи, человеческий капитал, использование интернета, интеграцию цифровых технологий и цифровых государственных услуг. Индекс DESI в странах ЕС является ключевым индикатором политики цифрового десятилетия до 2030 г. [31]. На основе субиндексов проведена многомерная классификация стран Европы и выявлены две группы стран, различающиеся по уровню цифрового развития [32], отмечена дифференциация стран ЕС по индексу DESI [33]. Показана применимость индекса DESI для сравнительной оценки регионов, апробированная на примере Италии [34].
	Измерение цифровойтрансформации
	Активное внедрение концепции цифрового государства и цифровой экономики в различных странах мира способствовало значительному количеству исследований, посвященных измерению цифровой трансформации. Это отражено в основных результатах Саммита OЭСР «Переход к цифровым технологиям», представляющих инструментарий OЭСР “Going Digital Toolkit” – онлайн-портал как интерактивный инструмент, который обеспечивает визуализацию данных, помогает странам оценивать состояние своего цифрового развитияи формулировать ответную политику.
	ОЭСР осуществляет глобальное изучение цифровизации по семи направлениям: доступ к сетям, использование интернета, цифровые инновации, достойная работа, общество (социальное процветание и инклюзивность), безопасность, открытость, охватывая аспекты устойчивого развития, и формирует аналитические обзоры тенденций.
	Как видим, имеющиеся индексы позволяют успешно проводить сравнительный анализ стран по ряду различных параметров, важных для цифровой трансформации, а предлагаемые некоторыми российскими авторами – анализ субъектов РФ.
	Всемирным банком разработана методика измерения цифрового развития стран с помощью индекса цифрового внедрения DAI (Digital Adoption Index), представляющего собой среднюю величину трех субиндексов, измеряемых показателями по трем группам: бизнес, население, государство. Однако авторы [35], используя в исследованиях этот метод, отмечают некоторые ограничения доступак данным более позднего относительно 2016–2018 гг. периода.
	На уровне организаций и отраслей наряду с оценкой цифровой трансформации вычисляют показатель цифровой зрелости, который, согласно определению этого термина, представленному в Указе № 309, является индикатором, характеризующим уровень цифрового развития и использования цифровых технологий, и предназначен для мониторинга реализации национальной цели «Цифровая трансформация». Существующая методика расчета этого показателя предлагает два алгоритма оценки индекса «цифровой зрелости» (ИЦЗ) – на федеральном и региональном уровнях.
	Для оценки международного рейтинга России существует целый ряд других индексов, область применения которых представлена в информационном справочнике, разработанном в Институте проблем развития науки РАН. К примеру, в числе контрольных показателей «Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации» и целевых показателей государственной программы «Информационное общество (2011–2020 гг.)» были использованы индекс сетевой готовности – NRI (Networked Readiness Index), индекс развития информационно-коммуникационных технологий – IDI (ICT Development Index), индекс развития электронного правительства ООН – EGDI (E-Government Development Index).
	На федеральном уровне ИЦЗ включает определение трех составляющих: доли численности специалистов, интенсивно использующих ИКТ в экономике, доли расходов организаций на внедрение и использование современных цифровых решений, доли достижения целевого значения цифровой зрелости отраслей:
	С позиций информационной базы авторами [36] анализируются методики расчета указанных индексов (NRI, EGDI, IDI). Данные критерии использованы авторами [37] в анализе особенностей цифровизации в странах Евразийского экономического союза (ЕАЭС). Выявлению характера связи между развитием электронного правительства и уровнем экономического развития в странах ЕАЭС посвящена работа [38].
	Индекс цифровой зрелости отрасли (ИЦЗ-отрасли) учитывает показатели десяти отраслей, таких как государственное управление, развитие городской среды, здравоохранение, транспорт и логистика, образование и наука, промышленность, сельское хозяйство, строительство, энергетическая инфраструктура и финансовые услуги.
	С учетом этого наиболее приемлемой представляется эволюционная модель оценки цифровой зрелости государственных и муниципальных услуг (матрица), разработанная в 2019 г. Минкомсвязи России, в которой выделены следующие уровни зрелости: «Минус 1», «Нулевой», «Начальный», «Базовый», «Продвинутый», «Супер». Уровень «Минус 1» соответствует полностью аналоговому процессу оказания услуг, «Супер» предусматривает оказание услуг полностью в электронном виде в режиме реального времени. Основной недостаток данной методики состоит в том, что она оценивает уровень зрелости по одному критерию – государственные услуги. Возможность развития методики показана в работах [41] и [42], где элементы данной матрицы используются при разработке методики оценки цифровой зрелости промышленных предприятий [41]и шкалы оценки зрелости промышленной экосистемы [42] и др.
	На региональном уровне ИЦЗ-регион включает оценку показателей пяти отраслей, составляющих базовой стандарт «цифровой зрелости»: городское хозяйство, транспорт и логистика, здравоохранение, образование, государственное управление. Исходя из этого, алгоритм оценки цифровой трансформации региона включает пять составляющих – по количеству отраслей:
	Как видим, показатели цифровой трансформации Росводресурсов являются частью третьей составляющей ИЦЗ-отрасли и, в свою очередь, отражаются в результатах отрасли экологии и природопользования, для которой оценка цифровой зрелости с использованием данной методики остается проблемной задачей из-за отсутствия ее адаптирования к отраслевым условиям.
	Отметим также, что в зарубежной и отечественной практике в большинстве методик используется однотипный механизм вычисления результативного значения, в качестве которого выступают интегральные показатели или индексы, формируемые из частных индикаторов, характеризующих процесс цифровой трансформации.
	В то же время обзор методик, подходови инструментария, выполненный в ФИРО РАНХиГС [39], показывает, что концепт «цифровой зрелости» и системы ее оценки в РФ исследуются преимущественно в рамках высшего образования, тогда как применительно к водной тематике данный концепт практически не используется.
	Таким образом, исходя из содержания цифровой трансформации и целевых показателей достижения цифровой зрелости, в качестве основных критериев оценки уровня цифровой трансформации принимаются государственные услуги (ГУ), государственные функции (ГФ), межведомственное взаимодействие (МВ), развитие и обеспечение эксплуатации информационных систем (РИ).
	Из анализа исследований других авторов следует, что в российской практике распространение получили эволюционные модели [40], в рамках которых оценка уровня цифровой зрелости состоит в соотнесении состояния цифровой трансформации объекта исследования с оценочной шкалой зрелости, разработанной на основе качественных (количественных) критериев, отражающих этапы цифрового развития.
	МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
	3. Выделение четырех блоков показателей в соответствии с основными направлениями цифровой трансформации: государственные услуги (ГУ), государственные функции (ГФ), межведомственное взаимодействие (МВ), развитие и обеспечение эксплуатации информационных систем (РИ).
	Методологической основой исследования послужили труды российских и зарубежных ученых в области цифровой трансформации
	экономики, социальной сферы и управления водными ресурсами, а также работы, касающиеся оценивания уровня цифровой трансформации и цифровой зрелости на национальном, региональном и отраслевом уровнях. Наряду с этим использованы разработки международных организаций (ОЭСР, ООН – водные ресурсы, Европейской комиссии, Waseda University и др.).
	4. Нормализация данных – процесс приведения данных (измеренных в процентах, баллах, днях, а также бинарных «да/нет») к безразмерным величинам в диапазоне [0, 1] с использованием принципа минимаксного подхода: за 0 принимается минимальное значение в наборе данных этого показателя, за 1,0 – максимальное значение; для бинарного показателя «да» – 1,0, «нет» – 0.
	В качестве основных информационных ресурсов использована нормативно-правовая база КонсультантПлюс, сайты: https://digital.gov.ru (Минцифры РФ), https://www.tadviser.ru/ (Государство. Бизнес. Технологии), https://voda.gov.ru (Федеральное агентство водных ресурсов – Росводресурсы), а также материалы двух ведомственных программ цифровой трансформации Федерального агентства водных ресурсов: первая из них рассчитана на период 2021–2023 гг., вторая – на 2023 год и плановый период 2024 и 2025 гг.
	5. Агрегирование первого уровня («снизу вверх») частных показателей в каждом из четырех блоков:
	– по пяти видам госуслуг – ГУ1 (1,…,12), … ГУ5 (1,…,12);
	– четырем видам госфункций – ГФ1 (1,…,4), … ГФ4 (1,…,4);
	– показателям межведомственного взаимодействия – МВ (1,…,14);
	С учетом изложенного методика оценки уровня цифровой трансформации применительно к Росводресурсам включает несколько этапов.
	– показателям развития и обеспечения эксплуатации информационных систем – РИ1 (1,…,13) – уровней надежности, безопасности, независимости эксплуатации, РИ2 (1,…,5) – функционирования информационных систем и ИТК.
	1. Изучение объекта исследования, входящих в него структурных подразделений и взаимосвязей с другими участниками водных отношений в процессе управления водными ресурсами, выявление проблемных вопросов в деятельности ведомства, решаемых на основе цифровой трансформации.
	Агрегированная величина определяется как среднее значение частных показателейи представляет собой обобщенную комплексную оценку каждого вида услуг или функций. Аналогичный подход применяется для показателей блока МВ, которые агрегировались на одном уровне.
	2. Формирование базы данных, характеризующих фактическое состояние цифрового развития Росводресурсов и целевой уровень, запланированный ведомственной программой, в рамках которой создается ГИС «Цифровая платформа “Водные данные”» как основной процесс достижения цифровой зрелости. Исходя из этого, выделены две группы показателей: фактические (2020−2022 гг.) и плановые (2023−2025 гг.).
	6. Агрегирование второго уровня как инструмент получения интегральных данныхо трансформации видов деятельности и развития систем, процессов, технологий, обеспечивающих повышение эффективности ведомства: расчет интегральных индексов критериев ГУ, ГФ, РИ на основе данных агрегирования первого уровня.
	7. Определение сводного интегрального индекса цифровой трансформации (ИЦТ) на основе интегральных индексов основных критериев ГУ, ГФ, МВ, РИ с соответствующими весовыми долями их вклада (a, b, c, d) в цифровую трансформацию:
	9. Разработка интервальной шкалы оценки стадии цифровой зрелости. Шкала разбивается на пять градаций в виде отрезков с равномерным шагом ℎ = (1,0−0) / 5 = 0,2. Расчет интервальных градаций: [0,2 × (r – 1), 0,2 × r], r = 1, 2, 3, 4, 5 (табл. 1).
	10. Выбор стадии цифровой зрелости путем сопоставления расчетных интегральных индексов цифровой трансформации с данными табл. 1.
	8. Визуализация полученных результатов оценки цифровой трансформации за период ее осуществления, анализ динамики основных интегральных критериев ГУ, ГФ, МВ, РИ и сводного индекса ИЦТ.
	Табл. 1. Шкала оценки стадии цифровой зрелости
	Table 1. Assessment scale for digital maturity
	– ведение государственного водного реестра, включая государственную регистрацию договоров водопользования, решений о предоставлении водных объектов в пользование; предоставление заинтересованным лицам сведений из государственного водного реестрав установленном порядке;
	РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
	Характер деятельностипо управлению водными ресурсами
	Росводресурсы, являясь федеральным органом исполнительной власти, осуществляют следующие полномочия:
	– разработка автоматизированных систем сбора, обработки, анализа, хранения и выдачи информации о состоянии водных объектов, водных ресурсах, режиме, качестве и использовании вод по Российской Федерации в целом, отдельным ее регионам, речным бассейнам в порядке, установленном законодательством РФ.
	– разработка, утверждение и реализация в установленном порядке схем комплексного использования и охраны водных объектов (СКИОВО), гидрографическое и водохозяйственное районирование территории РФ; организация территориального распределения стока поверхностных вод, пополнение водных ресурсов подземных водных объектов;
	Росводресурсы взаимодействуют с рядом других ведомств, прежде всего при осуществлении мониторинга водных объектов и формировании базы данных о состоянии водных объектов, гидротехнических сооружений, учете сведений о водохозяйственной ситуации в регионах страны. Перечень ведомств, с которыми взаимодействует Росводресурсы при формировании базы данных мониторинга водных объектов и водного реестра, приведен на рис. 2.
	– в целях организации мониторинга водных объектов обеспечение развития сети пунктов наблюдений за водохозяйственными системами, состоянием дна, берегов, водоохранных зон, зон затопления, подтопления и изменениями морфометрических особенностей водоемов, а также наблюдение за объемом вод при водопотреблении и сбросе вод, в том числе сточных, на всех водных объектах;
	Мониторинг водных объектов является составной частью мониторинга окружающей природной среды и осуществляется на основе унификации программных (информационных и технических) средств, обеспечивающих совместимость его данных с данными других видов мониторинга окружающей среды. Обмен данными мониторинга осуществляется на безвозмездной основе.
	– формирование банка данных мониторинга по бассейновым округам, речным бассейнам, водохозяйственным участкам, территориям субъектов РФ и в целом по Российской Федерации;
	– обеспечение предоставления данных мониторинга в соответствии с водным законодательством и Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» органам исполнительной власти, юридическими физическим лицам;
	Этапы цифровой трансформацииРосводресурсов
	Цифровая трансформация Росводресурсов связана с развитием ГИС «Цифровая платформа “Водные данные”», ЦП «ГосТех» и ФГИС «Единая цифровая платформа “Национальная система пространственных данных (НСПД)”». Основные этапы создания и развития ЦП «Водные данные», осуществляемые программным методом в рамках ведомственных программ ВПЦТ-2021 и ВПЦТ-2023, показаны на рис. 3.
	/
	Источник: составлено автором.
	Source: compiled by the author.
	Рис. 2. Взаимодействие Росводресурсов при формированиибазы данных мониторинга водных объектов и водного реестра
	Fig. 2. Rosvodresursy’s interactions to compile a database for monitoring water bodies and the water registry
	/
	Источник: Российский фонд информации Минприроды России (https://rfi.mnr.gov.ru/).
	Source: Russian Information Fund of the Ministry of Nature of Russia (https://rfi.mnr.gov.ru/).
	Рис. 3. Этапы развития цифровой платформы «Водные данные» (2020–2025)
	Fig. 3. Development stages for Water Data Digital Platform (2020–2025)
	Интеграция информационных систем в цифровую платформу «Водные данные» Росводресурсами началась в августе 2020 г. Было интегрировано 11 систем, разработанных в разное время, начиная с 2005 г. С декабря 2022 г. и в течение последующего года платформа функционировала в режиме опытной эксплуатации. В декабре 2023 г. завершилась интеграция трех основных систем: автоматизированной информационной системы государствен-
	ного водного реестра (АИС ГВР), системы мониторинга водных объектов (АИС ГМВО) и сведений об использовании водных объектов (ИС «2-тп (водхоз)») и был осуществлен ввод платформы в промышленную эксплуатацию. В это же время ГИС ЦП «Водные данные» прошла аттестацию и регистрацию в Роспатенте.
	Следующий этап – регистрация в ФГИС «Национальный фонд алгоритмов и программ». Дальнейшее цифровое преобразование ведомства – перевод ЦП «Водные данные» на платформу «ГосТех», планируемый на 2025 г., и создание сервиса онлайн-записи на личный прием в центральный аппарат и территориальные органы Росводресурсов.
	Оценка цифровой трансформации
	Государственные услуги – ГУ
	Система показателей цифровой трансформации по критерию ГУ включает пять видов оказываемых госуслуг: ГУ1 – выдача разрешений на создание искусственного земельного участка на водном объекте; ГУ2 – предоставление водных объектов в пользование на основе договора водопользования; ГУ3 – предоставление права пользования водными объектами на основании решений о предоставлении; ГУ4 – предоставление сведений и копий документов из государственного водного реестра; ГУ5 – утверждение нормативов допустимых сбросов веществ и микроорганизмов в водные объекты по согласованию с Гидрометом, Росрыболовством, Росприроднадзором, Роспотребнадзором.
	В настоящее время в своей деятельности Росводресурсы используют следующие информационные ресурсы: ИС «Планирование», ИС «Статотчетность», система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), автоматизированная ИС государственного мониторинга водных объектов (АИС ГМВО), автоматизированная ИС государственного водного реестра (АИС ГВР), ИС «Обработки сведений об использовании воды по форме “2-тп (водхоз)”» федерального государственного статистического наблюдения (ИС «2-тп (водхоз)»), система электронного документооборота (ИС СЭД).
	Перечень показателей, по которым оценивались госуслуги (ГУ1–ГУ5), их абсолютные и нормализованные значения представлены в табл. 2.
	На сайте Росводресурсов в открытом доступе размещена информация из Государственного водного реестра в виде систематизированных данных, представлена интерактивная карта, характеризующая водохозяйственную обстановку в регионах страны. Для осуществления межведомственного взаимодействияв конце 2022 г. Росводресурсы и Росреестр подписали соглашение об информационном взаимодействии ФГИС «Единая цифровая платформа НСПД» с государственным водным реестром. Кроме того, у ГИС ЦТ «Водные данные» налажено взаимодействие с информационными системами Роснедр, Минэкономразвития, Минцифры, Росприроднадзора и других структур. Наполнение Национальной системы пространственных данных информацией из государственного водного реестра является важной задачей при создании платформы. Это позволяет в автоматическом режиме получать сведения о водохозяйственной обстановке в регионах страны, о зонах с особыми условиями использования и правах на водопользование, а также осуществлять интеграцию данных государственного мониторинга водных объектов.
	Нормализованные значения определены согласно п. 4 изложенной методики. В табл. 2 приведены также расчетные значения индексов основных видов госуслуг (ГУ1, ГУ2, ГУ3, ГУ4, ГУ5) как результат первого этапа агрегирования по 12 приведенным показателям. На их основе определены интегральные индексы критерия ГУ за 2020 и 2022 гг., составляющие соответственно 0,17 и 0,58. Аналогичным образом получены данные по 2023, 2024 и 2025 гг.
	На этапе реализации ведомственной программы ВПЦТ-2021 доля обращений заявителей для получения госуслуги и получение результатов в электронном виде в 2022 г. увеличилась с 0 до 40 % в среднем по всем видам госуслуг.
	Относительно показателя удовлетворенности пользователей качеством госуслуг следует отметить, что в рамках ВПЦТ-2021 повысился уровень ГУ4 с 1 до 3 баллов, ГФ5 – с 0 до 3 баллов. При этом регламентное время оказания услуги сократилось только для ГУ2 (с 45 до 30 дней). В целом по итогам 2022 г. уровень цифровой трансформации госуслуг соответствует стадии цифровой зрелости «средняя» с учетом интегрального индекса ГУ, равного 0,58.
	Стала возможна подача заявления без личного посещения ведомства. В дальнейшем высока вероятность повышения этих показателей в результате функционирования сегмента «Исполнение госуслуг» ЦП «Водные данные» и обновления интерактивных форм заявлений на портале ЕПГУ, а также за счет реализации с 2022 г. принципа экстерриториальности, обеспечивающего возможность подачи заявления без личного посещения ведомства. Кроме того, результаты всех видов госуслуг в электронном виде стали признаваться юридически значимым документом.
	В последующие годы за счет развития и совершенствования функционала ЦП «Водные данные» ожидаемая оценка удовлетворенности качеством госуслуги составит 4,45–4,85 балла. Начиная с 2024 г. регламентное время предоставления сведений из государственного водного реестра (ГУ4) сократится с пяти до одного дня. С 2023 г. результаты предоставления госуслуг заносятся в реестр юридически значимых записей, что является важным для пользователей.
	Для целостного представления цифровой трансформации госуслуг результаты расчетов визуализированы диаграммой (рис. 4), которая позволяет отметить реальные изменения в сфере оказания госуслуг сравнением фактических данных 2020 и 2022 гг. На рис. 4 показана также возможность сопоставления уровней фактических и плановых показателей на период 2023–2025 гг. Таким образом, по данным 2020 г., величина индекса ГУ, равная 0,17, согласно данным шкалы (см. табл. 1), указывает на «очень низкий» уровень цифрового состояния ведомства. Фактически в электронном формате функционировал только один вид госуслуги – предоставление данных из реестра (ГУ4, доля обращений – 22 %).
	Таким образом, согласно рис. 4 при условии реализации всех планируемых мероприятий в рамках ВПЦТ-2023 и перехода госуслуг полностью на электронный формат интегральный индекс ГУ с уровня 0,58 («средний») к 2025 г. повысится до уровня не менее 0,84, что по оценочной шкале будет соответствовать стадии цифровой зрелости «высокая».
	/
	Источник: составлено по расчетам автора.
	Source: calculated and compiled by the author.
	Рис. 4. Индексы цифровой трансформации по критерию «государственные услуги»
	Fig. 4. Digital transformation indices by public services
	Табл. 3. Показатели основных видов государственных функций и их значения в 2020–2025 гг.
	Table 3. Indicators of the key types of government functions and their significance in 2020–2025
	2025
	2024
	2023
	2022
	2020
	Показатель
	Значение абсолютное / нормализованное
	ГФ1
	1. Удовлетворенность качеством и скоростью взаимодействияс ведомством, балл
	4,8/1,0
	4,8/1,0
	4/0,83
	3/0,63
	0/0
	2. Доля водопользователей с возможностью предоставлять сведения о фактическом водопользовании в электронном виде, %
	100/1,0
	100/1,0
	100/1,0
	100/1,0
	0/0
	3. Возможность получения информации о наличии свободных мест на водохозяйственном участке в границах субъекта РФ, да/нет
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	1,0
	1,0
	0,96
	0,91
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ1
	ГФ2
	22/1,0
	20/0,91
	18/0,82
	11/0,50
	0/0
	1. Количество обращений к сегменту «Открытые данные», тыс. шт.
	5/1,0
	5/1,0
	5/1,0
	4/0,80
	0/0
	2. Уровень удовлетворенности при использовании сегмента, балл
	3. Количество обращений к геоинформационному модулю ЦП «Водные данные», тыс. шт.
	32/1,0
	26/0,81
	22/0,69
	7/0,22
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	1,00
	0,93
	0,88
	0,63
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ2
	ГФ3
	1. Доля отраслевых мероприятий с автоматизированной оценкой социально значимого эффекта, %
	17/0,17
	15/0,15
	5/0,05
	0/0
	0/0
	2. Количество сервисов с технологиями ИИ и эталонными дата-сетами, шт.
	3/1,0
	3/1,0
	1/0,33
	0/0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	0,72
	0,72
	0,46
	0,33
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ3
	ГФ4
	1. Время обработки оперативной информации о водохозяйственной обстановке для принятия решений, минут
	2/1,0
	2/1,0
	3/0,67
	4/0,50
	20/0
	2. Увеличение объема предотвращенного ущерба от негативного воздействия вод, %
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	0,67
	0,67
	056
	0,50
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ4
	0,85
	0,83
	0,72
	0,59
	0
	Интегральная величина индекса ГФ
	Источник: составлено автором по данным ведомственных программ цифровой трансформации.
	Государственные функции – ГФ
	Система показателей цифровой трансформации по критерию ГФ разработана по четырем видам исполняемых государственных функций: ГФ1 – предоставление водных объектов в пользование на основе договора о водопользовании; ГФ2 – ведение государственного водного реестра (ГВР); ГФ3 – организация осуществления мер по предотвращению негативного воздействия вод и ликвидация его последствий; ГФ4 – сбор и обработка информации о водохозяйственной обстановке, неблагоприятных и опасных явлениях, чрезвычайных ситуациях гидрологического характера на территории РФ.
	Перечень показателей, по которым оценивались виды госфункций ГФ1–ГФ4, их абсолютные и нормализованные значения, интегральный индекс ГФ приведены в табл. 3.
	Из табл. 3 видно, что в 2020 г. исполнение государственных функций по показателям цифровой трансформации осуществлялось на «нулевом» уровне. Это состояние изменилось с появлением в 2022 г. возможности исполнения всех видов госфункций (ГФ1–ГФ4) через Единый портал госуслуг (ЕПГУ).
	ГФ3 и ГФ4 претерпели изменения вследствие их реализации через ЕПГУ. Существенным результатом является сокращение времени обработки ежедневной оперативной информации о водохозяйственной обстановке с 20 до 4 минут для принятия решений Росводресурсами, МЧС России, Минприроды.
	В рамках ГФ1 с 2022 г. все водопользователи имеют возможность предоставлять сведения о фактическом водопотреблении в электронном виде, что подтверждается контентом сайтов территориальных бассейновых водных управлений (БВУ). Активированы процессы взаимосвязи с конкретными водопользователями (респондентами) по поводу отчетности по стандартным формам, которые периодически обновляются. Сведения об использовании воды формируются через «Модуль респондента ИАС 2-тп (водхоз)», доступный для скачивания на официальном сайте территориального БВУ. Там же размещена информация о перечнях респондентов, отчитывающихся по данной форме, и способах сдачи отчета. Как результат реализации этих мероприятий оценка ГФ1 по показателю «Удовлетворенность качеством и скоростью взаимодействия с ведомством» в 2022 г. составила 3 балла.
	Результаты оценки показателей цифровой трансформации госфункций визуализированы на рис. 5. Представленная на рисунке столбчатая диаграмма отражает индексы цифровой трансформации госфункций (ГФ1–ГФ4), значения которых в 2020 г. находились на «нулевом» уровне, что обусловлено началом введения оплаты счетов за водопользование в электронной форме с 2021 г. В 2022 г. значения индексов находятся в диапазоне 0,33–0,91, наименьшие значения относятся к ГФ3 – 0,33 и ГФ4 – 0,50. Низкий уровень ГФ3 связан с отсутствием автоматизированной оценки социально значимого эффекта отраслевых мероприятийи сервисов с технологиями ИИ, использующими дата-сеты, что также оказывает влияние на показатель предотвращенного ущерба от негативного воздействия вод (ГФ4), несмотря на снижение времени обработки поступающей оперативной информации.
	ГФ2 по ведению государственного водного реестра оценивается количеством обращений к сегменту «Открытые данные». В 2022 г. этот показатель составил 11 тыс. шт. О начале исполнения госфункций в формате онлайн свидетельствует также количество обращенийк геоинформационному модулю ЦП «Водные данные», составившее 7 тыс. шт.
	/
	Источник: составлено по расчетам автора.
	Source: calculated and compiled by the author.
	Рис. 5. Индексы цифровой трансформации по критерию «государственные функции»
	Fig. 5. Digital transformation indices by government functions
	Согласно величине интегрального индекса ГФ, равного 0,59, уровень цифровой трансформации в 2022 г. по оценочной шкале соответствует стадии зрелости «средняя».
	В реализуемой программе ВПЦТ-2023,в отличие от предыдущей ВПЦТ-2021, предусматривается автоматизированная оценка социально значимых мероприятий по предотвращению негативного воздействия вод и ликвидации его последствий в количестве 5 %в 2023 г. с увеличением до 17 % к 2025 г. за счет разработки сегмента «Планирование и контроль исполнения».
	Межведомственное взаимодействие – МВ
	Для предоставления госуслуг и осуществления необходимого при этом межведомственного взаимодействия ведомство оснащено информационно-коммуникационным комплексом – ФГИС ИКК. При сравнительной оценке цифровой трансформации по критерию межведомственного взаимодействия будем исходить из того, что подключение Росводресурсов к СМЭВ произведено к началу реализации ВПЦТ-2021 и в соответствии с данными рис. 3 2020 г. – это начало интеграции информационных систем ведомства.
	До трех единиц увеличится также количество сервисов с технологиями искусственного интеллекта (ИИ), использующих эталонные дата-сеты. Сократится до 2 минут длительность процесса сбора и обработки информации о водохозяйственной обстановке, неблагоприятных и опасных явлениях, чрезвычайных ситуациях гидрологического характера.
	В табл. 4 представлены показатели, в наибольшей степени характеризующих межведомственное взаимодействие. Полный перечень включает 13 показателей, учитываемых в расчете индексов МВ.
	Таким образом, при условии реализации плановых мероприятий уровень цифровой трансформации, оцениваемый индексом по совокупности изменения всех учитываемых показателей, в 2025 г. повысится с 0,59 до 0,85. Следовательно, стадия цифровой зрелости ГФ может измениться на более высокую.
	Табл. 4. Показатели цифровой трансформации межведомственного взаимодействия
	Table 4. Indicators of digital transformation of interagency cooperation
	Продолжение табл. 4
	С учетом того, что большая часть показателей в 2020 г. имеет оценку «0» или «нет», расчетная величина индекса МВ составила 0,20. Аналогичный расчет по данным 2022 г. показал увеличение этого индекса до 0,64, что является результатом первого этапа разработки ЦП «Водные данные» – перехода стадии зрелости от «очень низкой» к «хорошей».
	К 2025 г. планируется перевести в государственную единую облачную платформу «Гособлако» до половины информационных систем, что позволит оптимизировать затраты и упростить межведомственное взаимодействие. Данные мероприятия позволят увеличить количество сведений, предоставляемых в онлайн-режиме органами государственной власти в рамках межведомственного взаимодействия при предоставлении до 3–5 видов госуслуг. Количество доступных дата-сетов (наборов данных), используемых для решения задач с применением технологий искусственного интеллекта, повысится с 4 до 5–6.
	Из данных табл. 4 следует, что в 2022 г. межведомственное электронное взаимодействие осуществляется значительной долей (75 %) информационных систем, обеспечивающих ведение информационных ресурсов ведомства, которые интегрированы с ФГИС «Единая информационная платформа Национальной системы управления данными». До 75 % увеличилась доля территориальных органов и подведомственных учреждений, использующих функционал ЦП «Водные данные».
	Таким образом, при условии достижения целевых показателей к 2025 г. индекс МВ может повыситься с 0,64 до максимального значения 1,0, что означает переход от стадии цифровой зрелости «средняя» к стадии «высокая».
	Доля государственных информационных ресурсов, доступных онлайн через витрины данных посредством СМЭВ составляет 25 %. Для идентификации внешних и внутренних пользователей ЦП «Водные данные» используется ФГИС «Единая система идентификации и аутентификации». Обеспечено взаимодействие с Казначейством в электронном виде: осуществляется передача информации в ГИС ГМП (система государственных и муниципальных платежей), выдача ЭЦП (электронная цифровая подпись) через Удостоверяющий центр Федерального казначейства.
	Развитие и обеспечение эксплуатации информационных систем – РИ
	Данный критерий цифровой трансформации ведомства определяется двумя составляющими: РИ1 – повышение уровня надежности и безопасности информационных систем, технологической независимости информационно-технологической инфраструктуры за счет отечественных разработок и РИ2 – обеспечение функционирования информационных систем и компонентов информационно-телекоммуникационной системы (ИТК) (табл. 5).
	Следует отметить, что все информационные системы аттестованы на соответствие требованиям информационной безопасности. Кроме того, не используются источники баз данных, информационные системы, размещаемые вне территории РФ, что снижает риски при эксплуатации информационных систем и технических средств.
	Из табл. 5 следует, что в 2020–2022 гг. доля отечественного программного обеспечения (ПО) и компонентов в ведомственных информационных системах увеличилась с 60 до 68 %. Одновременно с этим с 42 до 75 % повысился показатель использования ПО на автоматизированных рабочих местах. При этом все установленные ПО включены в единый реестр российских программ.
	Табл. 5. Показатели цифровой трансформации развитияи обеспечения эксплуатации информационных систем ведомства
	Table 5. Indicators of digital transformation of developmentand maintenance of information systems of the department
	Продолжение табл. 5
	Предусматриваются мероприятия по взаимодействию с Национальным центром по компьютерным инцидентам, и обеспечивается возможность взаимодействия в электронной форме с гражданами и организациями согласно установленным стандартам.
	Как следствие реализуемых мероприятий, снизилось количество отказов в работе информационных систем до 20 %. Наряду с этим возросла доля сотрудников, подключенных к системе электронного документооборота, до 85 %. Доля специалистов, прошедших обучение в области информационных технологий, увеличилась до 8 %.
	В результате реализации данных мероприятий интегральный индекс критерия РИ поднялся с 0,41 до 0,48 (рис. 6).
	В последующий период (2023–2025 гг.) выполнение программы ВПЦТ-2023 направлено на повышение до 100 % пяти показателей, в том числе доли отечественного ПО в используемых информационных системах, доли сотрудников, подключенных к системе электронного документооборота, доли расходов на закупку радиоэлектронной продукции отечественного производства. Большое значение придается также поэтапной миграции в единую облачную платформу (25 и 50 %) и подготовке перевода компонентов ГИС на единую платформу «ГосТех».
	/
	Источник: составлено по расчетам автора.
	Source: calculated and compiled by the author.
	Рис. 6. Индексы цифровой трансформациипо критерию «развитие и обеспечениеэксплуатации информационных систем»
	Fig. 6. Digital transformation indices by development and maintenance of the information system
	Так, весовая доля а для ГУ по годам изменяется от 0,22 в 2020 г. до 0,23 в 2025 г. Весовая доля b (ГФ) в период 2020–2025 гг. составляет 0…0,20, с (МВ) – 0,26…0,28, d (РИ) – 0,53…0,25. Динамика расчетных показателей сводного интегрального ИЦТ представлена на рис. 7.
	Таким образом, расчеты показывают, что осуществление планируемых мероприятий по развитию и надежности функционирования информационных систем ведомства повысит уровень интегральных индексов РИ до 0,83 уже в 2023 г., значение которого в последующие годы составит 0,85–0,90 (см. рис. 6). Согласно оценочной шкале, этот уровень цифровой трансформации соответствует стадии цифровой зрелости «высокая».
	Отметим, что на рис. 7 значения сводных индексов цифровой трансформации и в 2020, и в 2022 гг. отражают фактическое состояние цифрового развития ведомства. Оценка уровня цифровой трансформации последующего периода (2023–2025 гг.) основана на плановых показателях и опирается на условия реализации всех запланированных мероприятий, которые указаны в ведомственной программе ВПЦТ-2023.
	Сводный интегральный индекс цифровой трансформации – ИЦТ
	В соответствии с приведенной методикой интегральный индекс цифровой трансформации Росводресурсов определяется по критериям ГУ, ГФ, МВ, РИ с учетом весовых долей их вклада в цифровую трансформацию:
	К примеру, 2020 г., обозначенный как базовый в ведомственной программе цифровой трансформации Росводресурсов на 2021–2023 гг., характеризуется низкой стадией цифровой зрелости, величина сводного индекса ИЦТ равна 0,3 и, согласно шкале, находится в интервале 0,2–0,4.
	где а, b, c, d – весовые доли, определяемые как отношение величины соответствующего показателя (ГУ, ГФ, МВ, РИ) к суммарной величине всех показателей (ГУ + ГФ + МВ + РИ).
	/
	Источник: составлено по расчетам автора.
	Source: calculated and compiled by the author.
	Рис. 7. Интегральный индекс цифровой трансформации ведомства (ИЦТ)
	Fig. 7. Department’s integral index of digital transformation (IDT)
	В 2022 г. повысилась доля госуслуг и госфункций, исполняемых в электронном виде; выросла до 75 % доля информационных систем, интегрированных с ФГИС «ЕИП НСУД», усилив межведомственное взаимодействие; увеличилась до 75 % доля территориальных и подведомственных учреждений, использующих функционал ЦП «Водные данные»; налажена отчетность водопользователей по стандартным формам в электронном виде; повысилась доступность информационных систем класса защиты К2 до 80 %; снизился до 20 % показатель отказов информационных систем. Реализация этих мероприятий обеспечила повышение сводного индекса цифровой трансформации до 0,58, что по шкале соответствует «средней» стадии цифровой зрелости.
	Последующий период (2023–2025 гг.) цифровой трансформации ведомства связан с переходом информационных систем на автоматизированные процессы приема, обработки, проверки и регистрации поступающих в электронном виде документов с учетом принципа экстерриториальности, с возможностью формирования запросов в СМЭВ и обработки их результатов в электронном режиме при сокращении сроков оказания услуги на 75 % относительно регламента, с ведением реестра по правилам НСУД, с автоматическим предоставлением сведений из водного реестра принятых решений. К концу периода планируется предоставлять услуги в проактивном режиме с автоматическим принятием решения и уведомлением заявителя. Выполнение всех плановых показателей повысит сводный индекс ИЦТ до 0,90, что соответствует «высокой» стадии цифровой зрелости.
	Материалы данной работы раскрывают сущность цифровой трансформации управления водными ресурсами на примере Росводресурсов. В рамках ведомственных программ создана ГИС «Цифровая платформа “Водные данные”». Осуществляется интеграция ведомственных информационных систем в единую государственную информационную систему на основе высокотехнологичных и клиентоцентричных решений с использованием российского оборудования и программного обеспечения. Это гарантирует необходимый уровень защиты информации и надежность функционирования, экстерриториальность и повышение эффективности межведомственного взаимодействия, государственных услуг и государственных функций за счет перевода всех этапов их исполнения в электронный формат с перспективой перехода на проактивный режим принятия решений.
	ВЫВОДЫ
	Обзор научной литературы по цифровой трансформации в области управления водными ресурсами показал малочисленность опубликованных работ по данному направлению. В зарубежных статьях отмечается недостаточная интеграция цифровых решений в водную политику стран Европейского союза. В некоторых работах российских ученых рассматривается проблема создания информационной (цифровой) среды для управления водохозяйственным комплексом. Однако в находящейся в разработке версии Водной стратегии как целевом ориентире это направление не получило достаточно широкого обсуждения, что является негативным фактором сдерживания процессов цифрового развития водной отрасли. Наряду с этим отсутствуют работы, посвященные цифровой трансформации, которые раскрывали бы понятийный аппарат применительно к области управления водными ресурсами. Не разработана методика расчета целевого показателя цифровой зрелости на ведомственном уровне, а также отсутствует инструмент комплексной оценки уровня цифровой трансформации, что не позволяет вести текущий контроль реализации ведомственных программ.
	Разработана и апробирована методика комплексной оценки цифровой трансформации с использованием интегрального подхода к измерению критериев основных направлений цифровой трансформации: государственных
	услуг, государственных функций, межведомственного взаимодействия, развития и обеспечения эксплуатации информационных систем.
	В качестве инструмента для определения состояния цифровой зрелости предложена оценочная шкала, которая включает пять стадий цифровой зрелости, таких как «очень низкая», «низкая», «средняя», «хорошая» и «высокая», с раскрытием их содержания по основным критериям.
	Полученные результаты могут быть использованы в деятельности Минприроды, направленной на достижение отраслевых показателей цифровой зрелости, а также при актуализации Водной стратегии, которую нужно дополнить целевыми показателями цифровой трансформации.
	Анализ цифровой трансформации основных критериев показал, что процесс достижения запланированного уровня цифровой зрелости тесно связан с уровнем развития государственных информационных системи обусловлен цифровой активностью пользователей.
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	Относительно показателя удовлетворенности пользователей качеством госуслуг следует отметить, что в рамках ВПЦТ-2021 повысился уровень ГУ4 с 1 до 3 баллов, ГУ5 – с 0 до 3 баллов. При этом регламентное время оказания услуги сократилось только для ГУ2 (с 45 до 30 дней). В целом по итогам 2022 г. уровень цифровой трансформации госуслуг соответствует стадии цифровой зрелости «средняя» с учетом интегрального индекса ГУ, равного 0,58.
	Стала возможна подача заявления без личного посещения ведомства. В дальнейшем высока вероятность повышения этих показателей в результате функционирования сегмента «Исполнение госуслуг» ЦП «Водные данные» и обновления интерактивных форм заявлений на портале ЕПГУ, а также за счет реализации с 2022 г. принципа экстерриториальности, обеспечивающего возможность подачи заявления без личного посещения ведомства. Кроме того, результаты всех видов госуслуг в электронном виде стали признаваться юридически значимым документом.
	В последующие годы за счет развития и совершенствования функционала ЦП «Водные данные» ожидаемая оценка удовлетворенности качеством госуслуги составит 4,45–4,85 балла. Начиная с 2024 г. регламентное время предоставления сведений из государственного водного реестра (ГУ4) сократится с пяти до одного дня. С 2023 г. результаты предоставления госуслуг заносятся в реестр юридически значимых записей, что является важным для пользователей.
	Для целостного представления цифровой трансформации госуслуг результаты расчетов визуализированы диаграммой (рис. 4), которая позволяет отметить реальные изменения в сфере оказания госуслуг сравнением фактических данных 2020 и 2022 гг. На рис. 4 показана также возможность сопоставления уровней фактических и плановых показателей на период 2023–2025 гг. Таким образом, по данным 2020 г., величина индекса ГУ, равная 0,17, согласно данным шкалы (см. табл. 1), указывает на «очень низкий» уровень цифрового состояния ведомства. Фактически в электронном формате функционировал только один вид госуслуги – предоставление данных из реестра (ГУ4, доля обращений – 22 %).
	Таким образом, согласно рис. 4 при условии реализации всех планируемых мероприятий в рамках ВПЦТ-2023 и перехода госуслуг полностью на электронный формат интегральный индекс ГУ с уровня 0,58 («средний») к 2025 г. повысится до уровня не менее 0,84, что по оценочной шкале будет соответствовать стадии цифровой зрелости «высокая».
	/
	Источник: составлено по расчетам автора.
	Source: calculated and compiled by the author.
	Рис. 4. Индексы цифровой трансформации по критерию «государственные услуги»
	Fig. 4. Digital transformation indices by public services
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	Государственные функции – ГФ
	Система показателей цифровой трансформации по критерию ГФ разработана по четырем видам исполняемых государственных функций: ГФ1 – предоставление водных объектов в пользование на основе договора о водопользовании; ГФ2 – ведение государственного водного реестра (ГВР); ГФ3 – организация осуществления мер по предотвращению негативного воздействия вод и ликвидация его последствий; ГФ4 – сбор и обработка информации о водохозяйственной обстановке, неблагоприятных и опасных явлениях, чрезвычайных ситуациях гидрологического характера на территории РФ.
	Перечень показателей, по которым оценивались виды госфункций ГФ1–ГФ4, их абсолютные и нормализованные значения, интегральный индекс ГФ приведены в табл. 3.
	Табл. 3. Показатели основных видов государственных функций и их значения в 2020–2025 гг.
	Table 3. Indicators of the key types of government functions and their significance in 2020–2025
	2025
	2024
	2023
	2022
	2020
	Показатель
	Значение абсолютное / нормализованное
	ГФ1
	1. Удовлетворенность качеством и скоростью взаимодействияс ведомством, балл
	4,8/1,0
	4,8/1,0
	4/0,83
	3/0,63
	0/0
	2. Доля водопользователей с возможностью предоставлять сведения о фактическом водопользовании в электронном виде, %
	100/1,0
	100/1,0
	100/1,0
	100/1,0
	0/0
	3. Возможность получения информации о наличии свободных мест на водохозяйственном участке в границах субъекта РФ, да/нет
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	1,0
	1,0
	0,96
	0,91
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ1
	ГФ2
	22/1,0
	20/0,91
	18/0,82
	11/0,50
	0/0
	1. Количество обращений к сегменту «Открытые данные», тыс. шт.
	5/1,0
	5/1,0
	5/1,0
	4/0,80
	0/0
	2. Уровень удовлетворенности при использовании сегмента, балл
	3. Количество обращений к геоинформационному модулю ЦП «Водные данные», тыс. шт.
	32/1,0
	26/0,81
	22/0,69
	7/0,22
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	1,00
	0,93
	0,88
	0,63
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ2
	ГФ3
	1. Доля отраслевых мероприятий с автоматизированной оценкой социально значимого эффекта, %
	17/0,17
	15/0,15
	5/0,05
	0/0
	0/0
	2. Количество сервисов с технологиями ИИ и эталонными дата-сетами, шт.
	3/1,0
	3/1,0
	1/0,33
	0/0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	0,72
	0,72
	0,46
	0,33
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ3
	ГФ4
	1. Время обработки оперативной информации о водохозяйственной обстановке для принятия решений, минут
	2/1,0
	2/1,0
	3/0,67
	4/0,50
	20/0
	2. Увеличение объема предотвращенного ущерба от негативного воздействия вод, %
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	0,67
	0,67
	056
	0,50
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ4
	0,85
	0,83
	0,72
	0,59
	0
	Интегральная величина индекса ГФ
	Источник: составлено автором по данным ведомственных программ цифровой трансформации.
	Source: compiled by the author with regard to the data taken from the ministerial programs of digital transformation.
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	Государственные функции – ГФ
	Система показателей цифровой трансформации по критерию ГФ разработана по четырем видам исполняемых государственных функций: ГФ1 – предоставление водных объектов в пользование на основе договора о водопользовании; ГФ2 – ведение государственного водного реестра (ГВР); ГФ3 – организация осуществления мер по предотвращению негативного воздействия вод и ликвидация его последствий; ГФ4 – сбор и обработка информации о водохозяйственной обстановке, неблагоприятных и опасных явлениях, чрезвычайных ситуациях гидрологического характера на территории РФ.
	Перечень показателей, по которым оценивались виды госфункций ГФ1–ГФ4, их абсолютные и нормализованные значения, интегральный индекс ГФ приведены в табл. 3.
	Табл. 3. Показатели основных видов государственных функций и их значения в 2020–2025 гг.
	Table 3. Indicators of the key types of government functions and their significance in 2020–2025
	2025
	2024
	2023
	2022
	2020
	Показатель
	Значение абсолютное / нормализованное
	ГФ1
	1. Удовлетворенность качеством и скоростью взаимодействияс ведомством, балл
	4,8/1,0
	4,8/1,0
	4/0,83
	3/0,63
	0/0
	2. Доля водопользователей с возможностью предоставлять сведения о фактическом водопользовании в электронном виде, %
	100/1,0
	100/1,0
	100/1,0
	100/1,0
	0/0
	3. Возможность получения информации о наличии свободных мест на водохозяйственном участке в границах субъекта РФ, да/нет
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	1,0
	1,0
	0,96
	0,91
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ1
	ГФ2
	22/1,0
	20/0,91
	18/0,82
	11/0,50
	0/0
	1. Количество обращений к сегменту «Открытые данные», тыс. шт.
	5/1,0
	5/1,0
	5/1,0
	4/0,80
	0/0
	2. Уровень удовлетворенности при использовании сегмента, балл
	3. Количество обращений к геоинформационному модулю ЦП «Водные данные», тыс. шт.
	32/1,0
	26/0,81
	22/0,69
	7/0,22
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	4. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	1,00
	0,93
	0,88
	0,63
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ2
	ГФ3
	1. Доля отраслевых мероприятий с автоматизированной оценкой социально значимого эффекта, %
	17/0,17
	15/0,15
	5/0,05
	0/0
	0/0
	2. Количество сервисов с технологиями ИИ и эталонными дата-сетами, шт.
	3/1,0
	3/1,0
	1/0,33
	0/0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	0,72
	0,72
	0,46
	0,33
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ3
	ГФ4
	1. Время обработки оперативной информации о водохозяйственной обстановке для принятия решений, минут
	2/1,0
	2/1,0
	3/0,67
	4/0,50
	20/0
	2. Увеличение объема предотвращенного ущерба от негативного воздействия вод, %
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	да/1,0
	0/0
	3. Реализация госфункции через ЕПГУ, да/нет
	0,67
	0,67
	056
	0,50
	0
	Средняя нормализованная величина ГФ4
	0,85
	0,83
	0,72
	0,59
	0
	Интегральная величина индекса ГФ
	Источник: составлено автором по данным ведомственных программ цифровой трансформации.
	Source: compiled by the author with regard to the data taken from the ministerial programs of digital transformation.
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	Согласно величине интегрального индекса ГФ, равного 0,59, уровень цифровой трансформации в 2022 г. по оценочной шкале соответствует стадии зрелости «средняя».
	В реализуемой программе ВПЦТ-2023,в отличие от предыдущей ВПЦТ-2021, предусматривается автоматизированная оценка социально значимых мероприятий по предотвращению негативного воздействия вод и ликвидации его последствий в количестве 5 %в 2023 г. с увеличением до 17 % к 2025 г. за счет разработки сегмента «Планирование и контроль исполнения».
	Межведомственное взаимодействие – МВ
	Для предоставления госуслуг и осуществления необходимого при этом межведомственного взаимодействия ведомство оснащено информационно-коммуникационным комплексом – ФГИС ИКК. При сравнительной оценке цифровой трансформации по критерию межведомственного взаимодействия будем исходить из того, что подключение Росводресурсов к СМЭВ произведено к началу реализации ВПЦТ-2021 и в соответствии с данными рис. 3 2020 г. – это начало интеграции информационных систем ведомства.
	До трех единиц увеличится также количество сервисов с технологиями искусственного интеллекта (ИИ), использующих эталонные дата-сеты. Сократится до 2 минут длительность процесса сбора и обработки информации о водохозяйственной обстановке, неблагоприятных и опасных явлениях, чрезвычайных ситуациях гидрологического характера.
	В табл. 4 представлены показатели, в наибольшей степени характеризующие межведомственное взаимодействие. Полный перечень включает 13 показателей, учитываемых в расчете индексов МВ.
	Таким образом, при условии реализации плановых мероприятий уровень цифровой трансформации, оцениваемый индексом по совокупности изменения всех учитываемых показателей, в 2025 г. повысится с 0,59 до 0,85. Следовательно, стадия цифровой зрелости ГФ может измениться на более высокую.
	Табл. 4. Показатели цифровой трансформации межведомственного взаимодействия
	Table 4. Indicators of digital transformation of interagency cooperation
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	Так, весовая доля а для ГУ по годам изменяется от 0,22 в 2020 г. до 0,23 в 2025 г. Весовая доля b (ГФ) в период 2020–2025 гг. составляет 0…0,20, с (МВ) – 0,26…0,28, d (РИ) – 0,53…0,25. Динамика расчетных показателей сводного интегрального ИЦТ представлена на рис. 7.
	Таким образом, расчеты показывают, что осуществление планируемых мероприятий по развитию и надежности функционирования информационных систем ведомства повысит уровень интегральных индексов РИ до 0,83 уже в 2023 г., значение которого в последующие годы составит 0,85–0,90 (см. рис. 6). Согласно оценочной шкале, этот уровень цифровой трансформации соответствует стадии цифровой зрелости «высокая».
	Отметим, что на рис. 7 значения сводных индексов цифровой трансформации и в 2020, и в 2022 гг. отражают фактическое состояние цифрового развития ведомства. Оценка уровня цифровой трансформации последующего периода (2023–2025 гг.) основана на плановых показателях и опирается на условия реализации всех запланированных мероприятий, которые указаны в ведомственной программе ВПЦТ-2023.
	Сводный интегральный индекс цифровой трансформации – ИЦТ
	В соответствии с приведенной методикой интегральный индекс цифровой трансформации Росводресурсов определяется по критериям ГУ, ГФ, МВ, РИ с учетом весовых долей их вклада в цифровую трансформацию:
	К примеру, 2020 г., обозначенный как базовый в ведомственной программе цифровой трансформации Росводресурсов на 2021–2023 гг., характеризуется низкой стадией цифровой зрелости, величина сводного индекса ИЦТ равна 0,3 и, согласно шкале, находится в интервале 0,2–0,4.
	где а, b, c, d – весовые доли, определяемые как отношение величины соответствующего показателя (ГУ, ГФ, МВ, РИ) к суммарной величине всех показателей (ГУ + ГФ + МВ + РИ).
	/
	Источник: составлено по расчетам автора.
	Source: calculated and compiled by the author.
	Рис. 7. Интегральный индекс цифровой трансформации ведомства (ИЦТ)
	Fig. 7. Department’s integral index of digital transformation (IDT)




