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Аннотация 
Введение. В статье рассматривается оптимизация управления закупками 
в информационных системах класса ERP на основе B2B электронной 
коммерции. Освещается текущее состояние интеграции ERP-систем 
и B2B-платформ в России и мире, актуальность автоматизации заку-
почных процессов для среднего и крупного бизнеса. Объектом исследо-
вания является процесс закупок, включающий такие этапы, как опре-
деление и описание потребности, выбор поставщиков, согласование 
и подписание договоров, отслеживание исполнения заказа. Цель. Улуч-
шение закупочных процессов и взаимодействия с поставщиками путем 
интеграции B2B-платформ (маркетплейсов) в системы класса ERP, раз-
работка предложений по изменению стандартов Material Requirements 
Planning (MRP-2). Материалы и методы. Использованы методы анализа 
и моделирования бизнес-процессов, в том числе с применением схем 
BPMN. Моделирование бизнес-процессов позволяет визуализировать 
предложенные изменения в системе управления закупками, что способ-
ствует улучшению их эффективности и сокращению времени на вы-
полнение ключевых операций. Исследуются возможности внедрения 
маркетплейса для автоматизации работы с поставщиками и интеграции 
через Application Programming Interfaces (API). Результаты. Разработана 
архитектура системы, описаны бизнес-процессы B2B-маркетплейса 
и сформированы предложения по изменениям в стандарте MRP-2, 
направленные на оптимизацию взаимодействия с поставщиками, по-
вышение гибкости и прозрачности процессов. Выводы. Полученные 
результаты значимы для предприятий, стремящихся повысить эффек-
тивность закупок и улучшить управление цепями поставок.
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Abstract 
Introduction. The article discusses the optimization of procurement management 
in ERP information systems through its integration with B2B e-commerce 
platforms. The paper gives an overview of the current integration of ERP 
systems and B2B platforms in Russia and globally, as well as the significance 
of automating procurement processes for medium and large businesses. 
The object of this study is the procurement procedure with the following stages: 
definition and description of a demand, selection of suppliers, negotiation 
and signing of contracts, and monitoring of order fulfillment. Purpose. The 
objective of this study is to enhance procurement procedure and interaction 
with a supplier by integrating B2B marketplaces in ERP systems, propose 
some changes for Material Requirements Planning (MRP II) standards. 
Materials and Methods. The study employs the methods of analysis and 
modeling of business processes, including BPMN schemes. Business process 
modeling could visualize proposed changes to the procurement management 
system, which facilitates its higher efficiency and less time required to perform 
key operations. The study also explores the potential for implementing 
a marketplace to automate interactions with suppliers and integrating it via 
application programming interfaces (APIs). Results. As a result, the authors 
develop system architecture, describe B2B marketplace business processes, 
and give recommendations for the improved MRP II standard to optimize 
the collaboration with a supplier, flexibility, and transparency. Conclusions. 
The findings are significant for the enterprises seeking to enhance procurement 
efficiency and supply chain management. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Глобальный рынок электронной коммер-

ции продолжает стремительно развиваться 
и занимает ключевое место в мировой эконо-
мике. В 2022 г. объем B2C-рынка в Российской 
Федерации составил 7,9 трлн руб., и ожида-
ется, что к 2027 г. он вырастет до 15 трлн руб. 
[1; 2], что свидетельствует о расширении циф-
ровых бизнес-процессов. Это обусловлено не 
только изменениями в потребительских пред-
почтениях, но и развитием цифровых плат-
форм, мобильных приложений и улучшением 
инфраструктуры. 

Сегмент B2B электронной коммерции се-
годня выступает главным двигателем цифро-
вой трансформации бизнеса: его масштабы 
не просто превосходят B2C, а задают тон даль-
нейшему развитию онлайн-торговли во многих 
отраслях. По оценкам специалистов, в 2019 г. 
совокупный объем B2B e-commerce достиг впе-
чатляющих 12,2 трлн дол., что в несколько раз 
больше оборота розничного сегмента [3]. При 
этом розничная онлайн-торговля показывает 
стабильный рост: в 2023 г. общий объем продаж 
в интернет-ритейле превысил 5,8 трлн дол., 
показав 10 %-ное увеличение по сравнению 
с предыдущим годом [4]. Платформа Amazon 
Business, служащая ярким примером успешной 
B2B-экосистемы, нарастила свой валовый това-
рооборот с 23,3 млрд дол. в 2020 г. до 67 млрд 
дол. в 2024 г. Такая динамика обеспечивается 
масштабной цифровизацией бизнес-процессов, 
повсеместным внедрением облачных техноло-
гий и автоматизацией операций, что позволяет 
предприятиям ускорять обработку заказов и вы-
страивать более гибкое и прозрачное взаимо-
действие с поставщиками [5]. 

На фоне этих изменений B2B-маркетплейсы 
становятся важным инструментом оптимиза-
ции закупочных процессов. Эти платформы 
соединяют поставщиков и покупателей, упро-
щая выбор, оценку и поиск контрагентов [6]. 
Однако интеграция систем класса Enterprise 
Resource Planning (ERP) с B2B-маркетплейсами 
сопряжена с рядом проблем. Во-первых, отсут-

ствуют единые стандарты обмена данными, 
что приводит к сложности интеграции и уве-
личивает затраты на ее реализацию. Во-вторых, 
предприятия сталкиваются с проблемами ве-
рификации поставщиков и оценкой их надеж-
ности, что критически важно для стабильного 
функционирования цепей поставок. В-третьих, 
автоматизация часто ограничивается базовыми 
функциями, такими как управление заказами, 
а более сложные процессы (например, согла-
сование условий договоров или управление 
конфликтными ситуациями) остаются недоста-
точно проработанными. Эти факторы ограни-
чивают потенциал цифровой трансформации 
закупок и требуют разработки новых подходов, 
способных повысить эффективность процес-
сов и снизить операционные риски. 

 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Термин «снабжение», или «закупки», ис-

пользуется в управлении организацией для обо-
значения функции заказа основных, расходных 
и вспомогательных материалов или услуг, а так-
же ответственности за него [7]. 

Современные подходы к управлению за-
купками в ERP-системах базируются на прин-
ципах, сформулированных в рамках стандарта 
MRP-2, а закупочный процесс играет ключевую 
роль в поддержании ритмичности производ-
ственных процессов и оптимизации затрат 
компании. 

Несмотря на активное развитие B2B-маркет-
плейсов, процесс их интеграции с ERP-систе-
мами остается недостаточно формализованным 
и требует дальнейшей методологической про-
работки. В существующей научной литературе 
отсутствует комплексный анализ адаптации 
стандарта MRP-2 к условиям цифровой транс-
формации закупочной деятельности, что огра-
ничивает возможности унификации и автома-
тизации взаимодействия между предприятиями 
и поставщиками. Для анализа влияния B2B-
маркетплейсов на закупочный процесс в ERP-
системах нами использован метод моделиро- 
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вания бизнес-процессов (BPMN). Построены 
модели текущего состояния (As-Is) и оптими-
зированного процесса (To-Be) с учетом API-
интеграции маркетплейса и ERP. API-интегра-
ция (от англ. Application Programming Interface) 
представляет собой программный способ вза-
имодействия между двумя информационными 
системами по согласованному набору запро-
сов. В случае интеграции ERP-системы и мар-
кетплейса API позволяет оперативно обме-
ниваться данными о заказах, остатках, ценах 
и этапах исполнения, обеспечивая целост-
ность бизнес-процессов в режиме реального 
времени. 

Выделяют следующие положительные эф-
фекты от внедрения управления закупками 
на базе стандарта MRP-2 [7; 8]: 

1) ускорение прохождения заказов за счет 
обеспечения производства необходимыми ма-
териалами; 

2) улучшение взаимоотношений с постав-
щиками и условий поставки благодаря дол-
госрочному планированию и анализу пред-
ложений. 

Программные платформы систем класса 
ERP, такие как 1С, обеспечивают широкий вы-
бор инструментов для управления закупками, 
включая этапы, приведенные на рис. 1 [7]: 

1) формирование заявок на закупку – поль-
зователи могут создавать заявки, основыва-
ясь на текущих потребностях компании (для 
этого используются данные о расходе мате-
риалов, прогнозах продаж, уровне складских 
остатков); 

2) планирование закупок – системы автома-
тически рассчитывают объемы заказов исходя 
из текущих потребностей и лимитов бюджета; 

3) выбор поставщиков – в ERP-системах 
может быть реализован функционал оценки 
поставщиков по ключевым критериям, таким 
как цена, сроки доставки и качество продук-
ции (например, в 1С предусмотрена интегра-
ция с реестрами поставщиков, что упрощает 
процесс отбора); 

4) мониторинг исполнения заказов – ERP-
системы позволяют отслеживать выполнение 
заказов в реальном времени (от момента разме-
щения заявки до поступления товара на склад). 

Управление закупками начинается с точ-
ного определения потребностей в материа-
лах [12]. Системы класса ERP предоставляют 
функционал для автоматического формиро-
вания заявок на основании [7]: 

– производственных планов; 
– уровня складских остатков; 
– прогнозов продаж. 
Пользователи могут вручную уточнять со-

став заявки, добавляя дополнительные пара-
метры, например приоритет или срочность за-
каза. Такой подход позволяет минимизировать 
риск излишков на складе, что соответствует 
принципам экономичного управления запа-
сами [13; 14]. ERP-системы позволяют автома-
тизировать планирование закупок, учитывая как 
текущие потребности, так и долгосрочные цели 
компании. Функционал включает [7; 15; 16]: 

1) прогнозирование потребности в мате-
риалах – ERP-системы собирают данные о про-
дажах, производственных планах и уровне 
запасов для точного прогноза потребности 
в материалах; прогнозирование потребностей 
помогает избежать и дефицита, и излишков 
посредством создания более точной картины 
потребностей компании; 

 
Источник: построено авторами на основе [9–11]. 
Source: designed by the authors based on [9–11]. 

Рис. 1. Контекстная диаграмма процесса управления закупками 
Fig. 1. Context diagram of procurement management 
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2) автоматический расчет объемов закупок – 
на основе прогнозов системы автоматически 
рассчитывают объемы заказов, минимизируя 
запасы и предотвращая дефицит; 

3) определение сроков поставки – системы 
ERP учитывают оптимальные сроки поставки 
и производственные графики для планирова-
ния времени заказов. 

В работе [7] подчеркивается, что эффек-
тивное планирование закупок обеспечивает 
синхронизацию потребностей производства 
и поставок, что помогает избежать сбоев в це-
почке поставок и перерасхода средств. 

Оценка и выбор поставщиков являются 
ключевыми процессами в управлении закуп-
ками (полный бизнес-процесс см. на рис. 2). 

В системах класса ERP реализованы следу-
ющие этапы для выбора поставщика [7; 15; 16]: 

1) определение и внедрение критериев для 
оценки поставщиков – включает такие пара-
метры, как качество, цена, сроки, надежность, 
а также анализ репутации и истории сделок, 
что позволяет автоматизировать процесс вы-
бора поставщиков через ERP-систему; 

2) выбор и заключение договора – после 
выбора поставщиков система ERP помогает 
автоматизировать согласование условий и за-
ключение контрактов, что, в свою очередь, 
ускоряет процесс (полный бизнес-процесс от-
ражен на рис. 3). 

Одним из ключевых преимуществ систем 
ERP является возможность мониторинга ис-
полнения заказов в реальном времени, что 
повышает прозрачность процессов (рис. 4). 

В исследовании [7] акцентируется внима-
ние на том, что мониторинг позволяет: 

– контролировать этапы выполнения за-
каза (от подтверждения заявки до поступле-
ния товара); 

– оперативно реагировать на задержки; 
– обновлять данные о статусе в автомати-

ческом режиме. 
Получение информации о поставке в ре-

альном времени способствует повышению 
прозрачности закупочного процесса и улуч-
шению взаимодействия с поставщиками бла-
годаря быстрому реагированию на возника-
ющие отклонения. 

 
Источник: составлено авторами. 
Source: compiled by the authors. 

Рис. 2. Схема бизнес-процесса выбора поставщика 
Fig. 2. Flowchart of supplier selection 
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Источник: составлено авторами. 
Source: compiled by the authors. 

Рис. 3. Схема бизнес-процесса согласования и подписания договора 
Fig. 3. Flowchart of contract approval and signing 

 

Помимо этого, подсистемы ERP могут быть 
интегрированы с модулем логистики для оп-
тимизации сроков доставки, а также с финан-
совыми подсистемами для контроля оплаты. 
Например, в 1С можно настроить уведомления 
о выполнении заказа или оповещения о нару-
шениях сроков поставки. 

Современные программные платформы 
ERP-систем, такие как 1С, предоставляют воз-
можность интеграции с внешними платфор-

мами, что становится важным инструментом 
для оптимизации бизнес-процессов. Так, 1С 
поддерживает интеграцию с государственными 
реестрами поставщиков, упрощая проверку 
юридической чистоты и надежности контр-
агентов [17]. Интеграция ERP-систем с внеш-
ними платформами становится важным шагом 
для повышения эффективности бизнес-процес-
сов и укрепления взаимодействия с партне-
рами, включая поставщиков и маркетплейсы. 

 
Источник: составлено авторами. 
Source: compiled by the authors. 

Рис. 4. Схема бизнес-процесса отслеживания исполнения заказа 
Fig. 4. Flowchart of order fulfillment tracking 
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Однако этот процесс сопровождается ря-
дом вызовов, способных замедлить или услож-
нить его реализацию [18; 19]: 

1) техническая несовместимость систем – 
программные платформы часто используют 
различные стандарты данных и протоколы об-
мена, что требует создания дополнительных 
промежуточных решений или настройки интер-
фейсов для обеспечения корректной работы; 

2) обеспечение безопасности данных – пере-
дача конфиденциальной информации между 
ERP и внешними платформами повышает риск 
утечек или атак; необходимы строгие меры 
защиты, включая современные криптографи-
ческие методы и контроль доступа; 

3) высокие затраты на интеграцию – внед-
рение и поддержка интеграционных решений 
сопровождаются значительными расходами; 
это касается не только начальных затрат на раз-
работку и настройку, но и последующих ин-
вестиций в обновления и поддержку; 

4) обратная совместимость обновлений – 
ERP-системы и внешние платформы регулярно 
обновляются; поддержание их синхронности 
требует дополнительных ресурсов для тести-
рования и настройки интеграции после каж-
дого обновления. 

B2B-маркетплейсы – это цифровые плат-
формы, объединяющие производителей, по-
ставщиков и покупателей. Развитие отечест-
венных платформ с внутренней логистикой 
способствует укреплению цепочек поставок 
и повышению конкурентоспособности на рын-
ке [6]. Пример бизнес-процесса регистрации 

поставщика на стороне маркетплейса приве-
ден на рис. 5. 

Комплексный подход, который учитывает 
эти аспекты, позволяет не только снизить из-
держки, но и обеспечить адаптивность решений 
к изменяющимся условиям внешней и внут-
ренней среды функционирования компании. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Электронная коммерция представляет со-

бой ключевой элемент современной цифровой 
экономики, способствующий трансформации 
закупочных процессов. Она обеспечивает ав-
томатизацию операций, ускоряет обработку 
транзакций и минимизирует ошибки разного 
рода [20]. Роль B2B электронной коммерции 
можно охарактеризовать следующими аспек-
тами [21–23]: 

1) интеграция участников через цифровые 
платформы – платформы B2B электронной ком-
мерции позволяют поставщикам и заказчикам 
работать напрямую через удобный цифровой 
интерфейс, что упрощает доступ к товарам, де-
лает процессы более прозрачными и снижает 
издержки; 

2) применение аналитики и искусственного 
интеллекта – аналитические инструменты и си-
стемы с искусственным интеллектом позво-
ляют автоматизировать выбор поставщиков 
и прогнозирование потребностей, помогая 
компаниям принимать решения на основе 
данных, снижая риски закупок и улучшая их 
качество; 

 
Источник: составлено авторами. 
Source: compiled by the authors. 

Рис. 5. Контекстная диаграмма управления поставщиками и товарами со стороны маркетплейса 
Fig. 5. Context diagram for marketplace’s management of supplier and goods 
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3) интеграция с ERP-системами – внедре-
ние B2B-платформ в ERP-системы должно обес-
печить сквозную синхронизацию всех этапов 
закупки, способствуя повышению прозрачно-
сти, ускоряя выполнение операций и повышая 
гибкость управления в условиях глобальных 
рынков и высокой конкуренции. 

B2B-маркетплейсы способны также суще-
ственно повысить эффективность закупочных 
процессов, обеспечивая новые возможности 
для оптимизации бизнес-процессов. В этом 
контексте можно выделить следующие пре-
имущества [24–26]. 

1. Расширение выбора поставщиков – мар-
кетплейсы предоставляют доступ к широкому 
спектру поставщиков, что упрощает поиск 
и способствует повышению конкуренции. 

2. Оптимизация бизнес-процессов: 
– автоматизация рутинных операций (по-

иск товаров, оформление заказов, составле-
ние договоров) снижает затраты времени и ре-
сурсов; 

– упрощенный документооборот и сокра-
щение административной нагрузки приводят 
к значительному повышению общей эффек-
тивности процессов. 

3. Повышение прозрачности и аналити-
ческой поддержки: 

– централизованный доступ к информа-
ции о сделках позволяет осуществлять более 
строгий контроль над процессом закупок; 

– применение аналитических инструмен-
тов способствует оптимизации стратегии управ-
ления закупками, обеспечивая принятие реше-
ний на основе точных и актуальных данных. 

На рис. 6–7 приведены BPMN-схемы, де-
монстрирующие бизнес-процессы регистрации 
поставщика и добавления товара на B2B-мар-
кетплейсе [27]. Эти схемы иллюстрируют, как 
автоматизация ряда процедур (проверка до-
кументов, согласование анкет, обработка дан-
ных и др.) снижает нагрузку на сотрудников, 
ускоряет обработку информации и повышает 
качество взаимодействия между участниками. 

 
Источник: построено авторами на основе [27]. 
Source: designed by the authors based on [27]. 

Рис. 6. Схема бизнес-процесса регистрации поставщика на B2B-маркетплейсе 
Fig. 6. Flowchart of supplier registration with a B2B marketplace 
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Источник: построено авторами на основе данных [27]. 
Source: designed by the authors based on [27]. 

Рис. 7. Схема бизнес-процесса добавления нового товара на B2B-маркетплейсе 
Fig. 7. Flowchart of adding goods to a B2B marketplace 

 

Для оптимизации закупочных процессов 
с использованием B2B-платформ важна ин-
теграция систем ERP и B2B-маркетплейсов, 
которая требует изменения бизнес-процес-
сов. Рассмотрим, как это влияет на управле-

ние закупками. С этой целью на основе BPMN-
схем выделим ключевые этапы закупочного 
процесса и покажем изменения с учетом ин-
теграции на стороне системы класса ERP 
(табл.). 

Сравнение бизнес-процессов «до» и «после» интеграции 
Comparison of “before and after integration” business processes  

Этап До интеграции После интеграции 
Выбор поставщиков Разработка стратегических целей управления 

снабжением. 
Сбор информации об источниках поставки. 
Определение потенциальных источников 
поставок. 
Оценка потенциальных источников. 
Анкетирование. 
Сбор дополнительной финансовой 
информации. 
Визит к поставщику. 
Обобщение данных. 
Проверка соответствия критериям 

Разработка стратегических целей управле-
ния снабжением. 
Автоматизированное получение списка 
поставщиков товаров из B2B-маркетплейса. 
Проверка соответствия критериям 

Согласование  
и подписание 
договоров 

Поиск договора. 
Создание закупочного договора в системе. 
Заключение договора с поставщиком. 
Создание заказа на поставку в системе. 
Оплата поставки по договору 

Создание заказа на поставку в системе. 
Оплата поставки по договору 
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Продолжение таблицы 
Этап До интеграции После интеграции 

Отслеживание 
исполнения заказа 

Обновление статусов: 
– выполнялось вручную или через частично 

автоматизированные системы (например, 
отчеты от транспортных компаний или 
поставщиков); 

– часто требовало использования нескольких 
источников информации (e-mail, телефон, 
разные платформы). 

Реагирование на отклонения: 
– основывалось на ручной обработке проблем-

ных ситуаций; 
– появление отклонений (задержки, ошибки 

доставки) выявлялось поздно, например 
при жалобах клиентов; 

– процесс устранения отклонений занимал 
больше времени из-за необходимости ко-
ординации между различными системами 

Обновление статусов: 
– используются автоматизированные 

обновления через API, где B2B-маркет-
плейс передает статусы в реальном вре-
мени (например, «отправлено», «в пути», 
«доставлено»); 

– единая система позволяет отслеживать 
весь процесс без ручного ввода данных. 

Реагирование на отклонения: 
– система автоматически генерирует уведом-

ления при обнаружении отклонений 
(задержка в пути, несоответствие данных 
заказа); 

– значительно снижается время реагирова-
ния благодаря автоматизации процесса 

Источник: составлено авторами. 
Source: compiled by the authors. 

 

На рис. 8 приведен бизнес-процесс под-
тверждения заказа, который демонстрирует, 
как посредством маркетплейс-платформы про-
исходит взаимодействие между ERP-системами 
поставщика и заказчика. Такой механизм ис-
ключает необходимость прямой интеграции 
между системами, снижая затраты на разра-
ботку интерфейсов и минимизируя риски не-
совместимости. Кроме того, использование 
стандартного формата обмена данными через 
маркетплейс способствует унификации и упро-
щению процессов для всех участников, снижая 
вероятность ошибок, связанных с несовмести-
мостью систем, и облегчая масштабирование 
решений для дополнительных компаний или 
рынков. 

Интеграция ERP-систем с B2B-маркетплей-
сами приводит к радикальной трансформации 
закупочных процессов, повышая их эффек-
тивность и уровень автоматизации. В тради-
ционном подходе значительная часть этапов, 
таких как сбор информации, анкетирование, 
визиты к поставщикам и проверка их соответ-
ствия, выполняется вручную. В результате ин-
теграции бóльшая часть этих операций авто-
матизируется: B2B-маркетплейс формирует 
актуальный список поставщиков, обеспечивает 
автоматизированное создание заказов и про-

ведение платежей, что позволяет исключить 
промежуточные «ручные» операции. Данный 
процесс требует пересмотра функциональных 
модулей стандарта MRP-2 в ERP-системах. Ос-
новными изменениями в функциональности 
ERP-систем, обусловленными данной интегра-
цией, являются следующие: 

1) автоматизация выбора поставщиков: 
– ERP получает список поставщиков че-

рез API маркетплейса, включая информацию 
о ценах, доступности и условиях, 

– поставщики фильтруются на основе рей-
тингов, отзывов и сертификации, 

– система ранжирует поставщиков по клю-
чевым параметрам, упрощая выбор; 

2) согласование и заключение договоров: 
– ERP автоматически формирует заказы 

с использованием данных маркетплейса, 
– документы согласуются и подписыва-

ются через электронные подписи, 
– обновления статусов заказа (отправка, 

доставка) синхронизируются в режиме реаль-
ного времени; 

3) оплата поставок: 
– автоматическая проверка сумм и сроков 

оплаты через данные маркетплейса, 
– ERP отслеживает сроки отправки и до-

ставки товаров через API. 
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Источник: составлено авторами. 
Source: compiled by the authors. 

Рис. 8. Схема бизнес-процесса подтверждения заказа 
Fig. 8. Flowchart of order confirmation 

 

Кроме того, выделяют следующие способы 
взаимодействия между платформой B2B-мар-
кетплейса и системами класса ERP: 

1) интеграция с B2B-маркетплейсом: 
– REST API для передачи данных (ката-

логи, заказы, статусы), 
– Webhook для отслеживания событий, на-

пример изменения статуса заказа или появ-
ления новых предложений; 

2) интеграция с 1С [28]: 
– HTTP-сервисы 1С – настройка внешних 

HTTP-запросов и обработка ответов от мар-
кетплейса, 

– регламентные задания – автоматическое 
обновление данных через заданные интервалы 
времени. 

Однако предложенный подход применим 
к ERP-системам, которые поддерживают API-
интеграцию, и может потребовать адаптации 
от компаний с устаревшей ИТ-инфраструк-
турой. 

Рассмотрим риски интеграции при исполь-
зовании устаревшей ИТ-инфраструктуры: 

1) ограниченная масштабируемость си-
стем – интеграция ERP-решения с маркетплей-
сом способна существенно повысить нагрузку 
на все ключевые компоненты архитектуры, что 
в условиях фиксированных вычислительных 
и сетевых ресурсов приводит к деградации про-
изводительности, возникновению простоев 
и увеличению времени обработки критически 
важных бизнес-процессов; 

2) недостаточная поддержка современных 
протоколов и форматов данных – традицион-
ные ERP-системы часто не обладают встроенной 
возможностью обмена данными через REST-
API, Webhook-уведомления; отсутствие под-
держки современных стандартов обмена вы-
нуждает внедрять промежуточные решения, 
что усложняет архитектуру, увеличивает время 
отклика и расширяет число потенциальных 
точек отказа; 
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3) повышенная уязвимость к кибератакам – 
эксплуатация устаревших версий СУБД, язы-
ков программирования и сторонних библио-
тек, не получавших регулярных обновлений 
безопасности, значительно расширяет поверх-
ность атак при открытии ERP-системы для 
внешнего взаимодействия с маркетплейсами. 

В будущих исследованиях целесообразно 
изучить влияние интеграции B2B-маркетплей-
сов на финансовые показатели предприятий 
и разработать рекомендации по выбору по-
ставщиков на основе алгоритмов машинного 
обучения. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
В настоящей статье рассмотрены подходы 

к интеграции ERP-систем с B2B-маркетплей-
сами и их ключевые преимущества, которые 
позволяют значительно оптимизировать основ-
ные этапы управления закупками – от выбора 

поставщиков до мониторинга исполнения за-
казов. Ключевое изменение в бизнес-процес-
сах состоит в том, что B2B-маркетплейс выпол-
няет роль универсального связующего звена 
между ERP-системами поставщика и заказчика. 
Это не только упрощает интеграцию и унифи-
цирует подход к взаимодействию, но и мини-
мизирует затраты на разработку индивиду-
альных интерфейсов, а также снижает риски, 
связанные с несовместимостью систем. 

Предложенные изменения требуют эволю-
ции стандартов, таких как MRP-2, для соответ-
ствия требованиям цифровой трансформации, 
что позволит повысить гибкость и адаптив-
ность ERP-систем, ускорить процессы заку-
пок, повысить их прозрачность и снизить за-
траты. Таким образом, интеграция ERP с B2B-
маркетплейсами способствует повышению эф-
фективности и конкурентоспособности ком-
паний в условиях современных вызовов циф-
ровизации.
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	Введение. В статье рассматривается оптимизация управления закупками в информационных системах класса ERP на основе B2B электронной коммерции. Освещается текущее состояние интеграции ERP-системи B2B-платформ в России и мире, актуальность автоматизации закупочных процессов для среднего и крупного бизнеса. Объектом исследования является процесс закупок, включающий такие этапы, как определение и описание потребности, выбор поставщиков, согласованиеи подписание договоров, отслеживание исполнения заказа. Цель. Улучшение закупочных процессов и взаимодействия с поставщиками путем интеграции B2B-платформ (маркетплейсов) в системы класса ERP, разработка предложений по изменению стандартов Material Requirements Planning (MRP-2). Материалы и методы. Использованы методы анализа и моделирования бизнес-процессов, в том числе с применением схем BPMN. Моделирование бизнес-процессов позволяет визуализировать предложенные изменения в системе управления закупками, что способствует улучшению их эффективности и сокращению времени на выполнение ключевых операций. Исследуются возможности внедрения маркетплейса для автоматизации работы с поставщиками и интеграции через Application Programming Interfaces (API). Результаты. Разработана архитектура системы, описаны бизнес-процессы B2B-маркетплейса и сформированы предложения по изменениям в стандарте MRP-2, направленные на оптимизацию взаимодействия с поставщиками, повышение гибкости и прозрачности процессов. Выводы. Полученные результаты значимы для предприятий, стремящихся повысить эффективность закупок и улучшить управление цепями поставок.Ключевые слова
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	ВВЕДЕНИЕ
	Глобальный рынок электронной коммерции продолжает стремительно развиватьсяи занимает ключевое место в мировой экономике. В 2022 г. объем B2C-рынка в Российской Федерации составил 7,9 трлн руб., и ожидается, что к 2027 г. он вырастет до 15 трлн руб. [1; 2], что свидетельствует о расширении цифровых бизнес-процессов. Это обусловлено не только изменениями в потребительских предпочтениях, но и развитием цифровых платформ, мобильных приложений и улучшением инфраструктуры.
	Сегмент B2B электронной коммерции сегодня выступает главным двигателем цифровой трансформации бизнеса: его масштабы не просто превосходят B2C, а задают тон дальнейшему развитию онлайн-торговли во многих отраслях. По оценкам специалистов, в 2019 г. совокупный объем B2B e-commerce достиг впечатляющих 12,2 трлн дол., что в несколько раз больше оборота розничного сегмента [3]. При этом розничная онлайн-торговля показывает стабильный рост: в 2023 г. общий объем продаж в интернет-ритейле превысил 5,8 трлн дол., показав 10 %-ное увеличение по сравнениюс предыдущим годом [4]. Платформа Amazon Business, служащая ярким примером успешной B2B-экосистемы, нарастила свой валовый товарооборот с 23,3 млрд дол. в 2020 г. до 67 млрд дол. в 2024 г. Такая динамика обеспечивается масштабной цифровизацией бизнес-процессов, повсеместным внедрением облачных технологий и автоматизацией операций, что позволяет предприятиям ускорять обработку заказов и выстраивать более гибкое и прозрачное взаимодействие с поставщиками [5].
	ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫИССЛЕДОВАНИЯ
	Термин «снабжение», или «закупки», используется в управлении организацией для обозначения функции заказа основных, расходных и вспомогательных материалов или услуг, а также ответственности за него [7].
	Современные подходы к управлению закупками в ERP-системах базируются на принципах, сформулированных в рамках стандарта MRP-2, а закупочный процесс играет ключевую роль в поддержании ритмичности производственных процессов и оптимизации затрат компании.
	Несмотря на активное развитие B2B-маркетплейсов, процесс их интеграции с ERP-системами остается недостаточно формализованным и требует дальнейшей методологической проработки. В существующей научной литературе отсутствует комплексный анализ адаптации стандарта MRP-2 к условиям цифровой трансформации закупочной деятельности, что ограничивает возможности унификации и автоматизации взаимодействия между предприятиями и поставщиками. Для анализа влияния B2B-маркетплейсов на закупочный процесс в ERP-системах нами использован метод моделиро-
	На фоне этих изменений B2B-маркетплейсы становятся важным инструментом оптимизации закупочных процессов. Эти платформы соединяют поставщиков и покупателей, упрощая выбор, оценку и поиск контрагентов [6]. Однако интеграция систем класса Enterprise Resource Planning (ERP) с B2B-маркетплейсами сопряжена с рядом проблем. Во-первых, отсутствуют единые стандарты обмена данными, что приводит к сложности интеграции и увеличивает затраты на ее реализацию. Во-вторых, предприятия сталкиваются с проблемами верификации поставщиков и оценкой их надежности, что критически важно для стабильного функционирования цепей поставок. В-третьих, автоматизация часто ограничивается базовыми функциями, такими как управление заказами, а более сложные процессы (например, согласование условий договоров или управление конфликтными ситуациями) остаются недостаточно проработанными. Эти факторы ограничивают потенциал цифровой трансформации закупок и требуют разработки новых подходов, способных повысить эффективность процессов и снизить операционные риски.
	3) выбор поставщиков – в ERP-системах может быть реализован функционал оценки поставщиков по ключевым критериям, таким как цена, сроки доставки и качество продукции (например, в 1С предусмотрена интеграция с реестрами поставщиков, что упрощает процесс отбора);
	вания бизнес-процессов (BPMN). Построены модели текущего состояния (As-Is) и оптимизированного процесса (To-Be) с учетом API-интеграции маркетплейса и ERP. API-интеграция (от англ. Application Programming Interface) представляет собой программный способ взаимодействия между двумя информационными системами по согласованному набору запросов. В случае интеграции ERP-системы и маркетплейса API позволяет оперативно обмениваться данными о заказах, остатках, ценах и этапах исполнения, обеспечивая целостность бизнес-процессов в режиме реального времени.
	4) мониторинг исполнения заказов – ERP-системы позволяют отслеживать выполнение заказов в реальном времени (от момента размещения заявки до поступления товара на склад).
	Управление закупками начинается с точного определения потребностей в материалах [12]. Системы класса ERP предоставляют функционал для автоматического формирования заявок на основании [7]:
	Выделяют следующие положительные эффекты от внедрения управления закупками на базе стандарта MRP-2 [7; 8]:
	– производственных планов;
	– уровня складских остатков;
	1) ускорение прохождения заказов за счет обеспечения производства необходимыми материалами;
	– прогнозов продаж.
	Пользователи могут вручную уточнять состав заявки, добавляя дополнительные параметры, например приоритет или срочность заказа. Такой подход позволяет минимизировать риск излишков на складе, что соответствует принципам экономичного управления запасами [13; 14]. ERP-системы позволяют автоматизировать планирование закупок, учитывая как текущие потребности, так и долгосрочные цели компании. Функционал включает [7; 15; 16]:
	2) улучшение взаимоотношений с поставщиками и условий поставки благодаря долгосрочному планированию и анализу предложений.
	Программные платформы систем класса ERP, такие как 1С, обеспечивают широкий выбор инструментов для управления закупками, включая этапы, приведенные на рис. 1 [7]:
	1) формирование заявок на закупку – пользователи могут создавать заявки, основываясь на текущих потребностях компании (для этого используются данные о расходе материалов, прогнозах продаж, уровне складских остатков);
	1) прогнозирование потребности в материалах – ERP-системы собирают данные о продажах, производственных планах и уровне запасов для точного прогноза потребностив материалах; прогнозирование потребностей помогает избежать и дефицита, и излишков посредством создания более точной картины потребностей компании;
	2) планирование закупок – системы автоматически рассчитывают объемы заказов исходя из текущих потребностей и лимитов бюджета;
	/
	Источник: построено авторами на основе [9–11].
	Source: designed by the authors based on [9–11].
	Рис. 1. Контекстная диаграмма процесса управления закупками
	Fig. 1. Context diagram of procurement management
	2) выбор и заключение договора – после выбора поставщиков система ERP помогает автоматизировать согласование условий и заключение контрактов, что, в свою очередь, ускоряет процесс (полный бизнес-процесс отражен на рис. 3).
	2) автоматический расчет объемов закупок – на основе прогнозов системы автоматически рассчитывают объемы заказов, минимизируя запасы и предотвращая дефицит;
	3) определение сроков поставки – системы ERP учитывают оптимальные сроки поставки и производственные графики для планирования времени заказов.
	Одним из ключевых преимуществ систем ERP является возможность мониторинга исполнения заказов в реальном времени, что повышает прозрачность процессов (рис. 4).
	В работе [7] подчеркивается, что эффективное планирование закупок обеспечивает синхронизацию потребностей производства и поставок, что помогает избежать сбоев в цепочке поставок и перерасхода средств.
	В исследовании [7] акцентируется внимание на том, что мониторинг позволяет:
	– контролировать этапы выполнения заказа (от подтверждения заявки до поступления товара);
	Оценка и выбор поставщиков являются ключевыми процессами в управлении закупками (полный бизнес-процесс см. на рис. 2).
	– оперативно реагировать на задержки;
	– обновлять данные о статусе в автоматическом режиме.
	В системах класса ERP реализованы следующие этапы для выбора поставщика [7; 15; 16]:
	Получение информации о поставке в реальном времени способствует повышению прозрачности закупочного процесса и улучшению взаимодействия с поставщиками благодаря быстрому реагированию на возникающие отклонения.
	1) определение и внедрение критериев для оценки поставщиков – включает такие параметры, как качество, цена, сроки, надежность, а также анализ репутации и истории сделок, что позволяет автоматизировать процесс выбора поставщиков через ERP-систему;
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 2. Схема бизнес-процесса выбора поставщика
	Fig. 2. Flowchart of supplier selection
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 3. Схема бизнес-процесса согласования и подписания договора
	Fig. 3. Flowchart of contract approval and signing
	Помимо этого, подсистемы ERP могут быть интегрированы с модулем логистики для оптимизации сроков доставки, а также с финансовыми подсистемами для контроля оплаты. Например, в 1С можно настроить уведомления о выполнении заказа или оповещения о нарушениях сроков поставки.
	Современные программные платформы ERP-систем, такие как 1С, предоставляют возможность интеграции с внешними платформами, что становится важным инструментом для оптимизации бизнес-процессов. Так, 1С поддерживает интеграцию с государственными реестрами поставщиков, упрощая проверку юридической чистоты и надежности контрагентов [17]. Интеграция ERP-систем с внешними платформами становится важным шагом для повышения эффективности бизнес-процессов и укрепления взаимодействия с партнерами, включая поставщиков и маркетплейсы.
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 4. Схема бизнес-процесса отслеживания исполнения заказа
	Fig. 4. Flowchart of order fulfillment tracking
	Однако этот процесс сопровождается рядом вызовов, способных замедлить или усложнить его реализацию [18; 19]:
	Комплексный подход, который учитывает эти аспекты, позволяет не только снизить издержки, но и обеспечить адаптивность решений к изменяющимся условиям внешней и внутренней среды функционирования компании.
	1) техническая несовместимость систем – программные платформы часто используют различные стандарты данных и протоколы обмена, что требует создания дополнительных промежуточных решений или настройки интерфейсов для обеспечения корректной работы;
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	2) обеспечение безопасности данных – передача конфиденциальной информации между ERP и внешними платформами повышает риск утечек или атак; необходимы строгие меры защиты, включая современные криптографические методы и контроль доступа;
	Электронная коммерция представляет собой ключевой элемент современной цифровой экономики, способствующий трансформации закупочных процессов. Она обеспечивает автоматизацию операций, ускоряет обработку транзакций и минимизирует ошибки разного рода [20]. Роль B2B электронной коммерции можно охарактеризовать следующими аспектами [21–23]:
	3) высокие затраты на интеграцию – внедрение и поддержка интеграционных решений сопровождаются значительными расходами; это касается не только начальных затрат на разработку и настройку, но и последующих инвестиций в обновления и поддержку;
	1) интеграция участников через цифровые платформы – платформы B2B электронной коммерции позволяют поставщикам и заказчикам работать напрямую через удобный цифровой интерфейс, что упрощает доступ к товарам, делает процессы более прозрачными и снижает издержки;
	4) обратная совместимость обновлений – ERP-системы и внешние платформы регулярно обновляются; поддержание их синхронности требует дополнительных ресурсов для тестирования и настройки интеграции после каждого обновления.
	2) применение аналитики и искусственного интеллекта – аналитические инструменты и системы с искусственным интеллектом позволяют автоматизировать выбор поставщиков и прогнозирование потребностей, помогая компаниям принимать решения на основе данных, снижая риски закупок и улучшая их качество;
	B2B-маркетплейсы – это цифровые платформы, объединяющие производителей, поставщиков и покупателей. Развитие отечественных платформ с внутренней логистикой способствует укреплению цепочек поставок и повышению конкурентоспособности на рынке [6]. Пример бизнес-процесса регистрации поставщика на стороне маркетплейса приведен на рис. 5.
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 5. Контекстная диаграмма управления поставщиками и товарами со стороны маркетплейса
	Fig. 5. Context diagram for marketplace’s management of supplier and goods
	– упрощенный документооборот и сокращение административной нагрузки приводят к значительному повышению общей эффективности процессов.
	3) интеграция с ERP-системами – внедрение B2B-платформ в ERP-системы должно обеспечить сквозную синхронизацию всех этапов закупки, способствуя повышению прозрачности, ускоряя выполнение операций и повышая гибкость управления в условиях глобальных рынков и высокой конкуренции.
	3. Повышение прозрачности и аналитической поддержки:
	– централизованный доступ к информации о сделках позволяет осуществлять более строгий контроль над процессом закупок;
	B2B-маркетплейсы способны также существенно повысить эффективность закупочных процессов, обеспечивая новые возможности для оптимизации бизнес-процессов. В этом контексте можно выделить следующие преимущества [24–26].
	– применение аналитических инструментов способствует оптимизации стратегии управления закупками, обеспечивая принятие решений на основе точных и актуальных данных.
	На рис. 6–7 приведены BPMN-схемы, демонстрирующие бизнес-процессы регистрации поставщика и добавления товара на B2B-маркетплейсе [27]. Эти схемы иллюстрируют, как автоматизация ряда процедур (проверка документов, согласование анкет, обработка данных и др.) снижает нагрузку на сотрудников, ускоряет обработку информации и повышает качество взаимодействия между участниками.
	1. Расширение выбора поставщиков – маркетплейсы предоставляют доступ к широкому спектру поставщиков, что упрощает поиски способствует повышению конкуренции.
	2. Оптимизация бизнес-процессов:
	– автоматизация рутинных операций (поиск товаров, оформление заказов, составление договоров) снижает затраты времени и ресурсов;
	/
	Источник: построено авторами на основе [27].
	Source: designed by the authors based on [27].
	Рис. 6. Схема бизнес-процесса регистрации поставщика на B2B-маркетплейсе
	Fig. 6. Flowchart of supplier registration with a B2B marketplace
	/
	Источник: построено авторами на основе данных [27].
	Source: designed by the authors based on [27].
	Рис. 7. Схема бизнес-процесса добавления нового товара на B2B-маркетплейсе
	Fig. 7. Flowchart of adding goods to a B2B marketplace
	Для оптимизации закупочных процессов с использованием B2B-платформ важна интеграция систем ERP и B2B-маркетплейсов, которая требует изменения бизнес-процессов. Рассмотрим, как это влияет на управление закупками. С этой целью на основе BPMN-схем выделим ключевые этапы закупочного процесса и покажем изменения с учетом интеграции на стороне системы класса ERP (табл.).
	Сравнение бизнес-процессов «до» и «после» интеграции
	Comparison of “before and after integration” business processes 
	Продолжение таблицы
	На рис. 8 приведен бизнес-процесс подтверждения заказа, который демонстрирует, как посредством маркетплейс-платформы происходит взаимодействие между ERP-системами поставщика и заказчика. Такой механизм исключает необходимость прямой интеграции между системами, снижая затраты на разработку интерфейсов и минимизируя риски несовместимости. Кроме того, использование стандартного формата обмена данными через маркетплейс способствует унификации и упрощению процессов для всех участников, снижая вероятность ошибок, связанных с несовместимостью систем, и облегчая масштабирование решений для дополнительных компаний или рынков.
	1) автоматизация выбора поставщиков:
	– ERP получает список поставщиков через API маркетплейса, включая информацию о ценах, доступности и условиях,
	– поставщики фильтруются на основе рейтингов, отзывов и сертификации,
	– система ранжирует поставщиков по ключевым параметрам, упрощая выбор;
	2) согласование и заключение договоров:
	– ERP автоматически формирует заказыс использованием данных маркетплейса,
	Интеграция ERP-систем с B2B-маркетплейсами приводит к радикальной трансформации закупочных процессов, повышая их эффективность и уровень автоматизации. В традиционном подходе значительная часть этапов, таких как сбор информации, анкетирование, визиты к поставщикам и проверка их соответствия, выполняется вручную. В результате интеграции бóльшая часть этих операций автоматизируется: B2B-маркетплейс формирует актуальный список поставщиков, обеспечивает автоматизированное создание заказов и проведение платежей, что позволяет исключить промежуточные «ручные» операции. Данный процесс требует пересмотра функциональных модулей стандарта MRP-2 в ERP-системах. Основными изменениями в функциональности ERP-систем, обусловленными данной интеграцией, являются следующие:
	– документы согласуются и подписываются через электронные подписи,
	– обновления статусов заказа (отправка, доставка) синхронизируются в режиме реального времени;
	3) оплата поставок:
	– автоматическая проверка сумм и сроков оплаты через данные маркетплейса,
	– ERP отслеживает сроки отправки и доставки товаров через API.
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 8. Схема бизнес-процесса подтверждения заказа
	Fig. 8. Flowchart of order confirmation
	Рассмотрим риски интеграции при использовании устаревшей ИТ-инфраструктуры:
	Кроме того, выделяют следующие способы взаимодействия между платформой B2B-маркетплейса и системами класса ERP:
	1) ограниченная масштабируемость систем – интеграция ERP-решения с маркетплейсом способна существенно повысить нагрузку на все ключевые компоненты архитектуры, что в условиях фиксированных вычислительных и сетевых ресурсов приводит к деградации производительности, возникновению простоев и увеличению времени обработки критически важных бизнес-процессов;
	1) интеграция с B2B-маркетплейсом:
	– REST API для передачи данных (каталоги, заказы, статусы),
	– Webhook для отслеживания событий, например изменения статуса заказа или появления новых предложений;
	2) интеграция с 1С [28]:
	– HTTP-сервисы 1С – настройка внешних HTTP-запросов и обработка ответов от маркетплейса,
	2) недостаточная поддержка современных протоколов и форматов данных – традиционные ERP-системы часто не обладают встроенной возможностью обмена данными через REST-API, Webhook-уведомления; отсутствие поддержки современных стандартов обмена вынуждает внедрять промежуточные решения, что усложняет архитектуру, увеличивает время отклика и расширяет число потенциальных точек отказа;
	– регламентные задания – автоматическое обновление данных через заданные интервалы времени.
	Однако предложенный подход применим к ERP-системам, которые поддерживают API-интеграцию, и может потребовать адаптации от компаний с устаревшей ИТ-инфраструктурой.
	3) повышенная уязвимость к кибератакам – эксплуатация устаревших версий СУБД, языков программирования и сторонних библиотек, не получавших регулярных обновлений безопасности, значительно расширяет поверхность атак при открытии ERP-системы для внешнего взаимодействия с маркетплейсами.
	В будущих исследованиях целесообразно изучить влияние интеграции B2B-маркетплейсов на финансовые показатели предприятий и разработать рекомендации по выбору поставщиков на основе алгоритмов машинного обучения.
	Предложенные изменения требуют эволюции стандартов, таких как MRP-2, для соответствия требованиям цифровой трансформации, что позволит повысить гибкость и адаптивность ERP-систем, ускорить процессы закупок, повысить их прозрачность и снизить затраты. Таким образом, интеграция ERP с B2B-маркетплейсами способствует повышению эффективности и конкурентоспособности компаний в условиях современных вызовов цифровизации.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	В настоящей статье рассмотрены подходы к интеграции ERP-систем с B2B-маркетплейсами и их ключевые преимущества, которые позволяют значительно оптимизировать основные этапы управления закупками – от выбора поставщиков до мониторинга исполнения заказов. Ключевое изменение в бизнес-процессах состоит в том, что B2B-маркетплейс выполняет роль универсального связующего звена между ERP-системами поставщика и заказчика. Это не только упрощает интеграцию и унифицирует подход к взаимодействию, но и минимизирует затраты на разработку индивидуальных интерфейсов, а также снижает риски, связанные с несовместимостью систем.
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