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06 nHTerpauun B2B-mapkernnencos B ctaHgapt MRP-2
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ITepMcKmii rocyapCTBEHHbIN HaLMOHAIbHBIN CCIEN0BAaTENbCKUI YHUBEpCUTET, Ilepmb, Poccusa

AHHOTanuA

Bsedenue. B cTarbe paccMaTpyBaeTcs ONTUMM3ALMA YIIPaBIeHNA 3aKYIIKaMy
B MH(OPMAIMOHHBIX crcTeMax Kinacca ERP Ha ocHoBe B2B aneKTpOHHOI!
xoMMeprun. OcBelllaeTcs TeKyllee COCTOsAHNE HTerpauun ERP-cucteM
u B2B-nmatdopm B Poccuu u Mupe, akTyaIbHOCTb aBTOMATU3ALNN 3aKY-
MIOYHBIX IIPOLIECCOB /IS CPEFHETO U KPYIHOro 6usHeca. OGBEKTOM UCCTIERO-
BaHIA ABJIAETCSA MIPOLECC 3aKYIOK, BKIIOYAIOLII TaKye 3Tallbl, KaK OIpe-
JielleHye 1 ONMCaHye IOTPeOHOCTH, BHIOOP MOCTABILVIKOB, COITIACOBaHME
V1 TIOAIIMICaHYE JOTOBOPOB, OTC/IEXKMBAHME VICIIONTHEHNA 3aKasa. Iesv. Yimyuy-
IIeHMe 3aKYIIOYHBIX ITPOLIECCOB U B3aMMOEICTBIA C IOCTABIIMKAMM Ty TeM
uHTerpauuy B2B-matdopm (MapKeTIieiico) B cucTeMbl Kiaacca ERP, pas-
paboTka IpenIoXeHuit [0 MSMeHeHNUI0 CTaHnapToB Material Requirements
Planning (MRP-2). Mamepuanvt u memo0st. VICTIONb30BaHbI METOMII aHATIN3A
U MOJIeNVIPOBaHMsI 6M3HeC-IPOL[eCCOB, B TOM 4MCTIe C IPYMEHEHEM CXeM
BPMN. MogenupoBaHue 613HeC-IpOL[eCCOB MO3BOISET BU3YaTN3UPOBATD
IpeIOKEeHHbIE M3MEHEHIsI B CUCTeMe YIIPaB/IeHNs 3aKYIIKaMI, 4TO CII0C00-
CTBYeT yIy4IIeHUIO X 3P PEeKTUBHOCTU U COKPAIIEHNIO BpeMEHM Ha BbI-
MIOJTHEHVE K/TI0YEBBIX onepanuit. ViccienyoTcsa BOSMOXHOCTY BHEPEHN
MapKeTIUIelica /sl aBTOMATU3aL Uy pabOoThI € ITOCTABIMKAMY 1 MHTETPALN
uepes Application Programming Interfaces (API). Pesynvmamut. PaspaboraHa
apXUTEKTypa CUCTeMbl, OTIMCAaHbI OU3Hec-TIpoliecchl B2B-MapKeTiieiica
u cpOpMUPOBAHBI MPEIOKEHNS 0 U3MEHEHNAM B cTaHgapTe MRP-2,
HaIpaBJIeHHbIe Ha ONITMMM3AIMI0 B3aMMOJIEVICTBUA C IIOCTABLIVKAMM, I10-
BBIIIEHMe TUOKOCTY U IIPO3PAYHOCTM TIPOLIecCOB. Boisoovt. IlonydeHnble
Pe3y/IbTaThbl 3HAYVMMBI [ IPeNIPYATHI, CTPEMSIIINXCS IOBBICUTD 3P dek-
TUBHOCTD 3aKYIOK U YIyYIINUTb YIIPaBAeHNe LEeTAMU ITIOCTABOK.
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Abstract

Introduction. The article discusses the optimization of procurement management
in ERP information systems through its integration with B2B e-commerce
platforms. The paper gives an overview of the current integration of ERP
systems and B2B platforms in Russia and globally, as well as the significance
of automating procurement processes for medium and large businesses.
The object of this study is the procurement procedure with the following stages:
definition and description of a demand, selection of suppliers, negotiation
and signing of contracts, and monitoring of order fulfillment. Purpose. The
objective of this study is to enhance procurement procedure and interaction
with a supplier by integrating B2B marketplaces in ERP systems, propose
some changes for Material Requirements Planning (MRP II) standards.
Materials and Methods. The study employs the methods of analysis and
modeling of business processes, including BPMN schemes. Business process
modeling could visualize proposed changes to the procurement management
system, which facilitates its higher efficiency and less time required to perform
key operations. The study also explores the potential for implementing
a marketplace to automate interactions with suppliers and integrating it via
application programming interfaces (APIs). Results. As aresult, the authors
develop system architecture, describe B2B marketplace business processes,
and give recommendations for the improved MRP II standard to optimize
the collaboration with a supplier, flexibility, and transparency. Conclusions.
The findings are significant for the enterprises seeking to enhance procurement
efficiency and supply chain management.
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BBEAEHWE

['mo6abHBII PEIHOK 97IEKTPOHHOM KOMMep-
LMY NIPOJOJDKAET CTPEMUTENBHO Pa3sBUBATbCA
VI 3aHMIMAET K/II0UYEBOE MECTO B MYPOBOJ 3KOHO-
muke. B 2022 r. o6vem B2C-ppiaka B Poccuiickoii
Depepanyy cocTaBu 7,9 TPIH pyod., M OKMAA-
eTcst, 4T0 K 2027 T. OH BBIpacTeT o 15 TpnH pyo.
[1; 2], 4TO CBUAETENBCTBYET O pacliMpeHu -
POBBIX OM3HEC-IIPOLIECCOB. ITO 0OYCTIOBIEHO HE
TOJIBKO MI3BMEHEHSAMMY B IOTPEOUTETbCKIIX ITPef-
IIOYTEHNAX, HO U Pa3BUTUEM UMPPOBBIX I/IAT-
¢bopM, MOOVIBHBIX ITPUIOKEHNUI U YTy4LIeHIeM
MHQPPACTPYKTYPBHIL.

CermeHT B2B 3/1€KTpOHHOJ KOMMEPILIUN Ce-
TOJHA BBICTYIAeT ITTABHBIM JBUTaTeneM Iudpo-
BOJI TpaHchopManyy 6M3Heca: ero MacUITaObI
He IIPOCTO IpeBocxoAT B2C, a 3a/1al0T TOH Jajb-
HeJIeMY Pa3sBUTHIO OHJIAJH-TOPTOB/IV BO MHOTVIX
oTtpacnax. [1o ouenkam cnenyanucros, B 2019 1.
COBOKYIIHBIIT 06beM B2B e-commerce JOCTUT BIIe-
YaT/IAIKX 12,2 TP/IH KOJL., YTO B HECKOJIBKO pa3
6ombiie 060poTa po3HUYHOTO cermenTa [3]. [Tpn
3TOM PO3HUYHAs OHJIAJIH-TOPTOBJIA IOKa3bIBaeT
CTabWIBHBIIT POCT: B 2023 1. 0011111 06BEM ITPOIAXK
B MHTEPHET-pUTENIe IPeBbICUT 5,8 TPIAH [OIL.,
nokasaB 10 %-Hoe yBenuyeHue 1o CpaBHEHNIO
¢ npeppipymumM rogom [4]. [Tnardpopma Amazon
Business, cmy>xaias ApKMUM IPUMeEPOM yCIENTHOM
B2B-3xocucreMbl, HapacTwiIa CBOV Ba/IOBbBIN TOBa-
poobopor ¢ 23,3 mapg goi. B 2020 T. 10 67 MIpA
moi. B 2024 r. Takas quHaMuKa obecrieunBaeTcsa
MaciTabHoIt 1M poBy3aryieil O13HeC-IPOLIeCCOB,
IIOBCEMECTHBIM BHE[PeHIeM 00/IauHbIX TeXHOJIO-
TUI1 ¥ aBTOMATH3aLVIel OIIEPALINIL, YTO IIO3BOJIAET
IPEAIPUATIAM YCKOPATb 00pabOTKY 3aKa30B I BbI-
cTpauBath 6os1ee TMOKOe ¥ IIPO3pavyHOe B3aVIMO-
IelicTBME C MMOCTaBIMKaMu [5].

Ha ¢one atvx n3menennst B2B-MapKeTIIIelChI
CTaHOBATCA BAXHBIM MHCTPYMEHTOM ONTUMM3a-
LU 3aKYTIOYHBIX IIPOIeCCOB. DTU IIaT(POpPMBI
COEIMHAIOT NMOCTABIIMKOB Y IIOKYIIaTeNeN, YIIPo-
11as1 BBIOOP, OLIEHKY M IIOMCK KOHTPAreHToB [6].
Opnako MHTErpanysA cuUCcTeM Kiacca Enterprise
Resource Planning (ERP) ¢ B2B-mapkermieiicammn
COTIpsDKeHa C pAXoM IIpobieM. Bo-1iepBbIx, 0TcyT-

BecTHuk Nepmckoro yHuBepcuTteTa. Cepua «IkoHoMuMKas. 2025. T. 20, N2 3

CTBYIOT €flMHble CTaHAAaPThl OOMeHa JaHHBIM,
YTO IPUBOANT K CTIOKHOCTY MHTETPALINM U YBe-
NMYMBaET 3aTPAThI Ha ee peanm3anyio. Bo-BTopbIx,
IPeANPUATHUS CTAIKUBAIOTCS C IPOOeMaMi Be-
puduKaLMM TOCTaBIINKOB U OL[EHKON MX HaJIeX-
HOCTY, 4YTO KPUTUYECKU BaXKHO IS CTaOVIBHOTO
(YHKLUMOHNMPOBAHMS IieTell IOCTaBOK. B-TpeTpix,
ABTOMATH3AIIS YACTO OTPAHNYMBAETCsT 6a30BBIMIA
GYHKIVAMY, TaKVMU KaK yIIpaBjIeHMe 3aKa3aMyi,
a 6ortee ClIOXKHBIE TIPOLECCHI (Hampumep, Cora-
COBaHNe YCTIOBUI JOTOBOPOB WU YIIPaBJIeHME
KOH(IVKTHBIMM CUTYalVIMI) OCTAlOTCS HEJOCTa-
TOYHO IPOPabOTaHHBIMU. DTU (HAKTOPBI OTPAHU-
YYBAIOT MMOTEHIMa INQpoBoIT TpaHchopManym
3aKYTIOK V1 TPeOYIOT pa3pabOTKV HOBBIX ITOXOJIOB,
CITOCOOHBIX MTOBBICUTH 3P PEKTMBHOCTD ITPOILIEC-
COB ¥ CHU3UTD OIIepPAIlIOHHbIE PUCKIU.

TEOPETUYECKHUE OCHOBDI
UCCIEAOBAHUA

TepMuH «cHab>XXeHME», VU «3aKYIIKI», UC-
TI07Ib3yeTCs B YITPaB/IeHNY OpraHu3aIyeit iyt 060-
3Ha4YeHN:A PYHKINY 3aKa3a OCHOBHBIX, PACXOJHBIX
Y1 BCIIOMOTaTe/IbHbIX MaTEPHUA/IOB VI YC/TYT, @ TaK-
>Ke OTBETCTBEHHOCTM 3a Hero [7].

CoBpeMeHnHbIe IOAXO/bI K YIIPABIEHNIO 3a-
Kynkamu B ERP-cucreMax 6a3upyroTcs Ha IPUH-
IUIax, cGOpMYIMPOBAHHbIX B PaMKaX CTaH/apTa
MRP-2, a 3aKyIIOYHbII IPOLIECC UTPAET KITIOYEBYIO
POJb B IOAJEP>KaHNM PUTMUYHOCTY IIPOU3BOJI-
CTBEHHBIX IIPOLIECCOB ¥ ONTUMM3ALUMU 3aTpaT
KOMITaHUML.

Hecmotps Ha aktuBHOe pasButie B2B-MapKerT-
IJIEVICOB, NpoLecC MX MHTerpanun ¢ ERP-cucre-
MaMJ OCTAeTCs HeIOCTATOYHO (POPMATN30BAaHHBIM
¥ TpedyeT Ha/IbHeliIel MeTO0IOTNYeCKOI ITPOo-
paboTku. B cymiecTByomielt Hay4HOII TUTEpaType
OTCYTCTBYET KOMIUIEKCHBII aHA/IN3 afalTalluy
crafapra MRP-2 K ycmoBuAM LUQPOBOIT TpaHC-
dbopmarm 3aKyIoYHOI AeATeTbHOCTH, YTO OTpa-
HIYMBAeT BO3MOYKHOCT! YHM(MUKAIMN 1 aBTOMa-
TU3ALV B3aVMOJEVICTBIA MEXXY ITPENTIPUATIAMA
U TIoCTaBIMKamu. [ aHanm3a Bnusauausa B2B-
MAapKeTIUIEIICOB Ha 3aKyIIO4HbIi1 Tpouecc B ERP-
CMCTeMax HaMM MCIIOIb30BaH METO, MO PO-
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BaHus 6usHec-mpoiieccoB (BPMN). IToctpoeHsr
MOJIe/IV TeKYIIero cOCTOSHMA (As-Is) 1 onTuMu-
3upoBaHHoOro npouecca (To-Be) c yaerom API-
MHTerpauyy mapkeriierica u ERP. API-unrerpa-
st (ot aurn. Application Programming Interface)
IpeficTaB/sAeT coO00IT IIPOTPaMMHBIN CLIOCO6 B3a-
VIMOJEVICTBIA MEXK/Y IBYMsI MH(OPMAIVIOHHBIMI
CHCTeMaMM 110 COT/IACOBAaHHOMY Habopy 3arpo-
coB. B cmy4ae nnrerpauyuu ERP-cucrempl u Map-
KeTmieiica API mo3BossieT omepaTuBHO 0OMe-
HIUBATbCA JAaHHBIMMY O 3aKa3axX, OCTaTKaX, I[eHax
U 9TAmax UCIOMHEeHNs, o0ecrednBas 1eI0CT-
HOCTb OM3HEC-TIPOI[ECCOB B PeXXIMe PeaTbHOTO
BpeMeHI.

Boizie 10T cremyrolye moIoKUTeNbHbIe -
(eKTbl OT BHEPEeHMs yIpaB/IeHNA 3aKyIKaMI
Ha 6a3e cranmapta MRP-2 (7; 8]:

1) yckopeHue IPOXOXKAEHMS 3aKa30B 3a CUeT
obecrnieveHst IpON3BOCTBA HEOOXOVIMBIMU Ma-
Tepuanamu;

2) yrydleHne B3aMOOTHOLIEHNTI C IIOCTaB-
IVIKaMJ ¥ YCIOBUII IIOCTaBKY Grarofapst GOJ-
TrOCPOYHOMY IVIAHMPOBAHMIO U aHA/IU3Y IIpel-
JIOKEHUIA.

[TporpammHuBIe IaTdOPMBI CUCTEM KTacca
ERP, takue kak 1C, 06ecrieqnBaioT MNPOKNIL BbI-
0Op MHCTPYMEHTOB IS YIIPAB/IeHMs 3aKyIIKaMIA,
BKJIIOYAs 9TAIBI, IpUBeJeHHbIe Ha puc. 1 [7]:

1) dopmupoBaHue 3aBOK Ha 3aKYIIKY — IIO/Ib-
30BaTe/IM MOTYT CO3[,aBaTh 3asABKU, OCHOBbIBA-
sICb Ha TEKYIIMX TOTPEOHOCTAX KOMIIaHU M (Ji/Is1
3TOTO MCIIONIb3YIOTCA JJAHHbIE O PAacXofie Mare-
p1aoB, IPOTHO3aX MPOJaX, ypOBHE CKIAJCKUX
OCTaTKOB);

2) IJTaHMPOBaHYe 3aKyIOK — CUCTEMbI aBTOMa-
TUYECK PACCUUTHIBAIOT 0OBEMBI 3aKa30B MICXO/s
13 TEKYIUX IOTPeOHOCTEl! 1 IMIMUTOB OI0/KeTa;

3) BbIOOD mOCTaBIIMKOB — B ERP-cucremax
MOXXeT OBbITh peann30BaH (PYHKIMOHAI OLIEHKN
IIOCTABIIVIKOB 110 KTI0UeBbIM KPUTEPUSAM, TAKIM
KaK ILIeHa, CPOKM JOCTaBKM ¥ KauecTBO IPOAYK-
nuu (Hanpumep, B 1C mpegycMoTpeHa MHTeTpa-
LM C peecTpaMy IOCTaBIIMKOB, YTO YIpPOLIaeT
poijecc otbopa);

4) MOHUTOPVHT VCIIO/THEHNs 3aKa30B — ERP-
CUCTEMbI IO3BOJIAIOT OTC/IEXKMBATD BBIIOTHEHE
3aKa30B B peaJIbHOM BpeMeHM (OT MOMEHTa pa3Me-
I[eHVA 3asBKM IO TIOCTYIUIEHN TOBapa Ha CKJIaT).

YnpasneHue 3aKyIKaMy Ha4MHAETCA € TOY-
HOTO OTIpefie/ieHNsI TOTPeOHOCTell B MaTepua-
nax [12]. Cucremsl knacca ERP npemocTaBisior
($yHKUMOHAN A1 aBTOMAaTN4eCKoro (popMmpo-
BaHMA 3asIBOK Ha OCHOBaHuM [7]:

— IIPOM3BOJ[CTBEHHDIX I/IAHOB;

— YPOBHS CKIa[ICKUX OCTaTKOB;

— IIPOTHO30B IIPOJIaX.

ITonb3oBateny MOTyT BPYYHYIO YTOUHATD CO-
CTaB 3asABKM, JOOAB/IsAA JOMOTHUTEIbHBIE TTapa-
MeTpBl, HallpyMep MPUOPUTET UV CPOYHOCTD 3a-
Kasa. Takoii mofxo/ 03BO/IIeT MUHUMI3IPOBATh
PUCK U3IULIKOB Ha CK/Iaje, YTO COOTBETCTBYET
IPYHIUIIAM 5KOHOMMYHOTO yIIpaB/IeHNs 3ala-
camn [13; 14]. ERP-cucTteMbl IIO3BOJISIOT aBTOMa-
TU3MPOBATD IVTAHMPOBAHIE 3aKYTIOK, YIUTbIBAs KaK
TeKYIIyie HOTPeOHOCTI, TaK J IOITOCPOYHBIE Lie/n
kommaHuu. OyHkunoHan Bmovaer [7; 15; 16]:

1) mporHo3upoBaHe IOTPEOHOCTU B Mare-
puanax — ERP-cucteMbl COOMPAIOT JaHHbIE O IIPO-
faXkaX, IPOM3BOACTBEHHBIX I/IAHAX U YpOBHeE
3ammacoB [UIsi TOYHOTO MIPOTHO3a MOTPEOHOCTH
B MaTepuaax; IPOrHO3MPOBaHMe IOTPeOHOCTeI
nomoraet n3bexarp U feuIuTa, ¥ U3INIIKOB
IIOCPEICTBOM CO3[aHMs1 60/iee TOUHOI KapTUHBI
OTPeOHOCTEN KOMITAHWNA;

OnpepeneHve MNaHNDOBAHME OTcnexvBaHue
1 onvcaHue 3aKp HoK MCMNOSHEHUS!
n0Tpe6Hocrm Y nocTaBLnkoB 3akasa

Bbi6op

KoHTekcTHas Anarpamma

Mcmounuk: mOCTpoeHO aBTOpaMy Ha ocHoBe [9-11].
Source: designed by the authors based on [9-11].

Puc. 1. KoHTeKkcTHasA uarpaMma Ipolecca yrpapaeHnsA 3aKyIKamu

Fig. 1. Context diagram of procurement management
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2) aBTOMATMYECKNIT pacdeT 00beMOB 3aKyIIOK —
Ha OCHOBE IIPOTHO30B CUCTEMbI aBTOMATUYECKN
PacCUMTHIBAIOT 00'beMBI 3aKa30B, MIHUMM3UPYS
3amachl U MpeoTBpaiiasi feduiinT;

3) ompeneneHne CPOKOB IIOCTABKI — CUCTEMBI
ERP yunTBIBAIOT ONTVMAJIbHbIE CPOKM IIOCTaBKU
¥ IPOM3BO/ICTBEHHbIE TPApVKY /IS ITTaHNPOBaA-
HUS BpeMEHN 3aKa30B.

B pa6ore [7] moguepkuBaercs, yto addex-
TUBHOE IJIAHMPOBaHNUe 3aKYIIOK obecrednBaeT
CHHXPOHU3AIMIO TOTPEOHOCTEN IPOU3BOICTBA
U TIOCTABOK, YTO IIOMOTaeT N30eXaTh COOEB B 1ie-
IIOYKe TOCTABOK U ITepepacxofia CPeICTB.

O1ieHka U BbIOOP MTOCTABUIVKOB SIB/ISIOTCS
K/TIOUEeBBIMM IIPOLIeCCAMU B YIIPAaBIEHUM 3aKyII-
Kamu (IIOTHBIN OM3HeC-IIPOIiecC CM. Ha PIUC. 2).

B cucremax knacca ERP peann3oBaHBbI CIeNy-
IOLIV€ ATAIIBI [/Is1 BbIOOpa OCTaBIMKa [7; 15; 16]:

1) ompefienienye U BHepeHIiEe KPUTEPUEB IS
OLIEHKM TIOCTABIIMKOB — BK/IIOYAeT TaKue mapa-
MeTPBI, KaK KauecTBO, IjeHa, CPOKY, Hale>KHOCTb,
a TaK)Ke aHa/lIN3 peryTaluu U ICTOPUM CLeTIOK,
YTO MI03BOJIsIET ABTOMATU3MPOBATH IPOLIECC BbI-
60pa MOCTaBIINKOB Yepe3 ERP-cucremy;

2) BBIOOp U 3aK/TIOYeHIe TOTOBOpa — IMOCTIe
BBIOOpa IOCTABIMKOB cucreMa ERP momoraer
aBTOMaTU3MPOBATh COIIACOBaHINE YCTIOBUIL 1 3a-
K/II0YeHle KOHTPAKTOB, YTO, B CBOI0 OYepenb,
yCKOpsieT mporjecc (IOHBLIT OM3Hec-IIpoliecc OT-
pakeH Ha puc. 3).

OpHMM U3 KII0YeBbIX IPEMMYILECTB CUCTEM
ERP saBnseTca BO3MOXXHOCTb MOHUTOPVHTA UC-
IIOTHEHN S 3aKa30B B pea/lbHOM BPEMEHMU, YTO
HOBBILIAET IIPO3PAYHOCTD IPOLIECCOB (puc. 4).

B nccnenoBanuy 7] akijeHTHpyeTcs BHUMA-
Hle Ha TOM, YTO MOHUTOPVHT I103BOJISeT:

— KOHTPO/IMPOBATh 9TAIlbl BHIIOTHEHNA 3a-
Kasa (OT HOATBEP>KAEHM 3asABKM O MOCTYILIe-
HIA TOBapa);

— OIIepPaTUBHO pearupoBaTh Ha 3aflep>KKI;

— OOHOBJIATD JaHHBIE O CTAaTyCe B aBTOMATM-
JeCKOM peXKMMe.

[Tonyuenne nHpOpMALNI O TTIOCTABKE B pe-
aJIBHOM BpEeMeHV CIIOCOOCTBYeT IIOBBIIIEHNIO
IIPO3PAaYHOCTY 3aKYIMOYHOTO IIpoliecca U ylyd-
IIEHNIO B3aMMO/IENCTBISA C TOCTABIIMKaMu Oj1a-
rofapsi O6bICTPOMY pearMpoBaHMIO Ha BOSHMKA-
I0lI[ie€ OTK/IOHEHM .
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VlcmouHuK: COCTaBIEHO aBTOPAMIL.
Source: compiled by the authors.

Puc. 2. Cxema 6u3Hec-TIporecca BbIOOpa MOCTABIINKA

Fig. 2. Flowchart of supplier selection
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VlcmounuK: COCTaB/IEHO aBTOPAMIL.
Source: compiled by the authors.

Puc. 3. Cxema 613Hec-TIpoIjecca COrTacOBaHMsI U TTOJIIMCAHMSI JOTOBOpa

Fig. 3. Flowchart of contract approval and signing

ITommmo atoro, nopcucteMbl ERP MOTyT ObITH
VIHTETPMPOBAHbI C MOJY/IEM JTOTUCTUKY Ji/I OII-
TYIMU3ALNY CPOKOB IOCTABKI, a TakoKe C PUHAH-
COBBIMM NOACUCTEMAMIU JI/1A KOHTPOJIA OIIATHI.
Hanpumep, B 1C MO>XXHO HaCTPOUTD yBELOM/IEHNA
O BBIIIOJTHEHNM 3aKa3a VM OTIOBEIIEHNA O Hapy-
IIEHNAX CPOKOB ITOCTABKM.

CoBpeMeHHbIe IPOTPAMMHBIE ITaT(GOPMEI
ERP-cucrem, Takue Kak 1C, IpefoCTaBIAl0T BO3-
MO>KHOCTDb IHTETPALNM C BHEIIHUMU IIaTdop-

MaMI, YTO CTAHOBUTCS BaKHBIM HCTPYMEHTOM
1A onTuMu3anuu 6usHec-porieccos. Tak, 1C
HOIIepKIBAET MHTETPALIMIO C TOCYAAPCTBEHHbIMI
peecTpaMu OCTaBIIMKOB, YIPOIAs IPOBEPKY
IOPUANYECKOI YMCTOTHI ¥ Haf|eXKHOCTY KOHTP-
areHToB [17]. Vinterpauns ERP-cucreM ¢ BHelI-
HUMM ITaTPOpMaMI CTAHOBUTCS BaXKHBIM IIaTOM
JU1A TOBBIIIeH st 3¢ (G eKTMBHOCTY OM3HeC-TIpoLiec-
COB U yKpeI/IeHUA B3aMMOJEICTBUA C MapTHe-
pamu, BK/IIo4as IOCTaBUIVMKOB ¥ MapKeTII/IeNICHI.

CosgaHue
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VlcmouHuK: COCTaBIEHO aBTOPAMIL.
Source: compiled by the authors.

Puc. 4. Cxema 6m3Hec-Iipoljecca OTCIEXKMBAHNA VCIOTHEHNA 3aKasa

Fig. 4. Flowchart of order fulfillment tracking
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OpHaKo 3TOT MPOLIECC CONIPOBOXKAALTCS Psi-
JIOM BBI30BOB, CIIOCOOHBIX 3aMeJITUTD VIV YCITOXK-
HUTB ero peanusanuio [18; 19]:

1) TexHUYECKast HECOBMECTUMOCTD CUCTEM —
IIPOTpaMMHBIe IIAaTGOPMBI YaCTO VICIOIB3YIOT
pasnMYHbIe CTAHAPTHI JAHHBIX U IPOTOKOJIBI 00-
MeHa, 4TO TpebyeT CO3[jaHVs JOIOTHUTETbHBIX
IIPOME)XYTOYHBIX PeIleHNIT VIV HACTPOJIKY MHTep-
¢eitcoB s obecriedeHnss KOPPEKTHON paboTh;

2) obecrieveH1ie 6€30IIaCHOCTY JAHHBIX — I1epe-
flaya KOHGUAEHIMATBHON NHPOPMALIIN MEXIY
ERP y1 BHenrHUMY 1U1aTHOPMaMI ITOBBIIIAET PUCK
yTedeK MM aTaK; HeOOXOAVMMBI CTPOTIE MepbI
3aIMTHI, BKITIOYasi COBpeMeHHbIe Kpuntorpadu-
YecKyie MeTOAbI I KOHTPOJIb JOCTYIIa;

3) BBICOKUeE 3aTpaThl Ha MHTETPALNIO — BHEJI-
peHue 1 TOfifiep>KKa MHTETPALIOHHBIX PellIeHNit
COIPOBOXXAIOTCS 3HAYUTENBHBIMI PACXOIaMu;
3TO KacaeTcs He TOIbKO Hau&/IbHbIX 3aTpart Ha pas-
pPabOTKy M HAaCTPOJIKY, HO U IOC/TIENYIOLINX VH-
BeCTUILINII B OOHOB/IEHV U TTOAIEPIKKY;

4) obpaTHas COBMeCTUMOCTb OOHOBJIEHMIT —
ERP-cyicreMBl 11 BHEIIHYE IVTATGOPMBI PETYISIPHO
OOHOBIAIOTCST; OAePIKaHME UX CUHXPOHHOCTH
TpebyeT LOIOTHUTENBHBIX PECYPCOB /I TECTH-
POBaHUs U HACTPOTIKY MHTETPAL[UN TTOCTIE KaXK-
IOr0 OOHOBJIEHMA.

B2B-mapxetmericbl — 3T0 IudpoBbIe IIaT-
bopMbI, 00BEANHSIIONIIE TPOU3BOAUTENIEN, TTO-
CTAaBILIVIKOB U IIOKyIaTesneil. Pa3Burue orevyect-
BEHHBIX IVIATPOPM C BHYTPEHHEI JIOTYCTIKOII
CIIOCOOCTBYET YKPEIUICHNIO IIelT0YeK II0CTaBOK
VI TIOBBIIIEHVI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY Ha PBIH-
ke [6]. IIpumep 6M3Hec-TIpoIecca perucTpanun

IIOCTABLIVIKA Ha CTOPOHE MapKeTIl/Ielica IIpuBe-
IEeH Ha puc. 5.

KommneKcHbI TOAX0], KOTOPbI YYNTHIBAET
3TU aCIIE€KThI, II03BOJIAET HE TO/IbKO CHU3UTD U3-
TIEP>KKU, HO ¥ 00€CIIeYNTD aJAlI TUBHOCTD PELIeHNI
K USMEHAIOIMMCA YCIOBUAM BHEIIHEN ¥ BHYT-
peHHell cpefbl GYHKIMOHMPOBAH KOMITAHUN.

PE3Y/IbTATblI UCCNEAOBAHUA

OJIeKTPOHHAs KOMMePLVA IPeCTaBIIsAeT CO-
001 KJII04eBOI1 9/IeMEHT COBPEMEHHOI 111 (pPOBOIL
9KOHOMMKM, CIIOCOOCTBYIOIIMI TpaHCcopManum
3aKyHOYHBIX IIpoleccoB. OHa obecriednBaeT aB-
TOMATH3ALMIO OTlepaLnii, yCKopsieT 06paboTKy
TpaH3aKIVIT ¥ MMHUMUSUPYeT OLIMOKY pa3HOTO
popa [20]. Ponp B2B 371eKTpOHHOI KOMMepPLINN
MOYXHO OXapaKTep130BaTh C/ICAYIOIMIMM aCIIeK-
tamu [21-23]:

1) MHTeTpauys Y9aCTHUKOB Yepes3 L poBbIe
1w1aT¢hOpMBbI — I1aTHOpMbI B2B 9/1eKTPOHHOI KOM-
MepLVJ [T03BOJISIOT ITOCTABIIMKAM U 3aKa3uMKaM
paboTaTh HAIPAMYIO Yepe3 YEOOHbII 111 poBOI
MHTep(eJIC, YTO YIPOIIAET ZOCTYI K TOBapaM, fie-
JTaeT MpOoLecchl 60Iee MPO3paYHbIMMU U CHYDKAET
VI3JIePIKKIL;

2) IIpUMeHeHVIe aHA/IUTHKY 1 ICKYCCTBEHHOTO
VIHTE/UIEKTA — QHA/IATUYEeCKIIe MHCTPYMEHTBI U CU-
CTeMBI C ICKYCCTBEHHBIM MHTE//IEKTOM IIO3BO-
JISTIOT aBTOMATU3MPOBATh BBIOOP IIOCTABIINKOB
I IPOTHO3MPOBaHMe MOTPeOHOCTEN, TOMOTas
KOMIIAHVAM IIPVHMMATD PelIeH)sI Ha OCHOBE
JIaHHBIX, CHYDKAs PUCKY 3aKyIIOK M YIy4IIas UX
KauecTBO;

Peructpaums
nocTasLLmKa

H

[obGaBneHne
1 nybnmkaums
HOBOro ToBapa

O

KoHTekcTHas auarpamMmma ynpasreHusa
nocTaBLMKaMn n ToBapamm

VlcmouHuK: COCTaBIIEHO aBTOPAMIL.
Source: compiled by the authors.

Puc. 5. KoHTekcTHaA fuarpaMma yrpas/ieHusA IOCTaBIIMKAMI M TOBapaMIU CO CTOPOHBI MapKeTIIelica

Fig. 5. Context diagram for marketplace’s management of supplier and goods
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3) nnrerpauus ¢ ERP-cucteMaMu — BHeIpe-
H1te B2B-nmar¢opm B ERP-crICTeMBI JOTKHO 06ec-
IE€YNTh CKBO3HYIO CMHXPOHM3ALIMIO BCEX 3TANOB
3aKYIIKV, CHOCOOCTBY:I IOBBIIICHNUIO IPO3PAaYHO-
CTU, YCKOP#1A BBIIIOJTHEHVIE OII€PaLii Y TOBBIIIAA
IMOKOCTD YIIPaB/IeHVs B YCIOBYSIX ITI00QTbHBIX
PBIHKOB ¥ BBICOKOJ KOHKYPEHIIML.

B2B-MapKeTIIeyichl CIOCOOHBI TaKXKe CyIIle-
CTBEHHO ITOBBICUTD 3(P(PeKTMBHOCTD 3aKyHNOYHBIX
IPOIECCOB, 0OecredrnBas HOBble BO3MOXXHOCTH
I ONTUMM3ALUM OM3HeC-IPOIeccoB. B aTom
KOHTEKCTE MO>XHO BBIJE/IUTD C/IEAYIOIINE TIpe-
uMyIecTsa [24-26].

1. Paciumpenne BpIOOpa MOCTABIMKOB — Map-
KETIIIEVICBI MIPENOCTAB/IAIOT JOCTYI K IIMPOKOMY
CIEKTPY IMOCTaBIIMKOB, YTO YIPOILJAET IMOMCK
VI CIIOCOOCTBYET NMOBBIILICHNIO KOHKYPEHLIMN.

2. OnTrMusaius 6M3HeC-MPOLIECCOB:

— aBTOMATM3aLVsA PYTUHHBIX oIepamuii (1mo-
VICK TOBapOB, 0OpMIeHNE 3aKa30B, COCTaBIIe-
HIIe JIOTOBOPOB) CHYDKAET 3aTPaThl BpEMEHU U pe-
CYPCOB;

— YIIPOLeHHBIN JOKYMEHTOOOOPOT 1 COKpa-
1[eHVe afMUHVICTPATYBHO Harpy3Ky MPUBOJAT
K 3HAUMTETbHOMY IOBBIIIEHNIO 0011eil 3¢ dex-
TUBHOCTY IIPOLECCOB.

3. [ToBsllIeHMEe TPO3PAYHOCTY U AHATUTHU-
YeCKOII IOAIEPIKKI:

— IleHTpa/lM30BaHHBIN JOCTYII K MHPOpMa-
IIUV O CHeJIKaX ITO3BOJIsIET OCYLIEeCTBIATh Oostee
CTPOTUII KOHTPOJIb HaJl IPOLIECCOM 3aKYIIOK;

— IIpUMeHeHe aHAIUTUYeCKNX MHCTPYMeH-
TOB CIIOCOOCTBYeT ONTVMM3ALIVI CTPATEIVI YIIPAB-
JIeHVIS1 3aKyIIKaMi1, obecriedyBast IPUHATHE pelle-
HJJI Ha OCHOBE TOYHBIX /1 aKTYa/IbHbBIX JJaHHBIX.

Ha puc. 6-7 npusenensl BPMN-cxembl, fie-
MOHCTpUPYIOLLie O13HEeC-TIPOLIECCHl PErNCTPaLN
IIOCTABIIMKA U JoOaB/IeHus ToBapa Ha B2B-map-
KeTIuieiice [27]. DTy cXeMbl MUTIOCTPUPYIOT, KaK
aBTOMaTM3aLMs psfia Ipolenyp (IpoBepKa fo-
KYMEHTOB, COIJIAaCOBaHMe aHKeT, 00paboTKa IaH-
HBIX 1 JIp.) CHIDKAeT HarpysKy Ha COTPYSHMKOB,
yckopsieT 06paboTKy MH(pOpMaL My U MTOBbILIAET
Ka4yecTBO B3aVMMOJIEVICTBUS MEX/Y YIaCTHUKAMIL.
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Mcmounuk: TOCTpOEHO aBTOpaMM Ha OCHOBe [27].

Source: designed by the authors based on [27].

Puc. 6. Cxema 613Hec-TIpoIjecca perucTpaluy MocTaBIIKa Ha B2B-mMapkeTiuierice

Fig. 6. Flowchart of supplier registration with a B2B marketplace
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Mcmounuk: TOCTPOEHO aBTOpaMM Ha OCHOBE JJaHHBIX [27].

Source: designed by the authors based on [27].

Puc. 7. Cxema 6usHec-mIporecca foOaB/IeHNsI HOBOTO TOBapa Ha B2B-mapkeTiuieiice

Fig. 7. Flowchart of adding goods to a B2B marketplace

Jns onTMM3anuy 3aKyIIOYHbIX IIPOLIECCOB
¢ ncnonb3oBaHneM B2B-maTtdopm BakHa UH-
terpauusa cucteM ERP n B2B-mapKeTIiencos,
KOTOpas TpebyeT M3MeHeHMs OU3Hec-Ipolec-
coB. PaccmoTpyM, Kak 3TO BNIMAET Ha yIpaBjie-

Hue 3aKynKamu. C aToii 1iebio Ha ocHoBe BPMN-
CXE€M BBIJIE/IMM KII0YEBBIE 3TAIbl 3aKyIIOYHOTO
po1iecca ¥ IOKaXkeM M3MEHEHMU C y4eTOM VH-
Terpaluy Ha CTOpPOHe cucrtembl Knacca ERP

(Tadm.).

CpaBHeHIEe GU3HEC-TIPOLECCOB «0» ¥ «ITOC/IE» MHTETPALVIN
Comparison of “before and after integration” business processes

dran Ho unTerpauumn

ITocne naTerpanym

Boi6op mocTaBmukoB PaspaboTrka cTpaTernuecKux Liefielt yrpasieHs
CHab>XeHIeM.
C6op nubopManyy 06 MCTOYHMKAX TOCTABKIL.
OrmpereneHye OTEHIMA/TbHbIX ICTOYHIKOB
[IOCTABOK.
O1eHKa OTeHIMATIBHBIX MICTOYHUKOB.
AHKeTHUpoOBaHIe.
C6op [OIONMHNUTENbHON (PMHAHCOBOIL
nHbOpMaINH.
BUSUT K TOCTaBIIVKY.
O606111eH1Ee TAaHHBIX.
ITpoBepKa COOTBETCTBUA KPUTEPUAM

PaspaboTka cTpaTern4eckux Iejeit ypasie-
HIsI CHAaO>KeHUeM.

ABTOMaTM3MpPOBAHHOE MTOTTyYeHMeE CINCKA
NIOCTABILVIKOB TOBApOB 13 B2B-MapkeTierica.
ITpoBepka cOOTBETCTBMA KPUTEPUAM

CornacoBanne I[Touck gorosopa.
U TIOAIINICAHYE CospaHne 3aKyIIOYHOTO JOTOBOPA B CUCTEMe.
IOTOBOPOB 3aK/Ir04eH e JOTOBOPa C IOCTABIINKOM.

COS,E[&HI/IC 3aKa3a Ha IIOCTaBKYy B CICTEME.
OmaTa IMOCTaBKI I10 [IOroBOpy

Cospanne 3akasa Ha [TIOCTaBKYy B CHCTEMe.
OmntaTa IOCTaBKM 110 OTOBOPY
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IIpodommcerue mabnuypt

dran Ho unTerpauumn

ITocne naTerpanym

OTtcnexxnBaHme
MCIIO/THEHMSA 3aKasa

O6HOBIIEHME CTaTyCOB:

IOCTaBIIVKOB);

— 4acTo TPeOOBATIO UCIIO/NIB30BAHNSI HECKONBKIX
uCTOYHNKOB nHpopmaunu (e-mail, Tenedos,

pasHble IWIAT(GOPMBI).
PearnpoBaH1e Ha OTKJIOHEHMA:

— OCHOBBIBJIOCH Ha Py4HOIT 00paboTKe IpobIeM-

HBIX CUTYaLWi;

— MOsIBJIeHE OTK/IOHEeHU (3anep>l<1<1/1, OMmMOKU
,E[OCTaBKI/I) BbIAB/IATIOCH ITO3THO, HAIpUMEDP

Ipn >kanmobax KJIME€HTOB;

— IIponecc yCTpaHeHu:A OTKJIOHEHU 3aHUMas

— BBIIIO/IHAZIOCh BPYYIHYIO WIN Y€pe3 YaCTMIHO
ABTOMAaTN3NPOBAaHHbIE CMICTEMbI (HaanMep,
OTY€THI OT TPAHCIIOPTHBIX KOMITaHUI WIN

O6HOBIIEHME CTaTyCOB:

— UCIIONIb3YIOTCA aBTOMATU3MPOBaHHbIE
obHoBeHus Yepes API, rne B2B-mapker-
II7Iefic TIepefiaeT CTAaTyChl B pealbHOM Bpe-
MeH (HampyMep, «OTIIPABICHO», «B MyTI»,
«IOCTaBJIEHO»);

— efiMHasA CUCTeMa IT03BOJIAeT OTC/IeKNBATD
Bech Ipoljecc 6e3 pydHOro BBOJA JaHHBIX.

PearupoBaHue Ha OTKIOHEHNA:

— CUCTeMa aBTOMaTIIeCKy FeHepupyeT YBeIOM-
JIeHNs TIpY OOHAPY>KEHUY OTKIOHEHMIT
(3amep>kKa B IyTH, HECOOTBETCTBHUE JAHHBIX
3aKasa);

— 3HAUNUTE/IbHO CHIDKAETCS BpeMs pearupoBa-
HIsA O71arofiapsi aBTOMAaTH3alMy IpoLiecca

6onb1Ie BpeEMEHMN 13-3a HCO6XOI[I/IMOCTI/I KO-
OpAVHALINN MEXTY pa3INIHbIMIU CUCTEMaMU

HlcmouHuK: COCTaB/IEHO aBTOPAMIL.
Source: compiled by the authors.

Ha puc. 8 npuBenen 6usHec-mpoiiecc mogu-
TBEp>K/J€HNA 3aKa3a, KOTOPbII JeMOHCTPUPYeT,
KaK II0CPefICTBOM MapKeTIIeliC-TIaT(OpMBbI ITPO-
VICXOINT B3auMogelicTBre Mexay ERP-cucreMamu
IIOCTaBIIMKA U 3aKa3umKa. Takoil MexaHU3M uc-
K/TI04aeT He0OOXOAMMOCTD IIPSIMOIL MHTErpaLun
MEXJY CUCTeMaMMy, CHIKasA 3aTpaThl HAa paspa-
00TKy nHTep(eIICOB ¥ MUHUMU3UPYSI PUCKH He-
coBMecTuMocT. KpoMe TOTO, MCIIO/IB30BaHNE
cTaHfiapTHOTO popMaTa 0OMeHa JaHHBIMY Yepe3
MapKeTIIIeIIC CIIOcOOCTBYeT YHUMKALY U YIIPO-
ILI€HMIO ITPOLIECCOB JIJIA BCEX YYACTHMKOB, CHIDKAA
BEPOSITHOCTD OIINOOK, CBSI3AHHBIX C HECOBMECTH-
MOCTBIO CUCTeM, U 00J1erdast MacIITabMpoBaHue
pelleHnii 71 JOIIOTHUTENbHBIX KOMITAHWI MK
PBIHKOB.

Wurerpaumsa ERP-cucrem ¢ B2B-MmapkeTIient-
caMJ1 IIPUBOANT K PaAVIKaTIbHOM TpaHChOpMAIVN
3aKYIIOYHBIX NIPOIIECCOB, MOBBIIIAS UX 3P deK-
TUBHOCTb 1 YPOBEHb aBTOMaTM3anuu. B Tpagu-
L[MIOHHOM IIOIXOJle 3HaUMTe/IbHAA YacTb ITAIOB,
TaKMX KakK cOop nHPopMaLuy, aHKeTUPOBaHIUe,
BU3UTHI K IOCTABIIMKAM U IIPOBEPKA MX COOTBET-
CTBU, BBIIIOJTHAETCA BPYYHYIO. B pesynbrare nH-
Terpauyy OG/bIIas YacTh STUX OIepalMil aBTO-
MaTtusupyercs: B2B-mapkermeiic popmupyer
aKTYaJIbHBII CIVICOK ITOCTABIIVIKOB, 00ecIiedrBaeT
aBTOMAaTU3MPOBAaHHOE CO3/IaHMe 3aKa30B U IIPO-

240

BefleHME TIaTeXel, YTO IMO3BOJIAET VCK/ITIYNTh
IIPOMEKYTOYHbIE «PY4Hble» onepanyun. [JaHHbI
polecc TpebyeT nepecMoTpa QyHKIMOHATBHBIX
mopyneli crangapra MRP-2 B ERP-cucremax. Oc-
HOBHBIMU M3MEHEHVAMMU B (PYHKIVOHATbHOCTH
ERP-cyuicreM, 00yCTIOB/IEHHBIMY JAHHOI MHTETpa-
LIVell, ABJIAIOTCA CIIEAYIOLe:

1) aBTOMaTH3anMs1 BEI6OPaA MOCTABLIVKOB:

— ERP mony4aeT CIMCOK IOCTABIINKOB 4Ye-
pe3 API mapkeTmierica, BKIOYast MHGOPMAIIIO
0 LI€HaX, JOCTYIIHOCTY U yCIOBUSAX,

— IIOCTAaBIIVKM (PVIBTPYIOTCS HA OCHOBE peli-
TYHTOB, OT3BIBOB I CepTU(UKAINIL,

— CHICTEMA PAHKMPYeET IOCTaBILKOB 10 KO-
4eBBIM IIapaMeTpaM, YIpoILasi BEIOOP;

2) cornacoBaHue U 3aK/I0YeHIe JOTOBOPOB:

— ERP aBTOMaTH4eCcKy GOpPMMPYeT 3aKa3bl
C VICIIO/Ib30BaHMEM JIaHHBIX MapKeTIIelica,

— HOKYMEHTBI COITIACYIOTCSA U MO NNCHIBA-
I0TCA Yepe3 97IeEKTPOHHBIE TOJINCH,

— 0OHOBJIEHN)sI CTATyCOB 3aKasa (OTIpaBKa,
IOCTaBKa) CMHXPOHM3UPYIOTCA B PEXKIME peajib-
HOTO BPEMEHN;

3) omiaTa MOCTaBOK:

— aBTOMaTN4eCKasA IPOBEPKa CYyMM M CPOKOB
OIUIaThl Yepe3 TaHHbIe MapKeTIlIelica,

— ERP oTCneXXnBaeT CpOKM OTIPABKU U J0-
CTaBKM TOBapoB 4yepe3 API
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Puc. 8. Cxema 6usHec-Tpoliecca IOATBEPIKIeHM s 3aKa3a

Fig. 8. Flowchart of order confirmation

Kpome Toro, BBIZIETIAIOT C/IeyIONIie CIIOCOODI
B3aMMOJEVICTBMS MeXHy ItaTdopmoit B2B-map-
KeTIIelica ¥ cucrteMaMu Kinacca ERP:

1) uaTerpanus ¢ B2B-mapkeriieiicom:

— REST API nnsa nepepaun JaHHBIX (KaTa-
JIOTH, 3aKa3bl, CTATYChI),

— Webhook pia orcnexxuBanus coObITII, Ha-
IpyMep M3MEHEHMNA CTaTyca 3aKasa VI IOAB-
JIeHV 1 HOBBIX IIPeJI0>KEeH I,

2) nurerpauus ¢ 1C [28]:

— HTTP-cepsucsl 1C — HacTpoJiKa BHEIIHUX
HTTP-3anpocoB 1 06paboTKa OTBETOB OT Map-
KeTIlIerica,

— perIaMeHTHBbIE 33[JaHNs — ABTOMATNYeCKOoe
0OHOBJIEHII€e JAHHBIX Yepe3 3a[JaHHbIe HTEPBAJIbI
BPEMEH.

Opnako npe1oXKeHHbIN IOAXO], TPUMEHUM
K ERP-cucremMaM, KOTopble ogpaep>xuBaoT API-
VIHTETPAIIO, ¥ MOXKET HOTPeOOBaTh afjal Al
oT KoMmaHui ¢ ycrapesuei VIT-undpactpyk-

TYPOIL.

BecTHuk Nepmckoro yHuBepcuTteTa. Cepua «IkoHoMuMKas. 2025. T. 20, N2 3

PaccMoTpum pucky MHTerpanym mpu UCIONb-
3oBaHuM ycrapesireit VIT-unppacTpykrypst:

1) orpaHMYeHHasI MacIITaOMPyeMOCTD CU-
creM — yHTerpaysa ERP-pelienns ¢ MapKeTIUIei-
COM CIIOCOOHA CYII[eCTBEHHO ITOBBICUTD HarpysKy
Ha BCe K/II04eBble KOMIIOHEHThI ApXUTEKTYPbL, YTO
B YC/TOBUAX (PUKCUPOBAHHBIX BBIUVCTUTETbHBIX
VI CeTeBbIX PeCypCcoB IIPUBOAUT K Jerpajialiiyi IIpo-
M3BOJVTENbHOCTY, BOSHMKHOBEHNIO IIPOCTOEB
VI YBE/IMYEHVIO BpeMeHM 00pabOTKY KPUTIYECKN
Ba)XHBIX OM3HEC-TIPOI[ECCOB;

2) HefoCTaTOYHAA MOAEPKKA COBPEMEHHbIX
IIPOTOKOJIOB ¥ (JOPMATOB IAHHBIX — TPAUILIVIOH-
Hble ERP-CricTeMbl 4acTo He 00/1aJal0T BCTPOEHHOI
BO3MOXXHOCTBIO 0OMeHa faHHbIMM Yepe3 REST-
API, Webhook-yBemomneHns; OTCYyTCTBUE IOJ-
JIePXKKV COBPEMEHHBIX CTaHJAPTOB OOMeHa BbI-
HY)X/1aeT BHE[JPATb NIPOMEKYTOUHbIE pellleHNs,
9TO YCTIOXKHAET apXUTEKTYPY, YBENNYMBAET BPEMA
OTK/IMKA U paclIMpseT YMUC/IO0 MOTEHIMATbHBIX
TOYEK OTKa3a;
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3) IOBBINIIEHHAA YA3BUMOCTD K KutbepaTakam —
aKcIuTyaTanusA ycrapesumx sepcuit CYBJI, A3b1-
KOB IIPOTpaMMIPOBaHMA ¥ CTOPOHHUX 6u6m10-
TeK, He MOJTy4YaBIINX PeryIsApHbIX OOHOBIEHNI
6e30I1acCHOCTY, 3HAUNTE/IBHO PACIINpsIeT ITOBePX-
HOCTb aTaK Ipy OTKpHITUM ERP-CUCTEMBI /1A
BHEIIHETO B3aIMOJIEVICTBIA C MaPKETIUIENICAMM.

B 6ymymux mnccinenoBaHAX 1enecoo6pasHo
U3YYMUTD BIUAHME MHTerpauuy B2B-MapKeTIeit-
coB Ha GMHAHCOBbIE TIOKA3aTe/N IPeATIPUATHI
¥ pa3paboTaTh peKOMEH/IALNM 110 BBIOOPY II0-
CTaBUIMKOB Ha OCHOBE a/ITOPUTMOB MalIVIHHOTO
o0y4eHusI.

3AK/TIOMEHUE

B nacrosmen cratbe pacCMOTPEHBI ITOXO/IbI
K nHTerpauuu ERP-cucrem ¢ B2B-mapKeTneii-
CaMM M MX K/II0YeBbl€ IIPENMYILECTBA, KOTOPbIE
IO3BOJIAIOT 3HAYNTENBHO ONTMMM3MPOBATh OCHOB-
HbIe 9TaIlbl YIIPaB/IeHNs 3aKyIIKaMIl — OT BbIOOpa
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MOCTABIIVIKOB O MOHUTOPVHTA VCIIOJTHEHNA 3a-
ka30B. KioueBoe n3meneHne B 6usHec-mpoijec-
CaxX COCTOUT B TOM, YTO B2B-MapKeTIieiic BbIIOI-
HAET pOJIb YHUBEPCA/IBHOTO CBA3YIOLIETO 3B€HA
Mexpy ERP-cucreMaMy ITOCTaBIVIKA M 3aKa34MKa.
9TO He TOIBKO YIPOILIAeT MHTEIPALINIO M YHUDU-
LMpyeT NOAXO0[, K B3aNMOJEICTBUIO, HO ¥ MMHU-
MUBJPYeT 3aTpaThl Ha pa3pabOTKy MHANBULY-
aJIbHBIX MHTEPQEICOB, a TAK)Ke CHIKAET PUCKI,
CBs3aHHbIE C HECOBMECTVMOCTbBIO CUCTEM.

I[Ipenno>xeHHbIE I3MEHEHNS TPeOYIOT IBOJIIO-
LMY CTAaH/IAPTOB, TAaKUX KaK MRP-2, iy cCOOTBeT-
cTBUSI TpebOBaHMSIM 1M POBOIT TpaHCHOPMALNIL,
9TO MO3BOJIUT MOBBICUTH TMOKOCTD ¥ a[jalITUB-
HOCTb ERP-cucTeM, yCKOPUTD IIPOLLECCHI 3aKYy-
IIOK, IOBBICUTD VX IPO3PAYHOCTb 1 CHU3UTD 3a-
tpatbl. Takum o6pasom, nnrerpauns ERP ¢ B2B-
MapKeTIIIeicaMy CIIOCOOCTBYET ITOBBIILEHNIO -
(GEeKTUBHOCTY U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY KOM-
IIaHUI B YCTIOBYAX COBPEMEHHBIX BBI30BOB IM(-
pOBM3aALNIL.
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	ВВЕДЕНИЕ
	Глобальный рынок электронной коммерции продолжает стремительно развиватьсяи занимает ключевое место в мировой экономике. В 2022 г. объем B2C-рынка в Российской Федерации составил 7,9 трлн руб., и ожидается, что к 2027 г. он вырастет до 15 трлн руб. [1; 2], что свидетельствует о расширении цифровых бизнес-процессов. Это обусловлено не только изменениями в потребительских предпочтениях, но и развитием цифровых платформ, мобильных приложений и улучшением инфраструктуры.
	Сегмент B2B электронной коммерции сегодня выступает главным двигателем цифровой трансформации бизнеса: его масштабы не просто превосходят B2C, а задают тон дальнейшему развитию онлайн-торговли во многих отраслях. По оценкам специалистов, в 2019 г. совокупный объем B2B e-commerce достиг впечатляющих 12,2 трлн дол., что в несколько раз больше оборота розничного сегмента [3]. При этом розничная онлайн-торговля показывает стабильный рост: в 2023 г. общий объем продаж в интернет-ритейле превысил 5,8 трлн дол., показав 10 %-ное увеличение по сравнениюс предыдущим годом [4]. Платформа Amazon Business, служащая ярким примером успешной B2B-экосистемы, нарастила свой валовый товарооборот с 23,3 млрд дол. в 2020 г. до 67 млрд дол. в 2024 г. Такая динамика обеспечивается масштабной цифровизацией бизнес-процессов, повсеместным внедрением облачных технологий и автоматизацией операций, что позволяет предприятиям ускорять обработку заказов и выстраивать более гибкое и прозрачное взаимодействие с поставщиками [5].
	ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫИССЛЕДОВАНИЯ
	Термин «снабжение», или «закупки», используется в управлении организацией для обозначения функции заказа основных, расходных и вспомогательных материалов или услуг, а также ответственности за него [7].
	Современные подходы к управлению закупками в ERP-системах базируются на принципах, сформулированных в рамках стандарта MRP-2, а закупочный процесс играет ключевую роль в поддержании ритмичности производственных процессов и оптимизации затрат компании.
	Несмотря на активное развитие B2B-маркетплейсов, процесс их интеграции с ERP-системами остается недостаточно формализованным и требует дальнейшей методологической проработки. В существующей научной литературе отсутствует комплексный анализ адаптации стандарта MRP-2 к условиям цифровой трансформации закупочной деятельности, что ограничивает возможности унификации и автоматизации взаимодействия между предприятиями и поставщиками. Для анализа влияния B2B-маркетплейсов на закупочный процесс в ERP-системах нами использован метод моделиро-
	На фоне этих изменений B2B-маркетплейсы становятся важным инструментом оптимизации закупочных процессов. Эти платформы соединяют поставщиков и покупателей, упрощая выбор, оценку и поиск контрагентов [6]. Однако интеграция систем класса Enterprise Resource Planning (ERP) с B2B-маркетплейсами сопряжена с рядом проблем. Во-первых, отсутствуют единые стандарты обмена данными, что приводит к сложности интеграции и увеличивает затраты на ее реализацию. Во-вторых, предприятия сталкиваются с проблемами верификации поставщиков и оценкой их надежности, что критически важно для стабильного функционирования цепей поставок. В-третьих, автоматизация часто ограничивается базовыми функциями, такими как управление заказами, а более сложные процессы (например, согласование условий договоров или управление конфликтными ситуациями) остаются недостаточно проработанными. Эти факторы ограничивают потенциал цифровой трансформации закупок и требуют разработки новых подходов, способных повысить эффективность процессов и снизить операционные риски.
	3) выбор поставщиков – в ERP-системах может быть реализован функционал оценки поставщиков по ключевым критериям, таким как цена, сроки доставки и качество продукции (например, в 1С предусмотрена интеграция с реестрами поставщиков, что упрощает процесс отбора);
	вания бизнес-процессов (BPMN). Построены модели текущего состояния (As-Is) и оптимизированного процесса (To-Be) с учетом API-интеграции маркетплейса и ERP. API-интеграция (от англ. Application Programming Interface) представляет собой программный способ взаимодействия между двумя информационными системами по согласованному набору запросов. В случае интеграции ERP-системы и маркетплейса API позволяет оперативно обмениваться данными о заказах, остатках, ценах и этапах исполнения, обеспечивая целостность бизнес-процессов в режиме реального времени.
	4) мониторинг исполнения заказов – ERP-системы позволяют отслеживать выполнение заказов в реальном времени (от момента размещения заявки до поступления товара на склад).
	Управление закупками начинается с точного определения потребностей в материалах [12]. Системы класса ERP предоставляют функционал для автоматического формирования заявок на основании [7]:
	Выделяют следующие положительные эффекты от внедрения управления закупками на базе стандарта MRP-2 [7; 8]:
	– производственных планов;
	– уровня складских остатков;
	1) ускорение прохождения заказов за счет обеспечения производства необходимыми материалами;
	– прогнозов продаж.
	Пользователи могут вручную уточнять состав заявки, добавляя дополнительные параметры, например приоритет или срочность заказа. Такой подход позволяет минимизировать риск излишков на складе, что соответствует принципам экономичного управления запасами [13; 14]. ERP-системы позволяют автоматизировать планирование закупок, учитывая как текущие потребности, так и долгосрочные цели компании. Функционал включает [7; 15; 16]:
	2) улучшение взаимоотношений с поставщиками и условий поставки благодаря долгосрочному планированию и анализу предложений.
	Программные платформы систем класса ERP, такие как 1С, обеспечивают широкий выбор инструментов для управления закупками, включая этапы, приведенные на рис. 1 [7]:
	1) формирование заявок на закупку – пользователи могут создавать заявки, основываясь на текущих потребностях компании (для этого используются данные о расходе материалов, прогнозах продаж, уровне складских остатков);
	1) прогнозирование потребности в материалах – ERP-системы собирают данные о продажах, производственных планах и уровне запасов для точного прогноза потребностив материалах; прогнозирование потребностей помогает избежать и дефицита, и излишков посредством создания более точной картины потребностей компании;
	2) планирование закупок – системы автоматически рассчитывают объемы заказов исходя из текущих потребностей и лимитов бюджета;
	/
	Источник: построено авторами на основе [9–11].
	Source: designed by the authors based on [9–11].
	Рис. 1. Контекстная диаграмма процесса управления закупками
	Fig. 1. Context diagram of procurement management
	2) выбор и заключение договора – после выбора поставщиков система ERP помогает автоматизировать согласование условий и заключение контрактов, что, в свою очередь, ускоряет процесс (полный бизнес-процесс отражен на рис. 3).
	2) автоматический расчет объемов закупок – на основе прогнозов системы автоматически рассчитывают объемы заказов, минимизируя запасы и предотвращая дефицит;
	3) определение сроков поставки – системы ERP учитывают оптимальные сроки поставки и производственные графики для планирования времени заказов.
	Одним из ключевых преимуществ систем ERP является возможность мониторинга исполнения заказов в реальном времени, что повышает прозрачность процессов (рис. 4).
	В работе [7] подчеркивается, что эффективное планирование закупок обеспечивает синхронизацию потребностей производства и поставок, что помогает избежать сбоев в цепочке поставок и перерасхода средств.
	В исследовании [7] акцентируется внимание на том, что мониторинг позволяет:
	– контролировать этапы выполнения заказа (от подтверждения заявки до поступления товара);
	Оценка и выбор поставщиков являются ключевыми процессами в управлении закупками (полный бизнес-процесс см. на рис. 2).
	– оперативно реагировать на задержки;
	– обновлять данные о статусе в автоматическом режиме.
	В системах класса ERP реализованы следующие этапы для выбора поставщика [7; 15; 16]:
	Получение информации о поставке в реальном времени способствует повышению прозрачности закупочного процесса и улучшению взаимодействия с поставщиками благодаря быстрому реагированию на возникающие отклонения.
	1) определение и внедрение критериев для оценки поставщиков – включает такие параметры, как качество, цена, сроки, надежность, а также анализ репутации и истории сделок, что позволяет автоматизировать процесс выбора поставщиков через ERP-систему;
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 2. Схема бизнес-процесса выбора поставщика
	Fig. 2. Flowchart of supplier selection
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 3. Схема бизнес-процесса согласования и подписания договора
	Fig. 3. Flowchart of contract approval and signing
	Помимо этого, подсистемы ERP могут быть интегрированы с модулем логистики для оптимизации сроков доставки, а также с финансовыми подсистемами для контроля оплаты. Например, в 1С можно настроить уведомления о выполнении заказа или оповещения о нарушениях сроков поставки.
	Современные программные платформы ERP-систем, такие как 1С, предоставляют возможность интеграции с внешними платформами, что становится важным инструментом для оптимизации бизнес-процессов. Так, 1С поддерживает интеграцию с государственными реестрами поставщиков, упрощая проверку юридической чистоты и надежности контрагентов [17]. Интеграция ERP-систем с внешними платформами становится важным шагом для повышения эффективности бизнес-процессов и укрепления взаимодействия с партнерами, включая поставщиков и маркетплейсы.
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 4. Схема бизнес-процесса отслеживания исполнения заказа
	Fig. 4. Flowchart of order fulfillment tracking
	Однако этот процесс сопровождается рядом вызовов, способных замедлить или усложнить его реализацию [18; 19]:
	Комплексный подход, который учитывает эти аспекты, позволяет не только снизить издержки, но и обеспечить адаптивность решений к изменяющимся условиям внешней и внутренней среды функционирования компании.
	1) техническая несовместимость систем – программные платформы часто используют различные стандарты данных и протоколы обмена, что требует создания дополнительных промежуточных решений или настройки интерфейсов для обеспечения корректной работы;
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	2) обеспечение безопасности данных – передача конфиденциальной информации между ERP и внешними платформами повышает риск утечек или атак; необходимы строгие меры защиты, включая современные криптографические методы и контроль доступа;
	Электронная коммерция представляет собой ключевой элемент современной цифровой экономики, способствующий трансформации закупочных процессов. Она обеспечивает автоматизацию операций, ускоряет обработку транзакций и минимизирует ошибки разного рода [20]. Роль B2B электронной коммерции можно охарактеризовать следующими аспектами [21–23]:
	3) высокие затраты на интеграцию – внедрение и поддержка интеграционных решений сопровождаются значительными расходами; это касается не только начальных затрат на разработку и настройку, но и последующих инвестиций в обновления и поддержку;
	1) интеграция участников через цифровые платформы – платформы B2B электронной коммерции позволяют поставщикам и заказчикам работать напрямую через удобный цифровой интерфейс, что упрощает доступ к товарам, делает процессы более прозрачными и снижает издержки;
	4) обратная совместимость обновлений – ERP-системы и внешние платформы регулярно обновляются; поддержание их синхронности требует дополнительных ресурсов для тестирования и настройки интеграции после каждого обновления.
	2) применение аналитики и искусственного интеллекта – аналитические инструменты и системы с искусственным интеллектом позволяют автоматизировать выбор поставщиков и прогнозирование потребностей, помогая компаниям принимать решения на основе данных, снижая риски закупок и улучшая их качество;
	B2B-маркетплейсы – это цифровые платформы, объединяющие производителей, поставщиков и покупателей. Развитие отечественных платформ с внутренней логистикой способствует укреплению цепочек поставок и повышению конкурентоспособности на рынке [6]. Пример бизнес-процесса регистрации поставщика на стороне маркетплейса приведен на рис. 5.
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 5. Контекстная диаграмма управления поставщиками и товарами со стороны маркетплейса
	Fig. 5. Context diagram for marketplace’s management of supplier and goods
	– упрощенный документооборот и сокращение административной нагрузки приводят к значительному повышению общей эффективности процессов.
	3) интеграция с ERP-системами – внедрение B2B-платформ в ERP-системы должно обеспечить сквозную синхронизацию всех этапов закупки, способствуя повышению прозрачности, ускоряя выполнение операций и повышая гибкость управления в условиях глобальных рынков и высокой конкуренции.
	3. Повышение прозрачности и аналитической поддержки:
	– централизованный доступ к информации о сделках позволяет осуществлять более строгий контроль над процессом закупок;
	B2B-маркетплейсы способны также существенно повысить эффективность закупочных процессов, обеспечивая новые возможности для оптимизации бизнес-процессов. В этом контексте можно выделить следующие преимущества [24–26].
	– применение аналитических инструментов способствует оптимизации стратегии управления закупками, обеспечивая принятие решений на основе точных и актуальных данных.
	На рис. 6–7 приведены BPMN-схемы, демонстрирующие бизнес-процессы регистрации поставщика и добавления товара на B2B-маркетплейсе [27]. Эти схемы иллюстрируют, как автоматизация ряда процедур (проверка документов, согласование анкет, обработка данных и др.) снижает нагрузку на сотрудников, ускоряет обработку информации и повышает качество взаимодействия между участниками.
	1. Расширение выбора поставщиков – маркетплейсы предоставляют доступ к широкому спектру поставщиков, что упрощает поиски способствует повышению конкуренции.
	2. Оптимизация бизнес-процессов:
	– автоматизация рутинных операций (поиск товаров, оформление заказов, составление договоров) снижает затраты времени и ресурсов;
	/
	Источник: построено авторами на основе [27].
	Source: designed by the authors based on [27].
	Рис. 6. Схема бизнес-процесса регистрации поставщика на B2B-маркетплейсе
	Fig. 6. Flowchart of supplier registration with a B2B marketplace
	/
	Источник: построено авторами на основе данных [27].
	Source: designed by the authors based on [27].
	Рис. 7. Схема бизнес-процесса добавления нового товара на B2B-маркетплейсе
	Fig. 7. Flowchart of adding goods to a B2B marketplace
	Для оптимизации закупочных процессов с использованием B2B-платформ важна интеграция систем ERP и B2B-маркетплейсов, которая требует изменения бизнес-процессов. Рассмотрим, как это влияет на управление закупками. С этой целью на основе BPMN-схем выделим ключевые этапы закупочного процесса и покажем изменения с учетом интеграции на стороне системы класса ERP (табл.).
	Сравнение бизнес-процессов «до» и «после» интеграции
	Comparison of “before and after integration” business processes 
	Продолжение таблицы
	На рис. 8 приведен бизнес-процесс подтверждения заказа, который демонстрирует, как посредством маркетплейс-платформы происходит взаимодействие между ERP-системами поставщика и заказчика. Такой механизм исключает необходимость прямой интеграции между системами, снижая затраты на разработку интерфейсов и минимизируя риски несовместимости. Кроме того, использование стандартного формата обмена данными через маркетплейс способствует унификации и упрощению процессов для всех участников, снижая вероятность ошибок, связанных с несовместимостью систем, и облегчая масштабирование решений для дополнительных компаний или рынков.
	1) автоматизация выбора поставщиков:
	– ERP получает список поставщиков через API маркетплейса, включая информацию о ценах, доступности и условиях,
	– поставщики фильтруются на основе рейтингов, отзывов и сертификации,
	– система ранжирует поставщиков по ключевым параметрам, упрощая выбор;
	2) согласование и заключение договоров:
	– ERP автоматически формирует заказыс использованием данных маркетплейса,
	Интеграция ERP-систем с B2B-маркетплейсами приводит к радикальной трансформации закупочных процессов, повышая их эффективность и уровень автоматизации. В традиционном подходе значительная часть этапов, таких как сбор информации, анкетирование, визиты к поставщикам и проверка их соответствия, выполняется вручную. В результате интеграции бóльшая часть этих операций автоматизируется: B2B-маркетплейс формирует актуальный список поставщиков, обеспечивает автоматизированное создание заказов и проведение платежей, что позволяет исключить промежуточные «ручные» операции. Данный процесс требует пересмотра функциональных модулей стандарта MRP-2 в ERP-системах. Основными изменениями в функциональности ERP-систем, обусловленными данной интеграцией, являются следующие:
	– документы согласуются и подписываются через электронные подписи,
	– обновления статусов заказа (отправка, доставка) синхронизируются в режиме реального времени;
	3) оплата поставок:
	– автоматическая проверка сумм и сроков оплаты через данные маркетплейса,
	– ERP отслеживает сроки отправки и доставки товаров через API.
	/
	Источник: составлено авторами.
	Source: compiled by the authors.
	Рис. 8. Схема бизнес-процесса подтверждения заказа
	Fig. 8. Flowchart of order confirmation
	Рассмотрим риски интеграции при использовании устаревшей ИТ-инфраструктуры:
	Кроме того, выделяют следующие способы взаимодействия между платформой B2B-маркетплейса и системами класса ERP:
	1) ограниченная масштабируемость систем – интеграция ERP-решения с маркетплейсом способна существенно повысить нагрузку на все ключевые компоненты архитектуры, что в условиях фиксированных вычислительных и сетевых ресурсов приводит к деградации производительности, возникновению простоев и увеличению времени обработки критически важных бизнес-процессов;
	1) интеграция с B2B-маркетплейсом:
	– REST API для передачи данных (каталоги, заказы, статусы),
	– Webhook для отслеживания событий, например изменения статуса заказа или появления новых предложений;
	2) интеграция с 1С [28]:
	– HTTP-сервисы 1С – настройка внешних HTTP-запросов и обработка ответов от маркетплейса,
	2) недостаточная поддержка современных протоколов и форматов данных – традиционные ERP-системы часто не обладают встроенной возможностью обмена данными через REST-API, Webhook-уведомления; отсутствие поддержки современных стандартов обмена вынуждает внедрять промежуточные решения, что усложняет архитектуру, увеличивает время отклика и расширяет число потенциальных точек отказа;
	– регламентные задания – автоматическое обновление данных через заданные интервалы времени.
	Однако предложенный подход применим к ERP-системам, которые поддерживают API-интеграцию, и может потребовать адаптации от компаний с устаревшей ИТ-инфраструктурой.
	3) повышенная уязвимость к кибератакам – эксплуатация устаревших версий СУБД, языков программирования и сторонних библиотек, не получавших регулярных обновлений безопасности, значительно расширяет поверхность атак при открытии ERP-системы для внешнего взаимодействия с маркетплейсами.
	В будущих исследованиях целесообразно изучить влияние интеграции B2B-маркетплейсов на финансовые показатели предприятий и разработать рекомендации по выбору поставщиков на основе алгоритмов машинного обучения.
	Предложенные изменения требуют эволюции стандартов, таких как MRP-2, для соответствия требованиям цифровой трансформации, что позволит повысить гибкость и адаптивность ERP-систем, ускорить процессы закупок, повысить их прозрачность и снизить затраты. Таким образом, интеграция ERP с B2B-маркетплейсами способствует повышению эффективности и конкурентоспособности компаний в условиях современных вызовов цифровизации.
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	В настоящей статье рассмотрены подходы к интеграции ERP-систем с B2B-маркетплейсами и их ключевые преимущества, которые позволяют значительно оптимизировать основные этапы управления закупками – от выбора поставщиков до мониторинга исполнения заказов. Ключевое изменение в бизнес-процессах состоит в том, что B2B-маркетплейс выполняет роль универсального связующего звена между ERP-системами поставщика и заказчика. Это не только упрощает интеграцию и унифицирует подход к взаимодействию, но и минимизирует затраты на разработку индивидуальных интерфейсов, а также снижает риски, связанные с несовместимостью систем.
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