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AHHOTAIMA

Besedetue. B coBpeMeHHBIX YCTIOBUSAX (PYHKIIMOHMPOBAHSI HOBBIX PETVIOHOB
Poccuitckoit empepanun (Jlyranckas Haponnas Pecy6muka, [Tonerkas
Haponras Pecniy6iuka, 3amopoxckas 1 XepcoHcKasi 061acTit) Heo6X0[uMo
BBICTPaNBaTh KapANHAIBHO HOBBIE IIPOLIECCHI AN TAIM 06Pa30BaTebHbIX
OpraHM3aLMIil K POCCUIICKOMY IIPAaBOBOMY IIO/I0. B HayYHbIX MCCIenoBaHMAX
He YYMTBIBAIOTCA BHYTPEHH:A COCTAB/IANIAA OPTaHU3aLUN Y IHAMMYe-
CKI1e IPOLeCCHI 3aIIpoca Lie/IeBO ayfUTOPUU Ha COOTBETCTBYIOLIIEe 00pa-
30BaTe/bHbIe IPOTPAMMBI, B YaCTHOCTH B CYICTEME [JOTIOTHUTENTBHOTO IIPO-
¢eccronanpHOro o6pasoBanst. O6pasoBaTeNbHOI OPraHU3ALNY BaXXHO
aHaMM3MPOBATh COBpPEMEHHbIE TEHIEHLIMI 1 BbIPaOaThIBaTh PEKOMEHJALINN
10 CO3JaHMIO TMOKOIT MapKeTHHIOBOII MOJE/M, PearnpyrolLieil Ha u3MeHe-
HIA CIIPOCA, KOHKYPEHTHOI CPefibl ¥ TEXHOIOTUYECKUX MHHOBauuIL. Lens.
O60cHOBaTb OCHOBHBIE STAIIbl aHA/IN32 [IPUMEHSIEMBIX CTPATETWIT peann3a-
1y 06pa3oBaTeIbHBIX IPOTPAMM B CHCTEME JOTIOTTHUTENBHOTO IIPodheccuo-
Ha/IBHOTO 00pa3oBaHNs KaK OCHOBBI Q[IAIITVBHOTO MapKeTHra. Mamepuaro!
1 MemoOut. VICTIO/Ib30BaHbI METOJ[bI AHAIN3A, CTPYKTYPUPOBAHYS, AEAYKIIUI
U MaTeMaTU4YecKoro MofenpoBanus. Viccieqosanne IpoBeieHO Ha MaTe-
puanax VIHCTUTyTa JOIIOTHUTENBHOTO MPodeCcCcrOHaIbHOTO 06pasoBaHms
U AVCTaHLIIOHHOTO 00y4eHys1 JIyraHCKOTO rOCYapCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA
umenn Bnapumupa [lans. Pesynvmarmot. PAaCKpBHIT anTopuT™M OIpUMEHEHNsA
A[IANITMBHON MapPKETMHTOBO CTPATeIny peanmsaLuy 06pa3oBaTelbHbIX IPO-
TpaMM 11 obecriedeHns IIpoliecca JOMOTHUTENbHOTO IPO]eCCUOHAIBHOTO
o6pasoBanys. OnumcaHbl ITAIIbl METORMKY aHA/IN3a CTPATErNi peann3alium
06pa3oBaTebHBIX IPOIPAMM B CHCTEME [OIIOTHUTENBHOTO IPOdeCCHOHATD-
Horo o6pasoBanus1. CHopMMUpPOBaHbI YCTAHOBKIY IO OIPEe/IeHNIO MHCTPY-
MEHTOB MapKeTHHTIa 00Pa3s0BaTe/IbHBIX YCIYT B pa3pese OIpefie/leHHbIX CTpa-
TErMit POCTa, CTABMIBHOCTY M COKpalljeHMs. Bvoigoovl. YcTaHOBIIEHO, YTO
MHTEHCUBHOCTD MCIIONIb30BaHN A MaPKETMHI OBbIX MHCTPYMEHTOB OTPa’KaeT
CTelleHb TOTOBHOCTY OPTaHM3aI{MI BBICUIETO 0Opa30BaHNs K peann3aum
a[alTMBHOI MapKeTMHIOBO CTPAaTeTUM, MICTIONb30BAHNIO COBPEMEHHBIX
METOJIOB KOHKYPEHTHOI 60pbObI, OpVEHTALNN Ha JOCTIDKEHNUE JINANPYIO-
VX [TO3MIINIT HAa BBIOPAaHHOM CerMeHTe PhIHKa MM Ha PBIHKE B [[ETIOM.
IlepcniekTMBLI faTbHENIINX MCC/IENOBAHMIA BK/TIOYAIOT pa3BUTHE MaTeMaTH-
4eCKOIt MOJe/N MONMCKa COaTaHCUPOBaHHOCTY PacXOOB Ha MIPOJBIDKEHE
06pa3oBaTe/IbHBIX IIPOTPaMM U PACXOf[OB Ha UX peann3aluio.
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Abstract

Introduction. Current context for the new regions of the Russian Federation
(Lugansk People’s Republic, Donetsk People’s Republic, Zaporizhia and Kherson
regions) demands radically new adaptive procedures for educational organiza-
tions to comply with the legislation of the Russian Federation. Academic
studies do not refer to the internal component of the organization and the
dynamic requests for appropriate educational programs from the target
audience, in particular in the system of additional professional education.
It is important for an educational organization to analyze current trends and
develop recommendations for designing a flexible marketing model that
responds to changes in demand, the competitive environment, and technolo-
gical innovations. Purpose. The study demonstrates the key stages of analysis
for the strategies applied to the educational programs in the system of addi-
tional professional education as the basis of adaptive marketing. Materials and
Methods. The author used the methods of analysis, structuring, deduction,
and mathematical modeling. The study referred to the materials of the
Institute of Additional Professional Education and Distance Learning in
Lugansk State University named after Vladimir Dahl. Results. The paper
describes the algorithm of adaptive marketing applied to the educational
programs in the system of additional professional education. Then, it looks
at the analysis methodology stages for the educational programs in additional
professional education. The paper gives the guidelines which could be used
to define the tools for marketing educational services in the context of growth,
stability, and reduction strategies. Conclusions. The author concludes that the
intensity of the use of marketing tools reflects how far a higher education
organization is ready to implement an adaptive marketing strategy, use
modern competitive methods, and focus on achieving leading positions in
a selected market segment or in the market as a whole. The prospects for
further research come down to the development of a mathematical model
for finding a balance between the costs of promoting educational programs
and the costs of their implementation.
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BBEAEHWE

B ycnoBusIX IHAMIYHO MEHSIOIETOCs PhIHKA
TPyZa U BO3paCTaIoLIell KOHKYPEHIVM Cpefu 00-
pasoBaTe/IbHBIX OpraHM3aluii pa3paboTka agarmn-
TUBHOI MAapKeTMHTOBOJ CTPATErny [/Is IPOTPaMM
IOIIO/THUTETBHOTO PO eCcCUOHANTBHOTO 00pa3o-
Banus (JIT1O) craHOBUTCS KpUTUYECKUM (HaKTO-
poM ycrexa. IIpobnemarka, cBsi3aHHas € IIpyMe-
HeHVieM MapKe TV HIOBBbIX IHCTPYMEHTOB 1 CTpaTe-
Uit B 00pa30oBaTe/IbHbIX OPTaHU3ALAX, AKTUBHO
paccMarpuBaeTCs OTeYeCTBEHHBIMY YYEHbIMI, Ta-
knmu kak C. B. HoBukos [1], E. M. Azapsn [2],
H.0.Bosusnosa ¢ coaBropamu [3; 4], B.A.Porosa
(5], K.P. Anmukos [6], VI.V. Tormmnmua n H. B. Tonn-
nuHa [7; 8], M. C.Tpetbsikosa [9], 0. H. A6a6-
koB 1 M.}0.A6abxosa [10; 11], V1. A. Kopurynos
¢ coaropamu [12], B.B.IllexoBI110B ¢ coaBTOpaMu
[13], u MmuOTMIMY ApyTVIMI. OHAKO OOTBIIHCTBO
aBTOPOB HE YYMTBHIBAIOT BHYTPEHHIOK COCTAB-
JIAOIYI0 OPTAaHM3ALUM U AMHAMMKY 3aIpoca
11e7IeBOJT ayIUTOPUM HA COOTBETCTBYIOIME 00-
pasoBaTre/ibHbIE IPOTPAMMBI, B YaCTHOCTU B CH-
CTeMe JOIOTHUTETbHOTO MPOQeCCHOHATBHOTO
obpasoBanmsi. O6pa3oBaTeNbHOI OpraHN3ALNN
Ba)XHO aHa/IM3VPOBATh COBPEMEHHBIE TeH/JeHI[N
¥ BBIpabaThIBaTh PEKOMEH/AI[MN 10 CO3TaHUIO
r0KOJ MapKeTVHIOBOJ MOJIEIN, pearupyrolei
Ha VI3BMEHEHM CIIPOCa, KOHKYPEHTHO CPeibl U TeX-
HOJIOTMYEeCKMX MHHOBaLMil. B ¢pokyce fomKHbI
HaXOUThCA U3ydeHue 9P PeKTUBHOCTY pasiny-
HBIX KaHaJIOB KOMMYHMKaImu (11ppOBbIX U Tpa-
IVIVIOHHBIX), CETMEHTALNs 11e/IeBOIl ayAUTOPUN
C yueToM crienupuky npo¢deccroHaNbHbIX TI0-
TpeOHOCTeI1, a TaKXKe pa3paboTKa MepCOHATN3N-
POBAHHBIX IPe/IOKEHNIT, YINTBIBAIOIMX VH-
IVBUAYaTbHbIE 00pa3oBaTe/IbHbIE TPACKTOPUIL.
AHanms KII04YeBbIX oKa3aresel 9gpheKTMBHOCTH,
OlleHKa MapKeTMHIOBBIX aKTUBHOCTEIT 1 TECTH-
pOBaHue IUII0Te3 MO3BOJIAT BbISIBUTD O TUMAJIb-
Hble ITO/IXOZbI K IpofiBYKeHMIo TporpaMm [JI1O
1 06ecIieyeHIIo UX BBICOKOI BOCTPeOOBaHHOCTI.

Le/bIo JaHHOI CTAThM ABIAETCA MOITAIIHOE
ONVICAaHVIe METOIVKI aHa/IM3a PUMEHAEMBIX CTpa-
TEerVii peanu3anyy 06pa3oBaTeNbHbBIX IPOTPaMM
B CHICTeMe JOTIOTTHUTETBHOTO ITPOQeCCUOHATBHOTO
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00pa3oBaHMsI KaK OCHOBBI a/IalITUBHOTO MapKe-
TYHTA Ha IpuMepe paboTbl VIHCTUTYTA OTION-
HUTEBHOTO PO ecCUOHaTbHOTO 00pa30BaHMs
VI AUCTAHIIMOHHOTO 06y4eHns JlyraHckoro rocy-
IApCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA UMeHM Brragumupa
Hans.

[TpenmeT cTaThy — NpolLiecC BHEAPEHUs ajjar-
TUBHOJ MAapKEeTUHIOBOI CTPAaTETUN pealn3aumn
00pa30BaTeIbHBIX IPOTPAMM [OIOTHUTETHHOTO
11po¢ecCcroHaNbHOIO 00pa30BaHNsl B OCHOBHBIE
IIPOIIeCChl 00pa30BaTeNbHOI OpraHU3aLVI.

B pabore ncronp3oBaHbl METOABI AHANN3A,
CTPYKTYpUpPOBaHUs, OeAYKIMYM U MaTeMaTuye-
CKOT'O MOJIe/IPOBaHUA.

PE3Y/1IbTATbl NCCZTEAOBAHUNA

K pesynbraram mccienoBaHmst OTHOCATCS fie-
Ta/IM3ALMsI STATIOB METOIAVKM ITPYMEHEHNS aiall-
TUBHOJ MAapKETUHIOBO CTPaTETUN pealn3aumn
nporpamum, popMupoBaHye yCTAHOBOK I10 OIIpe-
Jie/IeHNI0 MHCTPYMEHTOB MapKeT/HTa 06pa3oBa-
TEJIbHBIX YCIIYT B paspese OIpefie/IeHHbIX CTpare-
TUIl POCTa, CTAOWIBHOCTY U COKPAIlEH NS, BbISB-
JIeHVie KOHKYPEHTHBIX IPEVIMYIIIeCTB OTHEeTbHBIX
IIPOTPaMM C Y4eTOM TpeOOBaHNII BHEIIIHEN Cpefbl
(xa4ecTBO U I[eHa IIPOTPAMMBL).

9¢deKTMBHOCTD YIIpaBIeHNsI MApKETUHIO-
BOJI [IeSITEIPHOCTBIO MPeRNnpusATIii chepbl Co-
I[MIa/IbHBIX YCTYT 3aBUCUT OT MHOTUX (aKTOPOB.
OnHuM 13 Ba)KHEI VX 97IEMEHTOB, OIIPefesiio-
I[VIX ee YCIIeX, sIB/IseTCs 000CHOBaHHBII BBIOOP
IPUOPUTETHBIX /I OPTaHMU3ALUY HAIIPaBJIeHWIT
JIeATEIbHOCTY, KOTOPbIE, BEPOSATHO, IIPUHECY T >Ke-
JIaeMYI0 IPUOBUIb ¥ OYAYT CIOCOOCTBOBATD J0-
CTVDKEHMIO MTOCTaBIeHHBIX 3afad. Korma opra-
HU3aLMsl TONBKO HauMHaeT QYHKLIMOHMPOBATb
Ha PbIHKE, IpeyTrajjaThb pe3y/IbTaThl OymylLeil fe-
SITETPHOCTH JOCTATOYHO C/TOXKHO. Ecmu sxe mmpef-
IpUATHE OKa3bIBAET YCIYTY B T€UEHME OIpefie-
JIEHHOTO TIEPUOfA 1 €CTh Pelpe3eHTaTuBHas 6a3a
IaHHBIX, TO OIpefie/ieHe IPUOPUTETHOCTHU TEX
VLA MHBIX YCIYT He cOCTaBisAeT Tpyna. Kpome
TOTO, IEPUOANIECKOE TIPOBEieHE CPABHUTETTb-
HOTO aHa/IN3a YCIyT Ha MPEeATPUATUN AB/ISETCS
HeOoOXOIMMOII COCTABJIAIOLIEN MOHUTOPUHTA €ro
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IeATeTTbHOCTH B YCIOBUAX ITOCTOSTHHO MEHSIOIIe-
rocsi KOHKypeHTHOTO OKpYy»eH. Takoit aHamm3
II03BOJIAET CBOEBPEMEHHO AMArHOCTMPOBATD He-
IpefiBUECHHbIe TPOOJIEMbI, KOTOPBIE ABJIATCA
IPUYIHON CHVDKEHVS 00 BeMOB IIPOZIAK TI0 OIIpe-
Jie/IeHHBIM IIPOTpaMMaM JIOMOTHUTETbHOTO IPO-
¢deccronanbHOrO 06pa3oBaHMs, a TAKXKe yCTa-
HaB/IMBaTb MOTEHIVA/IbHO IPUBJIEKaTe/IbHbIE [JIA
OpraHM3alNy HAIPaBJIEHN IS TETTbHOCTL.

[ onpeienieH s ypOBHA IIPUBJIEKATe/IbHO-
CTM YCIIyT OpTaHM3aLNM BBICIIETO 0Opa3oBaHuA
(BO) memecoo6pasHoO MpUMEHUTh METOAMKY UX
CPaBHUTENIbHOTO aHA/IN33, B OCHOBY KOTOPOII IT0-
JIOKEHBI TaKVe XapaKTepPYUCTUKY, KaK OTHOCUTETb-
Hasl peHTa0eTbHOCTD IIPOJAXK U OTHOCUTE/IbHOE
u3MeHeHMe o6beMa mpopax nporpamm JI10.

[lepBBIM LIaTOM IIpY MIPOBEEHUN CPABHM-
TEJIbHOTO aHa/IM3a yoryr oprannsanyy BO B co-
OTBETCTBUY C METOAVIKOI IPVIMEHEHN I Al THB-
HOJ MapKeTIHIOBOJ CTPATerny peam3arym oopa-
30BaTe/IbHBIX IIPOTPAMM SIBJLIETCS pacIipefie/ieHIe
UX Ha CTpaTeTnyecKue Tpymnmsl. Takoe pacmperne-
JleHVIe HeOOXOVIMO IIPOU3BOANTD C YIeTOM PeH-
TabeIbHOCTY MTPOfaXK 1 00beMa IPONAK TeX VI
VIHBIX NporpaMM B opranusanum BO u pesynb-
TaTOB IIPOLUION AEeATeTbHOCTI.

Tax, B VIHCTUTYTe fOTIONHNTENBHOTO TIpOdec-
CMOHAIBHOTO 00pa3oBaHNA U JUCTAHLIVIOHHOTO
06y4enns JlyraHCKOTro rocygapCcTBEHHOTO YHIBEP-
curera uMenu Bragumvupa Hans (VMATIOuIO JITY
uM. B. [lays) Bce MporpaMMbl IOTIOTHUTETBHOTO
o6pasoBaHMs ObUIM OTHECEHBI K TPEM IPYIIIaM,
B OTHOLIEHN KOTOPBIX IPYMEHS/TNCD CTPaTeTi
POCTa, CTAOMIBHOCTY VI COKPAIL[eHNA 110 HallpaB-
JIEHUIO IOBBIIIeH A KBATUPYKALIY WV Ipodec-
CMOHA/IBHOJ IePETIOATOTOBKY TOCY/Ap CTBEHHBIX
cay>xamux. [laHHbIe BUIBI CTPATeTUI! BbIe/IeHbI
C OIIOpPOIT Ha TeOpeTIYeCKIe IOMIOXKeH s, CHop-
MUPOBaHHbIE OT€YeCTBEHHBIMI YI€HBIMM, KOTO-
pble OTMeYal B&XHOCTb I HEOOXOAVIMOCTD pas-
PabOTKM MapKeTMHTOBBIX CTPATETHI /11 OpTaHu-
sanuit BO [11, 14-18]. s pasHbIX OpraHM3anuit
BO xonmdecTBO 00pa3oBaTe/IbHBIX IPOrPaMM 3a-
BUICUT OT 1Ie/IEBOTO CETMEHTA, KOJIM4YeCTBa HaIlPaB-
JIEHUII TIOATOTOBKI Y TTePEeTIOATOTOBKI CIIeLIVa /TN -
CTOB Pa3/MYHBIX c(ep IeATeTbHOCTI U OTPACIel,
creneHy AuddepeHInaIy IPoAyKTa (IIporpaMm
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JI10) B mpenenax ofHOTO HAaIpaBJIeHNs, ayAu-
TOpHOII Harpy3ku, cocrasa I1I1IC, ocobennoCTeI!
MapKeTUHTOBOV HOMUTUKM (KOHI[EHTPUPOBaH-
HbII1, ;1 pepeHnpoBaHHbI Wi HefmnddepeH-
LMPOBAHHBII MapKeTVHT), pagHoo0Opasus 1o-
TPeOUTENbCKUX >KeJTAHNIT ¥ HEKOTOPBIX APYTUX
¢dakropos. Takye TporpaMMBbl TIOCTOSTHHO KOP-
PEKTUPYIOTCA B COOTBETCTBUM C TPeOOBaHUAMMY
PBIHKa, YTO OTMedaeTcs B uccnenoBanum V1. A. Ily-
MaKOBOIJf, KOTOpasi MUIIET O 3HAYMMOCTH «aJjall-
TAIVY K MI3MEHSIOMVMCS PBIHOYHBIM YC/IOBUAM
B 9KoHOMUKe P® 1 Ha 1/100a/IbHBIX phIHKax» [17].

Jlanee BEIYMCIANNCH OCHOBHBIE IIOKa3aTe/N
MeTOAVKY CPAaBHUTE/IBHOTO aHA/IN3a 110 KKI0
nporpamme [IT10: abcomoTHDIE 1 OTHOCKTE/IbHbIE
OTK/IOHeHMSI PaKTIYECKOTO MI3MEHEHNS PacXOfiOB
Ha MAapKeTMHTOBble MHCTPYMEHTBI OT 3aIlJIaHU-
POBAHHOII CTpaTerny ¥ OTHOCUTENbHOE VI3MeHe-
Hue o6 peMa mpopax nporpamm JI10 3a uccre-
I yeMBbII1 IIEPUOJ,

Boruncnenue cremneHeit abCOMIOTHOTO U OT-
HOCUTE/IBHOTO OTK/IOHEHNA OT 3aI/IAaHMPOBAHHBIX
CTpareruii Ijis yKa3aHHbIX CTPaTeIN4ecKuX TPyl
OBIIO ITPEZICTaB/IEHO B UCCIEOBAHMX aBTopa [19;
20], rme 060CHOBBIBaeTCs OIOKET Ha MapKETHH-
TOBble THCTPYMEHTBI /i1 IPOABIKEHNS IIPO-
rpamm [JI10.

Tak, Ha epBOM 9Tare MOCTPOEHNA MOZIENN
11e71eco00pa3HO ONpefe/UTh OTHOCUTENTBHOE 13-
MeHeH1e o6beMa nmpogax nporpamm II10 1o Ha-
IIpaBJIEHVAM IIeperoATrOTOBKM Y IIOBBILIIEHN KBa-
nUKAIY Ha OCHOBE CTATMCTMYECKUX TaHHBIX
peanmmsauun nporpammam JI1O0 B VIAITOuJO
JITY um. B. Jana (Ta6m. 1), BKIIOYAOIIMX UTOTO-
BBIN TOIOBOTI 00'beM npopax (S;).

Cnenudnka 06pa3oBaTe/bHOMN AESTETbBHOCTI
00YyCIOB/IEHA TeM, YTO YacTOTa IOTpeb/IeHns 06-
Pa30BaTENbHBIX YCIYT U3 OfIHOM CTpaTernyecKomn
TPYIIIBI MOXeT OBITH pasHoiL. [/ aTOro ompere-
JIsIeTCSI OTHOCUTENIbHOE M3MeHeHe 06beMa mpo-
pax nporpamm JI10:

S, =S
S, =t =1 .100%, 1)
t
St-1

e Sy — KomMuecTBo MpofganHbIX nporpamm JI10
B TOfay .
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Ta6mn. 1. CraTuctiyeckue jaHHble peanusanuy nporpammam JJI10
B IITIOnJO JIT'Y um. B. Jana 3a 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 yu. IT.

Table 1. Statistical data about additional professional programs in the Institute of
Additional Professional Education and Distance Learning, Dahl Lugansk State University,
for 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 academic years

ITporpamma JTIO O6o3nauenne, K_i St Sz Ss
1. JocynapcTBeHHOE M MYHUIIUIIAIbHOE YIIPaBJIeHNe K1 500 000 540 000 880 000
2. Ilegaroruka BbICIIET! IIKOJIBI ¥ MH(OPMAIMOHHO- K2 242 000 170 000 396 000
KOMMYHMKallMIOHHbIE TEXHOIOTUN
3. Be3(iHaCHOCTb JKU3HENIEATETbHOCTI U OKa3aHue K 3 360 000 210 000 105 000
II€pBOM ITIOMOLIN
4. PaboTa B 37IeKTPOHHO-00Pa30BaTeNbHOI Cpefie K 4 243 000 396 000 562 500
5. ]/[H(l)OpMaI_H/IOHHO-E(OMMYHI/IKaI_H/IOHHbIe TEXHOJIOTUI K5 427 500 724 500 783 000
B IIpOo¢eCCUOHAIBHOI IeATeIbHOCT
6. IIpaBo MHTE//IEKTya/IbHOI COOCTBEHHOCT K 6 0 82 500 90 000
7. ObydeHne 1o o6IMM BOIPOCAM OXPaHbl TPYAA K 7 300 000 72 000 0
8. OKcnepThl TEXHMYECKIE 110 IPOMBIIITIEHHO K 8 112 500 168 000 120 000
6e30IacHOCTI
9. ATTecTanus cCenuaaiCcToOB 10 HePa3pyLIaoLeMy K9 810 000 324 000 90 000
KOHTPOJIIO
10. IOpucnpynenumnsa K_10 337 500 450 000 675 000
Hroro 3332500 3137 000 3701 500

HUcemounuxk: coctaBieHo aBTOPOM.

B manHOM ciy4ae ucronb3oBaHMe abCOMIOT-
HBIX Be/INYMH OyJeT IPUBORUTD K MCKOKEHIIO
Pe3y/IbTaToB, HOCKO/IbKY B OTHOLIEHNN PAfiA YCIIyT
MeHbIlIasi THTEHCUBHOCTD IIOTPeO/IeHNs He CBU-
e TeTIbCTBYET 06 MX OecrepCrneKTMBHOCTYU UK
yobprrouHocTy. Takye ycyru MOTyT OBbITh TOpasfo
IpuObIIbHEE B TOM CITy4ae, eC/I X IjeHa BelyKa
¥ 00BEMBI IIPOAXK PACTYT.

B tabm. 2 mo uroram 2023-2024 yu. r. mpu-
BeJIeHbl CTaTUCTUYECKIE U pacyeTHbIE JaHHBIE,
BKJIIOYAIONIE B ceb6A OTHOCUTETIbHOE VI3MEHEeHNe
ob6beMa IPOJaK MIPOTPaMM [JOTIOTTHUTEIBHOTO
IpodeccuoHaTbHOTO 00pa3oBaHNs, a TAKOKe 3a-
laHupoBaHHoe Ha 2023-2024 y4. I. USMeHeHue
PacxooB Ha TPY MapKeTHHIOBBIX MHCTPYMEHTa
(pexmama (h,), mogroroBuTenbHAsA pabora ¢ mep-
coHanoM (hy) m PR - Bble3gHBIE MEPOIPUATIHS,
MacTep-K/Iacchl U TpeHNHIH (h3)) 10 TpeM cTpa-
TETUSAM: POCTa, CTAOMIBHOCTY ¥ COKpAIeHNs.

B cBs3u ¢ Tem uto nporpamma «ObydyeHne
110 O0IMM BOIIpOCaM OXpaHbI Tpy#a» 3a 2023-
2024 y4. I. IOKa3aja HU3KYI0 OTHOCUTEIbHYIO PEH-
TabeNbHOCTD Ipofax (p; = 15%) u HanbonbIIee
OTpMILATe/IbHOEe OTHOCUTENbHOE M3MEHEeHVe 00b-
eMa mpopax (s; =-76%) (tabm. 2), 6p10 TIpK-
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HATO pelleHNe o ee 3akpbITuy. CefoBaTenbHO,
3TO HaIlpaBJ/IeHle IIepeNOfTOTOBKY MCK/II0YaeTCs
13 JJaJIbHeNIero UCCIeOBaHysA ¥ aHa/IN3a.

C 1enblo onpefeneHNs MApKeTMHIOBOI CTpa-
TeTUM IO KKJOMY HaIllpaB/IEHUIO IIepernojro-
TOBKI V1 IIOBBIIIEH S KBATM(PUKAINMM CITyLIaTe-
7ell IpoBeleH 9KOHOMMYECKUIT aHa/IN3 JaHHbBIX
(Tabm. 2) C y4eTOM TeKYLVX TeHeHIINIA, CBsI3aH-
HBIX CO CIIPOCOM ¥ KOHKYPEHTHOI Cpefioii, KOTo-
Pblil IO3BOMINT BBIIE/IUTD U PACIPENENTUTDb IPO-
rpammsl [I1O o Tpem rpynmam (cTparerusam).

I. Crparerns pocra: «[ocymapcTBeHHOE 11 My-
HUIUIIATIbHOE yIIpaBieHne», «[legaroruka Bpic-
IIell MKOJBbI U MHPOPMALVOHHO-KOMMYHYKA-
I[MIOHHBIE TEXHOJIOT», «PaboTa B 971eKTPOHHO-
obpasoBarenbHOIL cpefie» U «IOpucnpyneHIs».

II. CrpaTterna crabunbHocTH: «VHPOpMa-
L[MIOHHO-KOMMYHMKAI[MIOHHbIE TEXHO/IOTUY B IIPO-
deccnonanbHoI feAsTenbHOCTU» U «[IpaBo MH-
Te/IEKTya/IbHOJ COOCTBEHHOCTM».

III. Crparermsa cokpamenns: «besomnacHocTh
JKI3HeMIeATe/IbHOCTHU M OKa3aHe IepBoll IOMO-
MY, «DKCIIEPTHI TEXHMYECKME IO IIPOMBIIIIEH-
HOV 6€30IIaCHOCTU» U «ATTeCTal[usl CIelNan-
CTOB II0 Hepa3pyLIaolleMy KOHTPOJIIO».
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Ta6m. 2. CraTucTU4ecKme un pacdeTHbIE JaHHbIC II0O OTHOCUTEIPHOMY N3MEHEHNIO

o6bpema nmpogax mporpamm [II10 u ¢pakTrueckoMy 13MEHEHNIO PaCXO[0B

Ha TPY MapKeTMHIOBbIX MHCTpyMeHTa 3a 2023-2024 y4. I.

Table 2. Statistical and calculated data on the relative change in sales of

additional professional education programs and the actual change in costs spent

on three marketing tools for 2023-2024 academic year

W% K, %

[porpamma (K_i, 1 <i<10) Si, % Crparerus hgi), 9%
TocymapcrBeHHOE M MyHULIMIIATbHOE yiIpasieHye (K_1) 63 Poct 14,0 15,0 2,0
ITemaroryka BbICIIIelT IIKOJIBI U MH(POPMALIMOHHO- 133 Pocr 55.0 58.0 65.0
KOMMYHUKaI[OHHBbIe TexHonmoruu (K_2)

Be3OH&1CHOCTb SKUSHEIEATEIbHOCTY U OKa3aHue 50 Coxpamenue 2.0 50 50
mepBoit momomtu (K_3)
Pa6ora B anekTpoHHO-06pasoBaTenbHOI cpefe (K_4) 42 Pocr 40,0 55,0 50,0
I/IH(I)opMaLU/IOHHo-K(iMMyHMKauMOHHbIe TEXHOJIOTUM 8 CrabuisHOCTS 98,0 95.0 80,0
B nipodeccroHabHoI AesitenbHoCcTH (K_5)
ITpaBo nHTeWIeKTyaNbHOI cobcTBeHHOCTH (K_6) 9  CrabunmbHOCTD - - -
O6yuenne 1o o6IMM BOIpocaM oxpansl Tpysa (K_7) - CoxkpaieHue 3akpbiTa
IKCIePTHI TeEXHMYECKIE IO IIPOMBIIIIIEHHO 29 [ 60,0 55.0 64,0
6esomacHocTu (K_8)
ATTecTanys CHenManiucToB 110 HepaspyLIAIeMy 44 Coxpamenue 70 40 2.0
koutporo (K_9)
Opuctpynenmms (K_10) 50 Poct 45,0 39 28,0

Hcmounuk: cOCTaBIEHO aBTOPOM.

OTMeTNM, YTO OTCYTCTBME CTATUCTUIECKIX h

2 _ 2
OAHHDIX 10 HAIIPaB/IEHNIO IIEPENOATOTOBKY U I10- Al = ZAij’ 3)
j=1

BbINIIeHUA KBauKanyy «IIpaBo nHTeIeKTy- !
a7bHOJ COOCTBEHHOCTI» OOYCTIOBTIEHO T€M, YTO  rje h;") — 3aIIAHMPOBAHHAS U h}i) — (akTmye-

oHa ObUTa papaboTaHa 1 BBefleHa B 00pa3oBa-
Te/IbHBIN nponecc B 2022-2023 yu. r. [TosTomy
Ha Ha4a/IbHOM 3Tarle [jIs1 Hee Obla BBIOpaHa Map-
KeTVHTOBasI CTPaTernst CTaOMIbHOCTIL.

CormacHo popmynam (2)-(7) v faHHBIM, OT-
paKeHHBIM B Ta0JL. 2, BBIYUCINM aOCOMIOTHOE OT-
K/IOHeHMe (PaKTNYeCKOTO M3MEHEHNs PacXo/iOB
Ha MapKeTVHIOBbIe MHCTPYMEHTHI OT 3aIlIaHU-
POBaHHBIX COI/IACHO BBIOPAHHO CTPATErNM ISt
i-it mporpammsbl [JI10. Tak, abcomoTHOE OTKIIO-
HeHMe peanbHOro (pakTryeckoro) M3MeHEHUs
pacxofioB Ha MapKeTVHTOBbIe HCTPYMEHTHI OT
3aIIaHMPOBAHHOTO B COOTBETCTBUM C BHIOpaH-
HOJI cTpaterueit 6yaeT MMeTb BUL:

, ()
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CKas j-51 KaTeropus pacxosos (1< j<h ) o i-1t
nporpaMmbl (1<i< N).

Torpa f1st i-i1 mporpaMMBbl aOCOMIOTHBIE OT-
K/IOHEeHUsI (GaKTUIECKOTO 3MEHEHMsI PacXO/j0B
Ha MapKeTVHTOBbIe IHCTPYMEHTBI (B HAILIEM CITy-
vae h = 3) OT 3aI/IaHMPOBAHHOTO BBIYMCTIAIOTCS
Kak

d=o,A +ao,-A,+0, A, (4)

Ijie o — BecoBble KoadduimenTsl, o, +a.,+a, =1.
Becosble ko3¢ ¢uneHTs! B popmyre (4) e-
IecO06pa3HO ONpefeNnnThb KaK O PacXofoB
Ha MapKeTVHTOBbIE IHCTPYMEHTBL, T. €. (1 = Wik =
=0,5, a = wep = 0,333 1 03 = Wy = 0,167.
OTHOCKTE/TbHBII ITOKA3aTeNb TOTO, Ha CKOJIBKO
IPOIIEHTOB IIPOM3OIITIO OTKIOHEHNEe OT 3aIljia-
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HMPOBAHHOV CTpATEruy IO KaXXI0M CIIelaIn-
3anuy, OyfeT MMeTb BUJ

1

h -100%, ©)

8=
i
Ifie i — COKpallleHue / yBeIm4eHne 3arpar Jc-
XOJs1 U3 BBIOpAaHHON cTpaterny Ha r% Jyis i-1i
IPOTPaMMBL.

IToxasareny HaMIy4IIero BbIIIOTHEHNA BbI-
OpaHHOII cTpaTerny 1o kaxpoit mporpamme JI10
MOTYT OBITb OIIpefie/IeHbl IByMs CIOcOo6aMu:

1) KaKk cpenHee apudMeTndIeckoe abCOI0T-
HOTO OTKJIOHEHVSI (PAaKTMYeCKIX M3MEeHEeHMIT pac-
XOZIOB Ha MapKETVMHTOBblE MHCTPYMEHTBHI OT 3a-

IJITAaHVPpOBAaHHOTO:

N

2.4 ©)

— _i=l .
2 =N — 05

2) KaK MCIIpaB/IeHHOE BBIOOPOYHOE CpefjHee
KBaJIpaTNiecKoe OTKIOHeHNe PaKTUIeCKNX M3-
MeHEeHUI OT 3aIlJIAaHMPOBAHHOTO:

)

rie N — KONMM4ecTBO Crelyann3anuii o0ydeHns,
h — KOnu4ecTBO MapKeTMHIOBBIX MHCTPYMEHTOB.

Yem O/yKe K HY/IIO HOZy4eHO CpefHee apud-
MeTHn4YecKoe 3HadeHne (6) mmbo ucmpaBieHHOe
BBIOOpPOYHOE CpenHee KBasipaTuieckoe (7) abco-

JIIOTHOTO OTKJIOHEHM 32 MICC/Ie[lyeMblil Iepuof,
TeM JIy4llle peaM3yIoTcs 3all/IaHMPOBaHHbIE CTpa-
Teruy 1o Bcem nporpammam JI10.

Takum 06pasoM, yIUTBIBasI ICK/IIOUEHHBIE
13 paCCMOTpPEHMA 9KOHOMMKO-MaTeMaTN4eCKOIl
momenu aBe cnennannsauyu II10 (K_6 n K_7),
IIOJTY4NM, YTO O0lIlee KOMMYeCTBO pacCMarpyBa-
eMBIX IIPOTpaMM YMEHBLINTCS K0 BocbMu (N=8)
(Tabm. 3).

Ha cnenyromiem srane nposefeM aHa/lN3 Bbl-
TIO/IHEH VA 3aI/IAHMPOBAHHON CTPaTeTny MO KaxK-
IOMY HAIIPABJIEHMIO TIePeIOfITOTOBKMY 1 MOBBIIIIe-
HIA KBUTUPUKALUY OTAENbHO. JI/Is1 3TOrO0 corma-
cHO ¢popmynaMm (4)—(5) BbIUMCINM aOCONMIOTHBIE
(d;) u oTHOCUTENBHBIE (g, %) OTKIOHeHMs (ak-
TUYECKOTO MI3MEHEHMs PAcXo/l0oB Ha MApKETUH-
roBble MHCTPYMEHTBI OT 3aIUIaHMPOBAHHOII CTpa-
teruu (Tabm. 4).

Mertopuka aHa/nM3a MOTyYeHHBIX Pe3y/bTa-
TOB OTHOCUTE/IbHBIX MI3MEHEHNI1 B 00'beMe mpo-
pax nporpamm 11O u cTenenm BHINOTHEHUA
CTpaTerny C UCIOIb30BAHNEM MOJENN KI3HEH-
HOTO IJVIKJIa YC/IYTY ¥ TEOPUM HEUeTKOI JIOTUKY
Ha KoHel 2023-2024 yd4. I. I03BO/IAET CENaTh
BBIBOJ] O TOM, YTO OTHOCUTE/IbHOE OTK/IOHEHMe
(aKTHYeCKOTO M3MEHEeHMsI PacXofoB Ha MapKe-
TUHTOBble MHCTPYMEHTHI OT 3aIl/TAHMPOBAHHBIX,
COTJIACHO BBIOPAHHOJI CTPATETMy pOCTa, COCTA-
BUJIO g10 = 24,52 % 1py1 aOCOMOTHOM OTK/IOHEHUN
dio = 5,9, 4TO XapaKTepu3yeT Ype3MepHoe PpuHaH-
CMpOBaHMe MAPKETUHIOBbIX MHCTPYMEHTOB. V13-
OBITOYHOE PUHAHCUPOBaHME PEK/IaMBbI, IIPOBefie-
HJIe IIOATOTOBUTENIBHON PabOThI C IepCOHATIOM
n PR cocrasunm 4,3; 4,75 13,1 % cOOTBETCTBEHHO.

Ta6m. 3. Beruncienue creneHeit oTknoHeHns (A;) pakTmaeckux M3MeHEeHNIT PacXoioB
Ha MapKeTVHTOBbIe MTHCTPYMEHTBI OT 3aIIAHMPOBAHHBIX CTpaTernii s nporpamm AI10

Table 3. Calculation of deviation (A;) in the actual changes in the costs of marketing tools
from the planned strategies for additional professional education programs

Crparerms ITporpamma JITIO
K 1 K 2 K 3 K 4 K 5 K6 K7 K 8 K9 K 10
Poct 5,38 5,41 - 19,35 - - - - - 14,57
CrabunpHOCTD - - - - 20,71 - - - - -
CokpartieHue - - 7,35 - - - - 22,79 8,31 -
Cpennee apudmeTiraeckoe abCOMIOTHOTO OTKIOHEHS, dep 5,41
VicripaBneHHO€E BBIOOPOUHOE CpefHee KBAPaTNIeCKOe OTKIIOHEHNE, G 8,46

HUcmounuxk: coctaBieHo aBTOPOM.
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Ta6m. 4. A6comoTHoe (d;) 1 oTHOCUTeNbHOE (gi, %) OTK/IOHEHMe
(baKTIYeCcKOro N3MeHeH)sI PACXO0B Ha MapKeTVHIOBbIe MHCTPYMEHTBI

OT 3aIl/TaHVPOBAaHHbBIX COTTIACHO BbI6paHHO]7[ CTpaTerum 1o Ka)I(I[Oﬁ ImporpaMme

Table 4. Absolute (d;) and relative (g;, %) deviation in the actual change in the costs
of marketing tools from the planned strategies under the chosen strategy for each program

C
IIporpamma OrtkoHeHMe Tparery
Pocr CTabuibHOCTD CoxkpaijeHne
d 3,02 - -
(K_1) 1
g, % 21,57 - -
d 1,85 - -
(K_2) :
D, % 5,25 - -
d - - 3,50
(K_3) :
2% - - *
d 9,47 - -
(K_4) :
g6 % 25,40 - -
d - 6,00 -
(K_5) :
g5 % - 11,96 -
(K_6) ITporpamma oTkpbiTa B 2022-2023 y4. I., I03TOMY CTaTUCTUKA OTCYTCTBYET
(K_7) [Tporpamma 3aKkpsITa
d - - 8,40
(K_8) :
g8 % - - 19,53
d. - - 5,17
(K_9) :
29 % - - *
d 5,9 - _
(K_10) =
10, % 24,52 - _

* OTHOCKTeNIbHbIE II0Ka3aTesn (g3, % U go, %) He OIpee/eHbI.

HUcmounuxk: coctaBieHo aBTOPOM.

JIns Bcex mepedncaeHHbIX IPOrpaMM B Ha-
Jajie M3y4aeMoro nepuopa ObUIM 3aIIaHUPO-
BaHbI pas3nmnyHble cTpaTerny. OpHako Hanboee
YCIIEIIHO OHY P€a30BaHbI TOJIBKO IT0 OTHOLIE-
HUIO K TaKVM ITPOrpaMMam, Kak «Ilefarormka Bpic-
11Iei IIKO/IbI 1 MH(POPMALMIOHHO-KOMMYHVIKAL-
OHHBIE TeXHOJIOTVM» (CTpaTerus pocTa, OTHOCU-
TeJIbHOE OTK/IOHEeHMe & = 5,25 %, abcomoTHOe
OTK/IOHeHue d, = 1,85), «[ocyzapcTBeHHOE U My-
HUIUIA/TIbHOE YIIpaBJIeHMe» (CTpaTerus pocTa,
OTHOCKTeIbHOE OTK/IOHeHMe g1 = 21,57 %, abco-
TIOTHOE OTK/IOHeHMe d; = 3,02), «/Hpopmanm-
OHHO-KOMMYHUKAIIVIOHHBIE TeXHOJIOTM B ITpodec-
CHOHAJIBHOJA IeATE/IBHOCTI» (CTpaTerysi CTabuiib-
HOCTH, OTHOCUTENIbHOE OTK/IOHeHMe g5 = 11,96 %,
abconmoTHOE OTKIOHeHMe ds = 6,00), «Bbe3omac-
HOCTb JKM3HEMIEATEIbHOCTY ¥ OKa3aHe IePBOIi
HoMoLIM» (CTpaTerys COKpalleHus, abCOMoTHOe
OoTKJIOHeHue d; = 3,50).

222

BbiBO/bl

[TonryyenHbIe B XO/le HACTOAILETO MCCIENO0-
BaHV Pe3yIbTaThl MOTYT OBITD VICIIONIb30BAHBI
He TO/IBbKO JIJI1 KOHTPOJIA 3a pealn3alnyen cTpare-
TUM B KOHIIE aHA/IM3MPYEMOTO IIEPUOZA, HO M KaK
OPMEHTHUPBI IPY IPOTHO3UPOBAHNM U COCTABJIE-
HVM IUIAHOB Ha CTIeAYIOLINIT pabodnii epyoy,.

TeopeTukamu 1 IpaKTMKaMy yIpaBIeHU
MapKeTHHI'OBOJI IeATeIbHOCTHIO pa3paboTaHo
00/IbIII0e KOIMYECTBO CTPATEruil M peKOMeH a-
LMV U1 peany3alyy pa3IN4HbIX IPOTPaMM Map-
KETIHTA, I03TOMY OCHOBHasA 3aJja4ya PyKOBOZM-
tesist mporpammbl [II1O cocTouT He B TOM, YTOOBI
CO3[aTh ellje Of{HY CTPATETHIO, & B TOM, YTOOBI
BBIOPAThb NPaBIIbHYIO, HAVIYYIINM 00pa3oM co-
OTBETCTBYIOLIYIO LI€/IAM OPTaHM3aLMY BBICILIETO
06pa3oBaHsI U YCTIOBUAM KOHKYPEHTHOTO OKPY-
xeHus1. PaspaboTaHHast MeTOIMKA TO3BOMIAET OCY-
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IeCTB/IATD BBIOOP CTpATeruy, KOTopasi OKaKe-
TS HanboJIee afieKBaTHON 1711 KOHKPETHOM YCTIyTH,
C YYETOM SKCTPAIOJIALMN PE3Y/IbTaTOB IPOLIEN-
1Ieit JeATeTbHOCTY Ha Oyfylyie MapKeTUHTOBbIe
3agaun. OHaKO TaKoe OCyIecTBIeHne obpar-
HOI CBA3Y B BUJI€ OCHOBBI IIJIAHMPOBAHMUA BO3-
MO>KHO TO/IbKO B YC/IOBUAX CTAOMIBHOTO PhIHKA.
B ycnoBusx 6pICTpO MeHSAIOIIeliCs BHEIIHET CPefibl
oIpefie/IeHVie HAWTY YIlIeil CTPATErn He TO/KHO
0a3MpoBaThCsA Ha IAHHBIX CTEIIeHell OTKIOHEeHMI,
MIMEBLIVX MECTO B IIPOILJIOM IIEPUOJIE, MHAYE 3TO
MOXXeT IIPVMBECTH K OLIMOOYHbIM AeiicTBusaM. Crie-
JIOBATe/IbHO, B YCTIOBMAX HECTAOM/IBHOTO PbIHKA
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IIOTyYeHHbIe JAaHHbIe MOTYT OBITH JICIIO/Ib30BAHBI
TOJIBKO JI/11 KOHTPOJIA.

KommiekcHoe npyMeHeHMe IpefiaraeMoii Me-
TOJAVKM Ha 3TallaX IUVIAHMPOBaHMUA M KOHTPOJA
MapKeTVHIOBOTO OI0JI)KeTa SIBJISIeTCS CYILeCTBEeH-
HBIM 3/IEMEHTOM a/IalITVBHOTO MapKETMHTA IIPO-
TpaMM JIOTIOJTHUTENIBHOTO IPO(decCHOHANTbHOTO
06pa3oBaHs, IPEfOCTABIAONIM PYKOBOLUTE-
JIIM TaKMX IIPOTPaMM U TOII-MeHeKepaM, KypH-
pyromum Bonpocs! JIIO B opranmusanum Bbic-
1ero 06pasoBaHysl, JOIOTHUTE/IbHbIE BO3MOX-
HOCTHM B IIPOLieCCE JOCTVDKEHMA JONTOCPOYHBIX
1ese.
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	ВВЕДЕНИЕ
	В условиях динамично меняющегося рынка труда и возрастающей конкуренции среди образовательных организаций разработка адаптивной маркетинговой стратегии для программ дополнительного профессионального образования (ДПО) становится критическим фактором успеха. Проблематика, связанная с применением маркетинговых инструментов и стратегий в образовательных организациях, активно рассматривается отечественными учеными, такими как С. В. Новиков [1], Е. М. Азарян [2], Н. Ю. Возиянова с соавторами [3; 4], В. А. Рогова [5], К. Р. Аликов [6], И. И. Топилина и Н. В. Топилина [7; 8], М. С. Третьякова [9], Ю. Н. Абабков и М. Ю. Абабкова [10; 11], И. А. Коршунов с соавторами [12], В. В. Шеховцов с соавторами [13], и многими другими. Однако большинство авторов не учитывают внутреннюю составляющую организации и динамику запроса целевой аудитории на соответствующие образовательные программы, в частности в системе дополнительного профессионального образования. Образовательной организации важно анализировать современные тенденции и вырабатывать рекомендации по созданию гибкой маркетинговой модели, реагирующей на изменения спроса, конкурентной среды и технологических инноваций. В фокусе должны находиться изучение эффективности различных каналов коммуникации (цифровых и традиционных), сегментация целевой аудитории с учетом специфики профессиональных потребностей, а также разработка персонализированных предложений, учитывающих индивидуальные образовательные траектории. Анализ ключевых показателей эффективности, оценка маркетинговых активностей и тестирование гипотез позволят выявить оптимальные подходы к продвижению программ ДПО и обеспечению их высокой востребованности.
	Предмет статьи – процесс внедрения адаптивной маркетинговой стратегии реализации образовательных программ дополнительного профессионального образования в основные процессы образовательной организации.
	В работе использованы методы анализа, структурирования, дедукции и математического моделирования.
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	К результатам исследования относятся детализация этапов методики применения адаптивной маркетинговой стратегии реализации программ, формирование установок по определению инструментов маркетинга образовательных услуг в разрезе определенных стратегий роста, стабильности и сокращения, выявление конкурентных преимуществ отдельных программ с учетом требований внешней среды (качество и цена программы).
	Эффективность управления маркетинговой деятельностью предприятий сферы социальных услуг зависит от многих факторов. Одним из важнейших элементов, определяющих ее успех, является обоснованный выбор приоритетных для организации направлений деятельности, которые, вероятно, принесут желаемую прибыль и будут способствовать достижению поставленных задач. Когда организация только начинает функционировать на рынке, предугадать результаты будущей деятельности достаточно сложно. Если же предприятие оказывает услуги в течение определенного периода и есть репрезентативная база данных, то определение приоритетности тех или иных услуг не составляет труда. Кроме того, периодическое проведение сравнительного анализа услуг на предприятии является необходимой составляющей мониторинга его
	Целью данной статьи является поэтапное описание методики анализа применяемых стратегий реализации образовательных программ в системе дополнительного профессионального образования как основы адаптивного маркетинга на примере работы Института дополнительного профессионального образования и дистанционного обучения Луганского государственного университета имени Владимира Даля.
	деятельности в условиях постоянно меняющегося конкурентного окружения. Такой анализ позволяет своевременно диагностировать непредвиденные проблемы, которые являются причиной снижения объемов продаж по определенным программам дополнительного профессионального образования, а также устанавливать потенциально привлекательные для организации направления деятельности.
	Для определения уровня привлекательности услуг организации высшего образования (ВО) целесообразно применить методику их сравнительного анализа, в основу которой положены такие характеристики, как относительная рентабельность продаж и относительное изменение объема продаж программ ДПО.
	Далее вычислялись основные показатели методики сравнительного анализа по каждой программе ДПО: абсолютные и относительные отклонения фактического изменения расходов на маркетинговые инструменты от запланированной стратегии и относительное изменение объема продаж программ ДПО за исследуемый период.
	Первым шагом при проведении сравнительного анализа услуг организации ВО в соответствии с методикой применения адаптивной маркетинговой стратегии реализации образовательных программ является распределение их на стратегические группы. Такое распределение необходимо производить с учетом рентабельности продаж и объема продаж тех или иных программ в организации ВО и результатов прошлой деятельности.
	Вычисление степеней абсолютного и относительного отклонения от запланированных стратегий для указанных стратегических групп было представлено в исследованиях автора [19; 20], где обосновывается бюджет на маркетинговые инструменты для продвижения программ ДПО.
	Так, в Институте дополнительного профессионального образования и дистанционного обучения Луганского государственного университета имени Владимира Даля (ИДПОиДО ЛГУ им. В. Даля) все программы дополнительного образования были отнесены к трем группам, в отношении которых применялись стратегии роста, стабильности и сокращения по направлению повышения квалификации или профессиональной переподготовки государственных служащих. Данные виды стратегий выделены с опорой на теоретические положения, сформированные отечественными учеными, которые отмечали важность и необходимость разработки маркетинговых стратегий для организаций ВО [11, 14–18]. Для разных организаций ВО количество образовательных программ зависит от целевого сегмента, количества направлений подготовки и переподготовки специалистов различных сфер деятельности и отраслей, степени дифференциации продукта (программ ДПО) в пределах одного направления, аудиторной нагрузки, состава ППС, особенностей маркетинговой политики (концентрированный, дифференцированный или недифференцированный маркетинг), разнообразия потребительских желаний и некоторых других факторов. Такие программы постоянно корректируются в соответствии с требованиями рынка, что отмечается в исследовании И. А. Шумаковой, которая пишет о значимости «адаптации к изменяющимся рыночным условиям в экономике РФ и на глобальных рынках» [17].
	Так, на первом этапе построения модели целесообразно определить относительное изменение объема продаж программ ДПО по направлениям переподготовки и повышения квалификации на основе статистических данных реализации программам ДПО в ИДПОиДО ЛГУ им. В. Даля (табл. 1), включающих итоговый годовой объем продаж (St).
	Специфика образовательной деятельности обусловлена тем, что частота потребления образовательных услуг из одной стратегической группы может быть разной. Для этого определяется относительное изменение объема продаж программ ДПО:
	где St – количество проданных программ ДПО в году t.
	Табл. 1. Статистические данные реализации программам ДПОв ИДПОиДО ЛГУ им. В. Даля за 2021–2022, 2022–2023, 2023–2024 уч. гг.
	Table 1. Statistical data about additional professional programs in the Institute ofAdditional Professional Education and Distance Learning, Dahl Lugansk State University,for 2021–2022, 2022–2023, 2023–2024 academic years
	S3
	S2
	S1
	Обозначение, К_i
	Программа ДПО
	880 000
	540 000
	500 000
	К_1
	1. Государственное и муниципальное управление
	2. Педагогика высшей школы и информационно-коммуникационные технологии
	396 000
	170 000
	242 000
	К_2
	3. Безопасность жизнедеятельности и оказание первой помощи
	105 000
	210 000
	360 000
	К_3
	562 500
	396 000
	243 000
	К_4
	4. Работа в электронно-образовательной среде
	5. Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	783 000
	724 500
	427 500
	К_5
	90 000
	82 500
	0
	К_6
	6. Право интеллектуальной собственности
	0
	72 000
	300 000
	К_7
	7. Обучение по общим вопросам охраны труда
	8. Эксперты технические по промышленнойбезопасности
	120 000
	168 000
	112 500
	К_8
	9. Аттестация специалистов по неразрушающему контролю
	90 000
	324 000
	810 000
	К_9
	675 000
	450 000
	337 500
	К_10
	10. Юриспруденция
	3 701 500
	3 137 000
	3 332 500
	Итого
	Источник: составлено автором.
	В данном случае использование абсолютных величин будет приводить к искажению результатов, поскольку в отношении ряда услуг меньшая интенсивность потребления не свидетельствует об их бесперспективности или убыточности. Такие услуги могут быть гораздо прибыльнее в том случае, если их цена велика и объемы продаж растут.
	С целью определения маркетинговой стратегии по каждому направлению переподготовки и повышения квалификации слушателей проведен экономический анализ данных (табл. 2) с учетом текущих тенденций, связанных со спросом и конкурентной средой, который позволил выделить и распределить программы ДПО по трем группам (стратегиям).
	В табл. 2 по итогам 2023–2024 уч. г. приведены статистические и расчетные данные, включающие в себя относительное изменение объема продаж программ дополнительного профессионального образования, а также запланированное на 2023–2024 уч. г. изменение расходов на три маркетинговых инструмента (реклама (h1), подготовительная работа с персоналом (h2) и PR – выездные мероприятия, мастер-классы и тренинги (h3)) по трем стратегиям: роста, стабильности и сокращения.
	I. Стратегия роста: «Государственное и муниципальное управление», «Педагогика высшей школы и информационно-коммуникационные технологии», «Работа в электронно-образовательной среде» и «Юриспруденция».
	II. Стратегия стабильности: «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» и «Право интеллектуальной собственности».
	В связи с тем что программа «Обучение по общим вопросам охраны труда» за 2023–2024 уч. г. показала низкую относительную рентабельность продаж (p7 = 15 %) и наибольшее отрицательное относительное изменение объема продаж (s7 = –76 %) (табл. 2), было принято решение о ее закрытии. Следовательно, это направление переподготовки исключается из дальнейшего исследования и анализа.
	III. Стратегия сокращения: «Безопасность жизнедеятельности и оказание первой помощи», «Эксперты технические по промышленной безопасности» и «Аттестация специалистов по неразрушающему контролю».
	Табл. 2. Статистические и расчетные данные по относительному изменениюобъема продаж программ ДПО и фактическому изменению расходовна три маркетинговых инструмента за 2023–2024 уч. г.
	Table 2. Statistical and calculated data on the relative change in sales ofadditional professional education programs and the actual change in costs spenton three marketing tools for 2023–2024 academic year
	Стратегия
	Si, %
	Программа (К_i, 1 ( i ( 10)
	 %
	 %
	 %
	2,0
	15,0
	14,0
	Рост
	63
	Государственное и муниципальное управление (К_1)
	Педагогика высшей школы и информационно-коммуникационные технологии (К_2)
	65,0
	58,0
	55,0
	Рост
	133
	Безопасность жизнедеятельности и оказаниепервой помощи (К_3)
	5,0
	5,0
	2,0
	Сокращение
	–50
	50,0
	55,0
	40,0
	Рост
	42
	Работа в электронно-образовательной среде (К_4)
	Информационно-коммуникационные технологиив профессиональной деятельности (К_5)
	80,0
	95,0
	98,0
	Стабильность
	8
	–
	–
	–
	Стабильность
	9
	Право интеллектуальной собственности (К_6)
	Закрыта
	Сокращение
	–
	Обучение по общим вопросам охраны труда (К_7)
	Эксперты технические по промышленнойбезопасности (К_8)
	64,0
	55,0
	60,0
	Сокращение
	–29
	Аттестация специалистов по неразрушающемуконтролю (К_9)
	2,0
	4,0
	7,0
	Сокращение
	–44
	28,0
	39
	45,0
	Рост
	50
	Юриспруденция (К_10)
	Источник: составлено автором.
	Отметим, что отсутствие статистических данных по направлению переподготовки и повышения квалификации «Право интеллектуальной собственности» обусловлено тем, что она была разработана и введена в образовательный процесс в 2022–2023 уч. г. Поэтому на начальном этапе для нее была выбрана маркетинговая стратегия стабильности.
	где  – запланированная и  – фактическая j-я категория расходов () для i-й программы ().
	Тогда для i-й программы абсолютные отклонения фактического изменения расходов на маркетинговые инструменты (в нашем случае h = 3) от запланированного вычисляются как
	Согласно формулам (2)–(7) и данным, отраженным в табл. 2, вычислим абсолютное отклонение фактического изменения расходов на маркетинговые инструменты от запланированных согласно выбранной стратегии для i-й программы ДПО. Так, абсолютное отклонение реального (фактического) изменения расходов на маркетинговые инструменты от запланированного в соответствии с выбранной стратегией будет иметь вид:
	где αj – весовые коэффициенты, 
	Весовые коэффициенты в формуле (4) целесообразно определить как долю расходов на маркетинговые инструменты, т. е. α1 = wмакс = = 0,5, α2 = wср = 0,333 и α3 = wмин = 0,167.
	Относительный показатель того, на сколько процентов произошло отклонение от запланированной стратегии по каждой специализации, будет иметь вид
	Таким образом, учитывая исключенные из рассмотрения экономико-математической модели две специализации ДПО (К_6 и К_7), получим, что общее количество рассматриваемых программ уменьшится до восьми (N = 8) (табл. 3).
	где ri – сокращение / увеличение затрат исходя из выбранной стратегии на r % для i-й программы.
	Показатели наилучшего выполнения выбранной стратегии по каждой программе ДПО могут быть определены двумя способами:
	На следующем этапе проведем анализ выполнения запланированной стратегии по каждому направлению переподготовки и повышения квалификации отдельно. Для этого согласно формулам (4)–(5) вычислим абсолютные (di) и относительные (gi, %) отклонения фактического изменения расходов на маркетинговые инструменты от запланированной стратегии (табл. 4).
	1) как среднее арифметическое абсолютного отклонения фактических изменений расходов на маркетинговые инструменты от запланированного:
	Методика анализа полученных результатов относительных изменений в объеме продаж программ ДПО и степени выполнения стратегии с использованием модели жизненного цикла услуги и теории нечеткой логики на конец 2023–2024 уч. г. позволяет сделать вывод о том, что относительное отклонение фактического изменения расходов на маркетинговые инструменты от запланированных, согласно выбранной стратегии роста, составило g10 = 24,52 % при абсолютном отклонении d10 = 5,9, что характеризует чрезмерное финансирование маркетинговых инструментов. Избыточное финансирование рекламы, проведение подготовительной работы с персоналом и PR составили 4,3; 4,7; 13,1 % соответственно.
	2) как исправленное выборочное среднее квадратическое отклонение фактических изменений от запланированного:
	где N – количество специализаций обучения, h – количество маркетинговых инструментов.
	Чем ближе к нулю получено среднее арифметическое значение (6) либо исправленное выборочное среднее квадратическое (7) абсолютного отклонения за исследуемый период, тем лучше реализуются запланированные стратегии по всем программам ДПО.
	Табл. 3. Вычисление степеней отклонения (∆i) фактических изменений расходовна маркетинговые инструменты от запланированных стратегий для программ ДПО
	Table 3. Calculation of deviation (∆i) in the actual changes in the costs of marketing toolsfrom the planned strategies for additional professional education programs
	Программа ДПО
	Стратегия
	К_10
	К_9
	К_8
	К_7
	К_6
	К_5
	К_4
	К_3
	К_2
	К_1
	14,57
	–
	–
	–
	–
	–
	19,35
	–
	5,41
	5,38
	Рост
	–
	–
	–
	–
	–
	20,71
	–
	–
	–
	–
	Стабильность
	–
	8,31
	22,79
	–
	–
	–
	–
	7,35
	–
	–
	Сокращение
	5,41
	Среднее арифметическое абсолютного отклонения, dср
	8,46
	Исправленное выборочное среднее квадратическое отклонение, (
	Источник: составлено автором.
	Табл. 4. Абсолютное (di) и относительное (gi, %) отклонениефактического изменения расходов на маркетинговые инструментыот запланированных согласно выбранной стратегии по каждой программе
	Table 4. Absolute (di) and relative (gi, %) deviation in the actual change in the costsof marketing tools from the planned strategies under the chosen strategy for each program
	Стратегия
	Отклонение
	Программа
	Сокращение
	Стабильность
	Рост
	–
	–
	3,02
	d1
	(К_1)
	–
	–
	21,57
	g1, %
	–
	–
	1,85
	d2
	(К_2)
	–
	–
	5,25
	g2, %
	3,50
	–
	–
	d3
	(К_3)
	*
	–
	–
	g3, %
	–
	–
	9,47
	d4
	(К_4)
	–
	–
	25,40
	g4, %
	–
	6,00
	–
	d5
	(К_5)
	–
	11,96
	–
	g5, %
	Программа открыта в 2022–2023 уч. г., поэтому статистика отсутствует
	(К_6)
	Программа закрыта
	(К_7)
	8,40
	–
	–
	d8
	(К_8)
	19,53
	–
	–
	g8, %
	5,17
	–
	–
	d9
	(К_9)
	g9, %
	*
	–
	–
	–
	–
	5,9
	d10
	(К_10)
	–
	–
	24,52
	g10, %
	* относительные показатели (g3, % и g9, %) не определены.
	Источник: составлено автором.
	Для всех перечисленных программ в начале изучаемого периода были запланированы различные стратегии. Однако наиболее успешно они реализованы только по отношению к таким программам, как «Педагогика высшей школы и информационно-коммуникационные технологии» (стратегия роста, относительное отклонение g2 = 5,25 %, абсолютное отклонение d2 = 1,85), «Государственное и муниципальное управление» (стратегия роста, относительное отклонение g1 = 21,57 %, абсолютное отклонение d1 = 3,02), «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» (стратегия стабильности, относительное отклонение g5 = 11,96 %, абсолютное отклонение d5 = 6,00), «Безопасность жизнедеятельности и оказание первой помощи» (стратегия сокращения, абсолютное отклонение d3 = 3,50).
	ВЫВОДЫ
	Полученные в ходе настоящего исследования результаты могут быть использованы не только для контроля за реализацией стратегии в конце анализируемого периода, но и как ориентиры при прогнозировании и составлении планов на следующий рабочий период.
	Теоретиками и практиками управления маркетинговой деятельностью разработано большое количество стратегий и рекомендаций для реализации различных программ маркетинга, поэтому основная задача руководителя программы ДПО состоит не в том, чтобы создать еще одну стратегию, а в том, чтобы выбрать правильную, наилучшим образом соответствующую целям организации высшего образования и условиям конкурентного окружения. Разработанная методика позволяет осуществлять выбор стратегии, которая окажется наиболее адекватной для конкретной услуги, с учетом экстраполяции результатов прошедшей деятельности на будущие маркетинговые задачи. Однако такое осуществление обратной связи в виде основы планирования возможно только в условиях стабильного рынка. В условиях быстро меняющейся внешней среды определение наилучшей стратегии не должно базироваться на данных степеней отклонений, имевших место в прошлом периоде, иначе это может привести к ошибочным действиям. Следовательно, в условиях нестабильного рынка полученные данные могут быть использованы только для контроля.
	Комплексное применение предлагаемой методики на этапах планирования и контроля маркетингового бюджета является существенным элементом адаптивного маркетинга программ дополнительного профессионального образования, предоставляющим руководителям таких программ и топ-менеджерам, курирующим вопросы ДПО в организации высшего образования, дополнительные возможности в процессе достижения долгосрочных целей.
	REFERENCES
	СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
	1. Novikov S. V. Adaptivnoe upravlenie sferoi vysshego obrazovaniya posredstvom integratsii obrazovaniya, nauki i proizvodstva. Tendentsii razvitiya nauki i obrazovaniya, 2023, no. 101-2, pp. 55–59. (In Russ.). DOI 10.18411/trnio-09-2023-70. EDN YJVJBY
	1. Новиков С. В. Адаптивное управление сферой высшего образования посредством интеграции образования, науки и производства // Тенденции развития науки и образования. 2023. № 101-2. С. 55–59. DOI 10.18411/trnio-09-2023-70. EDN YJVJBY
	2. Azaryan Е. М. Formation of organizational culture in the higher educational system. Trade and Market, 2022, vol. 2, no. 3-1 (63), pp. 9–15. (In Russ.). EDN ZMSBGS
	2. Азарян Е. М. Формирование организационной культуры в системе высшего образования // Торговля и рынок. 2022. Т. 2, № 3-1 (63). С. 9–15. EDN ZMSBGS
	3. Voziyanova N. Yu, Deshchenko А. Yu. Strategic prospects and problems of economic development based on the principles of digitalization, services and knowledge. Trade and Market, 2022, no. 2 (62), pp. 64–74. (In Russ.). EDN YUMWRH
	3. Возиянова Н. Ю, Дещенко А. Ю. Стратегические перспективы и проблемы развития экономики на принципах цифровизации, услуг и знаний // Торговля и рынок. 2022. № 2 (62). С. 64–74. EDN YUMWRH
	4. Voziyanova N. Yu., Doronina I. E. Application of game theory to the mechanism of supply on the market of educational services. State Educational Institution Lugansk People’s Republic «Lugansk National Agrarian University», 2019, no. 5, pp. 66–71. (In Russ.). EDN OFZMSP
	4. Возиянова Н. Ю., Доронина И. Е. Применение теории игр к механизму предложения на рынке образовательных услуг // Научный вестник Луганского государственного аграрного университета. 2019. № 5. С. 66–71. EDN OFZMSP
	5. Рогова В. А. Маркетинговые стратегии нового набора в образовательных организациях высшего образования // Научный журнал. 2018. № 4 (27). С. 64–70. EDN XNRPGH
	5. Rogova V. A. Marketingovye strategii novogo nabora v obrazovatel'nykh organizatsiyakh vysshego obrazovaniya. Nauchnyi zhurnal, 2018, no. 4 (27), pp. 64–70. (In Russ.). EDN XNRPGH
	6. Alikov К. R. Marketing strategy of educational organizations of higher education. Vektor ekonomiki, 2019, no. 2 (32), Article 9. (In Russ.). EDN YZAUFN
	6. Аликов К. Р. Маркетинговая стратегия образовательных организаций высшего образования // Вектор экономики. 2019. № 2 (32). Статья 9. EDN YZAUFN
	7. Topilina I. I., Topilina N. V. Adaptivnoe marketingovoe upravlenie vuzom kak uslovie ego innovatsionnogo razvitiya. Vestnik Taganrogskogo gosudarstvennogo pedagogicheskogo instituta imeni A. P. Chekhova, 2011, no. 2, pp. 337–343. (In Russ.). EDN OYLOXN
	7. Топилина И. И., Топилина Н. В. Адаптивное маркетинговое управление вузом как условие его инновационного развития // Вестник Таганрогского государственного педагогического института имени А. П. Чехова. 2011. № 2. С. 337–343. EDN OYLOXN
	8. Topilina I. I. Razvitie marketinga obrazovatel'nykh uslug vuza na osnove adaptivnykh strategii: monografiya / pod redakciej O. S. Prichina Taganrog, 2011. 216 p. (In Russ.). EDN QYMPMF
	8. Топилина И. И. Развитие маркетинга образовательных услуг вуза на основе адаптивных стратегий: монография / под ред. О. С. Причина. Таганрог: Изд-во Таганрогского гос. пед. ин-та, 2011. 216 с. EDN QYMPMF
	9. Tret'yakova M. S. The impact of modern marketing strategies on the attractiveness of educational institutions. Modern Trends in Analyzed Management Systems: New Models and Strategies: Proceedings ofInternational Scientific Practical Conference, Kursk, 16–17 May 2024. Kursk, 2024, pp. 265–270. (In Russ.). EDN HTLXQV
	9. Третьякова М. С. Влияние современных маркетинговых стратегий на привлекательность образовательных учреждений // Современные тренды в исследованиях систем управления: новые модели и стратегии: сб. материалов Междунар. науч.-практ. конф. (Курск, 16–17 мая 2024 г.). Курск: Курский гос. ун-т, 2024. С. 265–270. EDN HTLXQV
	10. Ababkov Yu. N., Ababkova M. Yu. Marketingovye issledovaniya potrebitelei obrazovatel'nykh uslug. Teoriya i praktika servisa: ehkonomika, sotsial’naya sfera, tekhnologii, 2010, no. 2 (4), pp. 96–102. (In Russ.). EDN MEHMEP
	10. Абабков Ю. Н., Абабкова М. Ю. Маркетинговые исследования потребителей образовательных услуг // Теория и практика сервиса: экономика, социальная сфера, технологии. 2010. № 2 (4). С. 96–102. EDN MEHMEP
	11. Ababkov Yu. N. Sovremennye tekhnologii marketinga na rynke obrazovatel'nykh uslug. Technico-tehnologicheskie problemy servisa, 2009, no. 3 (9), pp. 77–87. (In Russ.). EDN MQIXUZ
	11. Абабков Ю. Н. Современные технологии маркетинга на рынке образовательных услуг // Технико-технологические проблемы сервиса. 2009. № 3 (9). С. 77–87. EDN MQIXUZ
	12. Korshunov I. А., Shirkova N. N., Szhenov Е. S., Efremov I. А., Chakhoyan G. А. Management practices and effectiveness of universities at lifelong learning realization. Higher Education in Russia, 2023, vol. 32, no. 1, pp. 9–34. (In Russ.). DOI 10.31992/0869-3617-2023-32-1-9-34. EDN JXLXZR
	12. Коршунов И. А., Ширкова Н. Н., Сжёнов Е. С., Ефремов И. А., Чахоян Г. А. Управленческие практики и результативность вузов в реализации непрерывного образования // Высшее образование в России. 2023. Т. 32, № 1. С. 9–34. DOI 10.31992/0869-3617-2023-32-1-9-34. EDN JXLXZR
	13. Shekhovtsov V. V., Plotnikov А. S., Fetiso-va О. V. Additional vocational education during realization of federal projects. Higher Education in Russia, 2020, vol. 29, no. 4, pp. 119–126. (In Russ.). DOI 10.31992/0869-3617-2020-29-4-119-126. EDN USDVPF
	13. Шеховцов В. В., Плотников А. С., Фетисова О. В. Дополнительное профессиональное образование слушателей в ходе реализации федеральных проектов // Высшее образование в России. 2020. Т. 29, № 4. С. 119–126. DOI 10.31992/0869-3617-2020-29-4-119-126. EDN USDVPF
	14. Bolysheva A. V. Marketing v professional'nom obrazovanii. Nauchnyi aspekt, 2023, vol. 4, no. 11,pp. 456–460. (In Russ.). EDN WOKHAJ
	14. Болышева А. В. Маркетинг в профессиональном образовании // Научный аспект. 2023. Т. 4, № 11. С. 456–460. EDN WOKHAJ
	15. Gladkova M. V. Conceptual approaches to the formation of the marketing strategy of the university. Modern Economy Success, 2022, no. 1, pp. 235–238. (In Russ.). EDN GUNTNB
	15. Гладкова М. В. Концептуальные подходы к формированию маркетинговой стратегии вуза // Modern Economy Success. 2022. № 1. С. 235–238. EDN GUNTNB
	16. Karpova E. G., Moreeva E. V. Transformatsiya marketingovoi deyatel'nosti vuzov v sootvetstvii so Strategiei natsional'noi bezopasnosti v Rossiiskoi Federatsii: monografiya. Moscow, 2022. 290 p. (In Russ.). EDN RTIPQV
	16. Карпова Е. Г., Мореева Е. В. Трансформация маркетинговой деятельности вузов в соответствии со Стратегией национальной безопасностив Российской Федерации: монография. М.: Ритм, 2022. 290 с. EDN RTIPQV
	17. Shumakova I. А. Management of marketing activities of Russian universities and its adaptation to changing market conditions in the economy of Russia and global markets. Economics. Information Technologies, 2021, vol. 48, no. 1, pp. 72–81. (In Russ.). DOI 10.52575/2687-0932-2021-48-1-72-81. EDN PCJAPZ
	17. Шумакова И. А. Управление маркетинговой деятельностью российских вузов и его адаптация к изменяющимся рыночным условиям в экономике России и на глобальных рынках // Экономика. Информатика. 2021. Т. 48, № 1. С. 72–81. DOI 10.52575/2687-0932-2021-48-1-72-81. EDN PCJAPZ
	18. Afanaseva M. F., Bondarenko V. А., Maksaev А. А. Realities and forecast trends of higher school deve-lopment in Russia: Marketing aspect. Eurasian Law Journal, 2020, no. 4 (143), pp. 416–418. (In Russ.). EDN IHORRM
	18. Афанасьева М. Ф., Бондаренко В. А., Максаев А. А. Реалии и прогнозные тенденции развития высшей школы в России: маркетинговый аспект // Евразийский юридический журнал. 2020. № 4 (143). С. 416–418. EDN IHORRM
	19. Kharitonova О. S. The conceptual foundations of the promotion of vocational education programs in the context of an adaptive marketing strategy of an educational organization of higher education. Construction Economy, 2024, no. 5, pp. 51–53. (In Russ.). EDN ONMHGK
	19. Харитонова О. С. Концептуальные основы продвижения программ ДПО в контексте адаптивной маркетинговой стратегии образовательной организации высшего образования // Экономика строительства. 2024. № 5. С. 51–53. EDN ONMHGK
	20. Kharitonova О. S. Development of an adaptive marketing strategy for an educational organization of higher education based on the analysis of the service life cycle. Innovation & Investment, 2024, no. 7, pp. 219–222. (In Russ.). EDN OVLJCH
	20. Харитонова О. С. Разработка адаптивной маркетинговой стратегии образовательной организации высшего образования на основе анализа жизненного цикла услуги // Инновации и инвестиции. 2024. № 7. С. 219–222. EDN OVLJCH
	INFORMATION ABOUT THE AUTHOR
	СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРЕ
	Olga S. Kharitonova – Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, Director of the Institute of Additional Professional Education and Distance Learning, Lugansk State University named after Vladimir Dahl (20A, Molodezhnyi kv., Lugansk, Lugansk People’s Republic, 291034, Russia); ( deineka@yandex.ru
	Ольга Сергеевна Харитонова – кандидат экономических наук, доцент, директор Института дополнительного профессионального образования и дистанционного обучения, Луганский государственный университет им. Владимира Даля (Россия, 291034, Луганская Народная Республика, г. Луганск, кв. Молодежный, д. 20А); ( deineka@yandex.ru

