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 В современном мире при высоком уровне урбанизации в большей степени акцентируется внимание 

на проблемах умного и устойчивого городского планирования, которое лежит в основе разработки и 

реализации концепции «умный город». Обоснованное планирование городской среды формирует условия 

для наращивания конкурентоспособности городов, а также способствует нивелированию негативных 

тенденций в их развитии. Повышение экономического потенциала, уровня бюджетной обеспеченности, 

снижение экологической нагрузки, капитализация человеческих ресурсов на основе внедрения цифровых 

технологий в общественное развитие лежат в основе современных трактовок и подходов к определению 

концепции «умного города». Проведенный в ходе исследования обзор публикаций позволил выделить 

разновидности «умных городов», определить отличительные характеристики и конкретизировать цели и 

задачи их создания и развития. Посредством осуществленного дефинициального анализа предложено 

авторское видение концепции «умный город», отличительной особенностью которого является трактовка 

«умного города» ‒ такого, который позволяет эффективно использовать ресурсы всеми участниками го-

родской жизни, в первую очередь его жителями, тем самым обеспечивая им комфортную, безопасную и 

экологичную среду проживания. Анализ зарубежной и российской практики реализации стратегии «умно-

го города», а также результаты проведенных авторами специализированных опроса и интервью, в том 

числе посредством международной профессиональной социальной сети Linkedin, позволили установить 

основные проблемы создания «умных городов», среди которых решающее значение имеют организаци-

онные, финансовые, инфраструктурные и технологические препятствия реализации концепции «умный 

город». Обосновано, что направления решения сформулированных проблем на примере экономики Рос-

сии в первую очередь касаются процессов цифровизации городских ЖКХ, энергетики, строительства, 

общественного транспорта, а также связаны с масштабным использованием интегрированных цифровых 

платформ в управлении и образовании и контролем за уровнем загрязнения окружающей среды в рамках 

реализации программы «Цифровая экономика в Российской Федерации». Посредством идентификации 

условий решения актуальных задач цифровизации экономики регионов и городских агломераций опреде-

лены перспективы создания умных городов в России. Сформулированы направления актуальных исследо-

ваний «умных городов» в ракурсе обоснования приоритетности разработки и реализации проектов «умно-

го города» на всех уровнях государственного управления, а также разработки методик для расчета долго-

срочных экономических эффектов от их реализации.  

Ключевые слова: концепция «умный город», смарт-сити, городская среда, управление городским 

хозяйством, цифровая экономика, информационно-коммуникационные технологии, интеллектуальные 

системы, инфраструктура, экология, перспективы развития. 
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 Due to high urbanization rate the issues of smart and sustainable city planning become very important 

currently. The planning and development of the concept “smart city” is based on these issues. Reasonable 

planning of city environment makes opportunities for city competitiveness increase and reduces negative trends in 

their development. Modern interpretations and approaches to the “smart city” concept are based on many factors. 

Among them are the increase of economic potential and budget security, the decline of ecological impact, human 

resources capitalization based on digital technologies application in society development. The review of literature 

that has been made allows us to classify “smart cities”, to determine features and to specify aims and tasks for 

their development. Using a definitional analysis the original comprehension of the “smart city” concept has been 

suggested. According to this interpretation a “smart city” is considered to be a city which resources are efficiently 

used by all participants, first of all by city- dwellers providing comfort, safety and eco – friendly environment. 

The analysis of Russian and foreign experience in the field of the “smart city” concept implementation, the results 

of a particularized inquiry and interview including those organized with the international professional social 

network Linkedin allowed us to reveal key challenges in “smart city” development. The most crucial among them 

are organizational, financial, infrastructural and technological obstacles that prevent the “smart city” concept 

implementation. We have substantiated that the solutions of the revealed problems in the case study of Russia first 

of all should concern the digitization of a city utilities sector, power engineering, building and public transport. 

They are also associated with wide-spread application of integrated digital platforms in management and 

education, in control over environmental pollution in the frameworks of the “Digital economy in the Russian 

Federation” program implementation. The prospects to create smart cities in Russia have been determined by 

means of identification of conditions for the solution of the acute tasks of digitization of regional and city 

agglomeration economy. We have formulated the trends of relevant studies of “smart cities” in the perspectives of 

development and implementation priority of the project “smart city” at all levels of public management. Also a 

methodology to calculate a long-term economic effect that will be caused by the project implementation has been 

developed.  

Key words: a “smart city” concept, a smart city, city environment, city economy management, digital 

economy, information and communication technologies, intelligent systems, infrastructure, ecology, development 

perspectives. 

 

   

   

Введение 

современных условиях раз-

работка и реализация кон-

цепции «умного города» 

остается одним из главных направлений 

развития городов в индустриально 

развитых странах Европы, Азии и Амери-

ки. Это наиболее явно проявляется в 

странах, столкнувшихся с целым спектром 

инфраструктурных и социальных проблем. 

Дополнительным фактором, влияющим на 

качество жизни горожан, является 

экологическое воздействие растущих, 

технологически более оснащенных 

городов, которые могут быть решены 

только путем снижения уровня 

В 
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загрязнения окружающей среды и 

разумного управления природными 

ресурсами [1]. Кроме того, среди причин 

возрастающего теоретического и 

прикладного интереса к проблеме развития 

«умных городов» можно отметить 

кризисную ситуацию в стране и во всем 

мире. Как было отмечено К. Харрисоном, 

«в тот момент многие города поняли и 

почувствовали высокую конкуренцию с 

другими городами, регионами и странами 

за инвестиции и человеческий капитал»
1
. В 

дополнение к этому следует привести мне-

ние Р. Флорида [2] о дифференциации и 

поляризации современной экономики, со-

гласно которому «идея о том, что мир 

плоский, то есть равные возможности для 

всех людей, независимо от того, где они 

живут, – это прекрасная мечта. На самом 

деле наш мир острый, и все более 

характерно для людей разделяться в 

соответствии с экономическими возмож-

ностями и географическим положением» 

[3]. Талантливые люди, которые создают, 

внедряют инновации и развивают эконо-

мику, стремятся жить и творить в тех 

местах, где условия благоприятствуют 

этому. Цель правительства – создавать 

такие условия [4]. При этом жители 

городов рассматриваются как оконча-

тельное звено в цепочке создания «умного 

города», при этом не всегда учитываются 

их ожидания относительно качества жизни 

в городе [5]. 

Осознание неоднородности условий 

развития актуализировало вопросы, свя-

занные с экономической составляющей 

разработки и реализации концепции «ум-

ного города». Так, согласно отчету компа-

нии Cisco Барселона ежегодно экономит 

около 58 млн долл. за счет технологий 

управления водными ресурсами, а система 

управления парковкой приносит городу 50 

млн долл. Кроме того, благодаря работе 

программы «умный город» было создано 

                                                 
1
 Bradley J., Reberger Ch., Dixit A., Gupta V. Internet of 

everything: A $4.6 trillion public-sector opportunity // Cis-

co. White Paper. 2014. URL: http://internetofeverything. 

cisco.com/sites/default/files/docs/en/ioe_public_sector_ 

vas_white%20paper_121913final.pdf (дата обращения: 

09.08.2017). 

47 000 новых рабочих мест
2
. Можно пред-

положить, что города плавно превращают-

ся в интеллектуальные системы. Цифровые 

технологии затрагивают все основные 

направления функционирования города − 

здравоохранение, образование, энергетику, 

транспорт, управление ресурсами и город-

ским пространством [6]. 

В России, где три четверти населе-

ния проживает в городах, внедрение тех-

нологий, стимулирующих экономику, 

улучшение управления городскими систе-

мами и качества жизни должно быть одной 

из наиболее актуальных задач. Новые тех-

нологии, наряду с модернизацией инфра-

структуры, могут способствовать устране-

нию технологической отсталости россий-

ских городов, а использование интеллекту-

альных систем может создать основу 

устойчивого развития [7].  

Цель данного исследования заклю-

чается в изучении перспектив создания 

«умных городов» в России на основе вы-

явления проблем и возможных методов их 

нивелирования при разработке и реализа-

ции концепции «умного города».  

Такая формулировка цели потребо-

вала последовательного решения следую-

щих задач: 

1. Выделить структурные компо-

ненты концепции «умный город» на осно-

ве сопоставления существующих в отече-

ственной и зарубежной литературе его 

определений и подходов; 

2. Выявить базовые проблемы ре-

ализации концепции «умный город» в Рос-

сии и определить соответствующие прио-

ритетные направления управленческих 

воздействий, способствующих созданию и 

развитию «умных городов» в регионах РФ. 

  

                                                 
2
 Основанная на технологии Всеобъемлющего Интер-

нета, инициатива «Умный город в Барселоне» сокра-

щает затраты на воду, увеличивает прибыль от парков-

ки, создает рабочие места и многое другое. Корпора-

ция Cisco. 2014. URL: https://www.cisco.com/assets/globa

l/RU/tomorrow-starts-here/pdf/Barcelona_Jurisdiction_Pro 

file_final.pdf (дата обращения: 09.08.2017). 
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Исследование структурных со-

ставляющих концепции «умный город» 

период нарастания кризис-

ных тенденций в экономиче-

ском и общественном разви-

тии разработка и реализация концепции 

«умный город» становится одним из прио-

ритетных направлений стратегического 

развития регионов и городов
1
. Для нивели-

рования проблем «местные органы власти, 

организации и сами граждане приняли 

идею “умного города”, используя больше 

технологий, создавая более благоприятные 

условия жизни и защищая окружающую 

среду. Более того, дальнейшая оцифровка 

экономики приведет к увеличению числа 

“умных городов”. Все, что может быть 

цифровым, будет цифровым
2
». При этом 

акцентирование внимания на широком ис-

пользовании технологий ИКТ-сектора и 

автоматизации процессов управления го-

родским хозяйством многими учеными 

рассматривается как способ решения соци-

альных проблем в обществе в силу того, 

что человек и особенности его взаимодей-

ствия с внешним миром, в том числе в 

рамках городской среды, должны оста-

ваться центральным направлением разра-

ботки и реализации концепции «умный 

город» [8]. Преимуществом данной кон-

цепции также является взаимосвязь орга-

нов государственной власти и представи-

телей общественных организаций, отвеча-

ющих за ее реализацию.  

В качестве одного из конечных ре-

зультатов внедрения данной концепции 

многими авторами отмечается формирова-

ние так называемых «умных людей», кото-

рые становятся катализатором обществен-

ного развития [9]. Так, Т. Нам и Т. Пардо 

отметили: «Фактор умных людей включает 

в себя различные аспекты: способность к 

обучению на протяжении всей жизни, со-

                                                 
1
 Cohen B. Barcelona: A smart city model for a planet. 

2011. URL: https//www.fastcodesign.com/1679017/barselo

na-smart-city-model-for-the-planet.2011 (дата обращения: 

25.07.2017). 
2
 Monitor Deloitte. Smart cities… Not just the sum of its 

parts  2017. URL:  https://www2.deloitte.com/ye/en/pages/s

trategy/articles/smart-cities-where-to-go.html (дата обра-

щения: 12.08.2017). 

циальную и этническую множественность, 

гибкость, креативность, космополитизм, 

открытость и участие в общественной 

жизни» [10, с. 287]. В. Альбино также ак-

центирует внимание на том, что «ярлык 

“умный город” должен определяться спо-

собностью умных людей предлагать ум-

ные решения городских проблем» и что 

«дух электронного управления в умном 

городе должен быть ориентирован на его 

жителей» [11, с. 12]. Выводы многих авто-

ров о значении внедрения данной концеп-

ции потребовали более углубленного ана-

лиза существующих трактовок «умного 

города» и связанных с ним явлений и про-

цессов.  

Так, согласно определению, пред-

ложенному К. Харрисоном [12], «умный 

город» означает город, в котором «объ-

единяются инженерная инфраструктура, 

ИТ-инфраструктура, социальная инфра-

структура и бизнес-инфраструктура для 

использования коллективного интеллекта 

города». 

Т. Бакиси под умным городом по-

нимает «…высокотехнологичный и интен-

сивно развивающийся город, объединяю-

щий людей, информацию и элементы го-

родской инфраструктуры с помощью но-

вых технологий для создания конкуренто-

способной и инновационной экономики, а 

также высокого качества жизни» [13]. 

Вышесказанное позволяет сделать 

вывод, что определения «умного города», 

предложенные авторами, отражают различ-

ные аспекты его жизнедеятельности. Тем не 

менее все они предполагают схожее виде-

ние «умных городов» как территорий с вы-

соким уровнем жизни, благоприятной го-

родской и экологической средой и высоки-

ми темпами развития экономики
3
.  

В табл. 1 выделены основные кате-

гории, отражающие структурные составля-

ющие концепции «умного города», а также 

представлена их трактовка в трудах зару-

бежных ученых. 

                                                 
3
 Lowe A., Sequeria J., Zhao C., Tran A. Smart city – A 

look at Barcelona’s use of technology to create a better city. 

2015. Contact i-SCOOP. URL: https://www.i-scoop.eu/ 

(дата обращения: 30.06.2017). 

В 
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Таблица 1 

Структурные компоненты концепции «умный город»* 
Концепция Определение 

Проводной город В буквальном смысле относятся к укладке кабеля и кабельным подключениям 

Виртуальный город Опирается на цифровые представления о городах в рамках функционирования город-

ской инфраструктуры в условиях комплексной автоматизации процессов 

Город электронной 

глобализации 

Является частью концепции цифрового города с повсеместным использованием ин-

формационных технологий 

Интеллектуальный 

город 

Территории с высокой способностью к обучению и инновациям, синтезирующие креа-

тивность населения и институтов, направленные на воспроизводство знаний на основе 

цифровой экономики. 

Информационный 

город 

Цифровая среда, аккумулирующая на веб-порталах, прежде всего в социальных сетях, 

на Интернет-площадках официальную и неофициальную информацию из местных со-

обществ и представителей общественности 

Цифровой город Территориальный комплекс, функционирование которого основано на Интернет-

технологиях. Цифровой город реализуется в следующих направлениях: социальном, 

культурном, политическом и идеологическом 

Умное общество Общество, жители, организации и управляющие учреждения которого  используют 

информационные технологии для значительного преобразования своего региона в пре-

делах одной географической территории. При этом сотрудничество охватывает все 

заинтересованные в развитии городского хозяйства стороны − правительство, предпри-

ятия, общественные организации, экспертов в области развития городов и его жителей 

Город знаний Город, целью функционирования  которого является развитие, основанное на знаниях, 

поощрение их непрерывного создания, обмена, оценки, обновления на основе постоян-

ного взаимодействия между жителями этого и других городов. Эффективность такого 

взаимодействия определяется такими факторами, как культура обмена знаниями между 

гражданами, соответствующий дизайн города, уровень развития ИКТ-сектора и инфра-

структуры 

Учащийся город Город, в котором понятие «обучение» имеет индивидуальный и институциональный 

характер. В процессе индивидуального обучения знания, умения и навыки приобрета-

ются отдельными людьми в формальной и неформальной форме. Обучение повышает 

возможности людей увеличить и найти более перспективную работу с более высокой 

заработной платой. Общество выигрывает благодаря более гибкой рабочей силе, более 

высокому человеческому капиталу 

Устойчивый город Использует технологии для сокращения выбросов углекислого газа для производства 

эффективной энергии и зданий с целью снижения экологической нагрузки на его жите-

лей   

Зеленый город Следует «зеленному росту», при котором экономическое развитие сопровождается од-

новременным сокращением выбросов и загрязнения парниковыми газами, т.е. мини-

мальными потерями, связанными с неэффективным использованием природных ресур-

сов и сокращением биоразнообразия 

 * Составлено авторами по источнику [14, с. 78]. 

 

На основании представленной таб-

лицы можно предположить, что сама кон-

цепция «умного города» неоднородна, она 

включает в себя разноплановые структур-

ные компоненты, в совокупности опреде-

ляющие ее сущность. Среди них наиболее 

значимыми являются развитая городская 

инфраструктура, масштабное использова-

ние ИКТ и инноваций, ориентация на 

формирование и использование новых 

знаний, снижение экологической нагрузки 

на территорию. При этом объединяющим 

условием структурных компонент являют-

ся процессы цифровизации и информати-

зации социально-экономического про-

странства современного города.  

В результате проведенного ис-

следования авторы предлагают определять 

«умный город» как город, который 

позволяет эффективно использовать ресур-

сы городской среды всеми участниками 

городской жизни, в первую очередь его 

жителями. Другими словами, концепция 

«умного города» предполагает эффектив-
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ное использование временных и финан-

совых ресурсов всех жителей для 

обеспечения более комфортной, безопас-

ной и экологичной жизни в рамках город-

ской среды. 

Такая трактовка «умного города» 

позволила выявить и систематизировать 

проблемы, существенно снижающие 

возможности реализации данной концеп-

ции в нашей стране. 

Реализация концепции «умный 

город» в России: систематизация про-

блем и определение путей их решения 

 настоящее время в России 

также растет интерес к кон-

цепции «умного города», но 

при этом существует относительно не-

большое количество примеров разработки 

и реализации проектов в этом направле-

нии
1
. Значительный опыт накоплен в не-

большом числе российских городов, таких 

как Москва, Казань и Сколково, лидирую-

щих в разработке смарт-систем. 

Дадим краткую характеристику 

особенностей реализации концепции «ум-

ный город» в некоторых городах России. 

Так, инновационный центр «Сколково» 

для нашей страны является примером 

создания смарт-города с нуля. Данный 

центр представляет собой современный 

научно-технологический инновационный 

комплекс по разработке и коммерциали-

зации новых технологий, в котором созда-

ны особые экономические условия для 

компаний, работающих в приоритетных 

отраслях модернизации экономики России 

(телекоммуникации, космос, биомедицин-

ские технологии, энергическая эффектив-

ность, информационные технологии, ядер-

ные технологии и др.)
2
. 

Проект «Смарт-сити Казань» 

находится на ранней стадии разработки и 

                                                 
1
 Ильина И.Н. Почему в России сложно создавать ум-

ные города? Научно-образовательный портал Нацио-

нального исследовательского университета «Высшая 

школа экономики». 2016. URL: https://iq.hse.ru/news/ 

191493819.html (дата обращения: 27.09.2016). 
2
 Максимов И. Smart City в России: быть ли «умным 

городам» // Журнал «Стратегия». 14 марта 2017. URL: 

//http://strategyjournal.ru/articles/smart-city-v-rossii-byt-li-

umnym-gorodam/ (дата обращения: 27.09.2016). 

реализации, в рамках которого основные 

усилия направлены на создание инфра-

структуры для мониторинга и сбора данных 

в сфере транспорта и ЖКХ, безопасности и 

контроля за городской и экологической 

средой.  

Наиболее распространенным для 

российской практики является  внедрение 

в городскую среду индивидуальных ин-

теллектуальных услуг, которое чаще всего 

носит инициативный характер. К примеру, 

в Санкт-Петербурге и Томске были реали-

зованы проекты внедрения интеллектуаль-

ных систем в области безопасности и 

устойчивого управления городским ком-

мунальным хозяйством. В ряде городов, 

таких как Подольск, Новый Уренгой, Уль-

яновск, планируется реализовать пилотные 

проекты по развитию умной энергетики. 

Представленный перечень внедре-

ния элементов концепции «умного города» 

в субъектах РФ свидетельствует о наличии 

прямых зависимостей между экономиче-

ским потенциалом, высоким уровнем 

бюджетной обеспеченности и эффективно-

стью реализации таких проектов. 

Для внедрения интеллектуальных 

технологий в России наиболее привлека-

тельными являются сферы, где преимуще-

ства их использования очевидны. К ним 

относятся энергетические и транспортные 

системы, которые позволяют реализовать 

сложные задачи − от оптимизации движе-

ния до повышения безопасности дорожно-

го движения и улучшения экологической 

ситуации в городе, а также эффективного 

использования бюджетных средств.  

Для выявления основных проблем в 

процессе реализации проектов «умный 

город» в субъектах РФ авторами были 

проведены личные интервью и опросы
3
 

градостроителей, представителей органов 

власти, а также жителей российских и ев-

ропейских городов с использованием меж-

дународной профессиональной сети кон-  

                                                 
3
 Методическую основу анализа составили следующие 

источники: [15] и Data collection methods. 2017. URL: 

https://www.ndcompass.org/health/GFMCHC/Revised%20

Data%20Collection%20Tools%203-1-12.pdf (дата обра-

щения: 13.08.2017). 

В 

https://iq.hse.ru/news/%20191493819.html
https://iq.hse.ru/news/%20191493819.html
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тактов Linkedin и портала Amsterdam Smart 

City
1
.  

По результатам исследований в 

табл. 2 систематизированы основные проб- 

 лемы и возможные методы их нивелирова-

ния при разработке и реализации концепции 

«умный город» в субъектах РФ. 

Таблица 2 

Основные проблемы и пути их решения при реализации концепции 

«умный город» 
Проблема Описание проблемы Возможные направления решения проблемы 

Недостаточное 

финансирование 

Трудность доступа к финансо-

вым ресурсам вызвана отсут-

ствием бизнес-моделей, опреде-

ляющих доходность инвестиций 

в данные проекты 

Одним из возможных вариантов решения данной 

проблемы является государственно-частное парт-

нерство. Власти городов должны быть инициато-

рами реализации таких проектов и лоббировать 

интересы города на различных уровнях для уча-

стия в региональных и федеральных программах 

государственного финансирования развития циф-

ровой экономики 

Высокий уровень 

административных 

барьеров 

Основным инициатором проекта 

«умный город» являются органы 

государственной власти 

муниципалитетов, и вопрос о 

быстром согласовании и создании 

официальных документов имеет 

решающее значение для 

реализации проекта. Российские 

города страдают от множества 

бюрократических правил, когда 

решения могут приниматься в 

течение продолжительного 

периода времени (1−12 месяцев) 

1) Сроки принятия решений и подписание офици-

альных документов должны быть минимальными. 

2) Процесс согласования может быть автоматизи-

рован. 

3) Органы государственной власти могут высту-

пать не только инициатором, но и основным дви-

гателем проекта 

Отсутствие коорди-

нации и коммуни-

кации между участ-

никами разработки 

и реализации кон-

цепции «умного 

города» 

Региональное и городское прави-

тельство, бизнес, большая часть 

населения заинтересованы в по-

добных проектах, поэтому важны 

скоординированные действия 

всех заинтересованных сторон. 

Их взаимоотношения должны 

быть предельно открытыми и 

понятными. Конфликты интере-

сов должны быть сведены к ми-

нимуму 

Создание единой открытой платформы (проект-

ного офиса, веб-платформы) может сократить 

количество коммуникационных барьеров и от-

крыть доступ к обсуждению всем заинтересован-

ным сторонам [16] 

Отсутствие инте-

грации концепции 

«умного города» в 

существующие гра-

достроительные 

планы 

В компактных городах, которые 

ограничены в росте, сложнее ре-

ализовать концепцию «умный 

город», а изменение градострои-

тельных документов требует 

большого количества согласова-

ний и занимает много времени 

Достижение высокого уровня соответствия ос-

новных градостроительных документов друг дру-

гу в рамках разработки и реализации концепции 

«умный город» 

Отсутствие соответ-

ствующих трудовых 

ресурсов 

Реализация концепции предпо-

лагает использование высокомо-

тивированных и квалифициро-

ванных сотрудников и специали-

стов в соответствующих сферах 

Постоянное обучение, приглашение лучших меж-

дународных и местных экспертов в области гра-

достроительства, IT-сектора, экономического раз-

вития, готовых решать проблемы преобразования 

городской среды 

  

                                                 
1
 Amsterdam Smart City. Official site. URL: https://amsterdamsmartcity.com/ (дата обращения: 08.08.2017); A living lab way 

of working. Amsterdam Smart City. URL: https://amsterdamsmartcity.com/projects/a-living-lab-way-of-working (дата обраще-

ния: 09.08.2017); Measuring public opinion in the public space. Amsterdam Smart City. URL: 

https://amsterdamsmartcity.com/posts/measuring-public-opinion-in-the-public-space (дата обращения: 09.08.2017). 

https://amsterdamsmartcity.com/
https://amsterdamsmartcity.com/projects/a-living-lab-way-of-working
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Окончание табл. 2 
Проблема Описание проблемы Возможные направления решения проблемы 

Неразвитость жи-

лищно-

коммунального хо-

зяйства, транспорт-

ной системы 

Интеллектуальные городские 

решения требуют поддержки 

ИКТ-инфраструктуры, обеспечи-

вающей доступ к Интернету, 

комплексную мобильную сеть и 

т.д. 

Интеграция и взаимосвязь современных техноло-

гий с существующей системой жилищно-

коммунального хозяйства, транспортной систе-

мой городов 

Низкий уровень 

популяризации кон-

цепции «умного 

города» 

Продвижение концепции «умно-

го города» среди бизнеса, мест-

ных органов власти, жителей 

города.  «Умность» должна раз-

виваться среди населения, жите-

ли должны хотеть принимать 

участие в этом процессе [17] 

Создание автономного проектного офиса, не вхо-

дящего в структуру администрации города, 

который занимается только продвижением 

концепции «умного города» среди субъектов 

городов и координирует весь процесс их 

взаимодействия 

Отсутствие четких 

количественных и 

качественных пока-

зателей эффектив-

ности реализации 

концепции «умного 

города» 

Необходимость систематизации  

соответствующих показателей 

эффективности реализации кон-

цепции 

Показатели эффективности могут соответствовать 

индикаторам устойчивого сбалансированного 

развития города
1
  

 

На основании проведенного иссле-

дования выделим следующие наиболее 

распространенные проблемы, которые 

необходимо учитывать органам государ-

ственной власти города при разработке и 

реализации концепции «умный город»: 

 организационные, к которым в 

соответствии с результатами опросов от-

несены высокий уровень административ-

ных барьеров, отсутствие координации и 

коммуникации между участниками разра-

ботки и реализации концепции «умного 

города», отсутствие соответствующих 

трудовых ресурсов, низкий уровень попу-

ляризации концепции «умного города»; 

 финансовые, связанные с недо-

статочностью финансовых ресурсов и вы-

званные отсутствием бизнес-моделей, 

определяющих доходность инвестиций в 

проекты, связанные с реализацией кон-

цепции «умный город», что может быть 

связано с отсутствием четких количе-

ственных и качественных показателей 

эффективности реализации данной кон-

цепции; 

 технологические и инфра-

структурные, отражающие отсутствие ин- 

 теграции концепции «умного города» в 

существующие градостроительные планы, 

неразвитость жилищно-коммунального хо-

зяйства, транспортной системы.  

Наличие, приоритетность и взаимо-

связь выделенных групп проблем в каждом 

конкретном случае предопределяют направ-

ления разработки и реализации концепции 

«умный город». Органы государственной 

власти муниципалитетов могут использо-

вать различные варианты: 1) сначала создать 

концепцию; 2) применять отдельные техно-

логии для решения конкретных проблем без 

создания концепции; 3) использовать син-

хронный подход, создавая концепцию и 

применяя «умные» технологии параллельно; 

4) создать «умный город» с нуля (Масдар, 

Сонгдо)
2
. При выборе направления необхо-

димо определить стратегические цели раз-

вития города, выявить проблемы и конкре-

тизировать методы их преодоления. Как 

правило, стратегические цели и методы их 

достижения прописываются концептуально 

в стратегических программах развития го-

родов и регионов. 

                                                 
1
 Brokaw L. Six lessons from Amsterdam's Smart City Initiatives. 2016. URL: http://sloanreview.mit.edu/article/six-lessons-

from-amsterdams-smart-city-initiative/ (дата обращения: 22.06.2017). 
2
 Города будущего: 4 «умных» города, в которых уже живут люди. 2015. URL: https://rb.ru/story/future-city/ (дата обра-

щения: 11.03.2015). 

http://sloanreview.mit.edu/article/six-lessons-from-amste
http://sloanreview.mit.edu/article/six-lessons-from-amste
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Так, в июле 2017 г. Правитель-

ством РФ была принята программа 

«Цифровая экономика Российской Феде-

рации», целью которой является система-

тическое развитие и внедрение цифровых 

технологий во все сферы жизни – эконо-

мику, государственное управление, соци-

альную сферу. Согласно этой программе 

создание «умных городов» определяется 

в качестве одной из ключевых задач раз-

вития цифровой экономики страны
1
. 

В соответствии с этим наиболее 

значимыми являются процессы цифрови-

зации городских ЖКХ, энергетики, строи-

тельства, общественного транспорта, 

масштабного использования интегриро-

ванных цифровых платформ в управлении 

и образовании, а также контроль за уров-

нем загрязнения окружающей среды. 

Особо следует отметить, что данные 

направления в полной мере соответствуют 

 структурному содержанию концепции 

«умного города», поэтому могут способ-

ствовать существенному повышению эко-

номического потенциала и уровня финан-

совой обеспеченности и конкурентоспо-

собности субъектов РФ. 

На основе анализа целевых показа-

телей реализации федеральной программы 

«Цифровая экономика Российской Федера-

ции» представляется целесообразным си-

стематизировать индикаторы результатив-

ности реализации программы по разделу 

«Умные города» на долгосрочную пер-

спективу (табл. 3). На основе целевых по-

казателей реализации программы «Цифро-

вая экономика Российской Федерации» по 

разделу «Умные города» авторами были 

систематизированы критерии результатив-

ности реализации данной программы. 

 

Таблица 3 

Ожидаемые показатели реализации программы «Цифровая экономика 

Российской Федерации» по разделу «Умные города»* 
Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г. 

Количество городов концепции «50 

“умных” городов России», участников 

ТОП-10 Рейтинга “Умных” городов 

стран ЕАЭС», ед. 

− 5 5 5 6 6 6 6 

Количество городов концепции «50 

“умных” городов России», вошедших в 

ТОП-50 приоритетных международных 

рейтингов по направлению «Умный 

город», ед.
1
 

− − 3 3 4 5 6 8 

Количество «умных» агломераций (ко-

личество агломераций), ед. 
− − 2 2 2 2 3 5 

Доля решений, принятых с участием 

граждан городов концепции «50 “ум-

ных” городов России», о развитии и 

функционировании городов путём элек-

тронного голосования, % 

− − 10 20 50 70 80 90 

Доля новых потребителей (в том числе 

домохозяйств в новостройках) и потре-

бителей, заменивших приборы учета в 

течение 2017−2020 г. (в том числе в 

ходе капитального ремонта), которые 

применяют приборы дистанционного 

учета потребления тепло-, энерго- и 

водных ресурсов, % 

− 10 50 90 90 90 95 95 

  

                                                 
1
 Об утверждении программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Официальный сайт Правительства РФ. 

2017. URL: http://government.ru/docs/28653/ (дата обращения: 10.08.2017). 

http://government.ru/docs/
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Окончание табл. 3 
Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г. 

Доля выездных проверок контрольно-

надзорных органов с целью контроля 

объектов генерации и распределения 

ТЭР и водных ресурсов по сравнению с 

2017 г., % 

− − −5 −10 −15 −20 −25 −30 

Количество городов концепции «50 

“умных” городов России», в которых 

организована опытная эксплуатация 

беспилотного общественного транспор-

та, ед. 

− н/п 5 5 7 7 12 12 

Количество городов концепции «50 

“умных” городов России», в которых 

внедрен общий единый проездной, ед. 

7 7 10 10 20 30 40 50 

Количество городов концепцию «50 

“умных” городов России», в которых 

75% решений об управлении городским 

ресурсами принимается с использова-

нием интегрированной цифровой плат-

формы управления, ед. 

− − − − − 15 30 50 

Доля пользователей цифровых сервисов 

городов концепции «50 “умных” горо-

дов России», функционирующих с ис-

пользованием городских открытых дан-

ных (доля городского населения), % 

− − 10 15 20 20 25 25 

Доля строящихся с применением циф-

ровых моделей зданий и сооружений 

объектов недвижимости (доля от обще-

го количества строящихся объектов 

недвижимости), % 

10 20 30 40 50 60 70 80 

Количество городов концепции «50 

“умных” городов России», в которых 

проводят мониторинг общественного 

мнения и удовлетворенности горожан с 

использованием цифровых сервисов 

анализа в социальных сетях, группах 

мессенджеров и блогов не реже 1 раза в 

неделю, ед. 

10 25 50 50 50 50 50 50 

Уровень загрязнения по основным за-

грязнителям атмосферного воздуха в 

городах концепции «50 “умных” горо-

дов России» по сравнению с 2017 г., % 

− − − 5 10 10 20 − 

* Составлено авторами по источнику: Рынок ИТ: итоги 2016. CNEWS. URL: 

http://www.cnews.ru/reviews/rynok_it_itogi_2016 (дата обращения: 13.08.2017). 
 

Выделенные в табл. 3 показатели 

могут рассматриваться как комплексные, 

отражающие приоритетные направления 

реализации концепции «умного города» в 

РФ, поэтому они могут использоваться для 

целевого мониторинга эффективности 

цифровизации городов и агломераций в 

России. Как нам представляется, наиболее 

спорными могут быть их количественные 

значения, планируемая устойчивая пози-

тивная динамика которых требует нивели-

рования существующих организационных, 

финансовых инфраструктурных и техноло-

гических проблем при реализации концеп-

ции «умного города».  

С этой целью, по мнению авторов, 

на современном этапе в российских горо-

дах необходимо выполнить ряд условий. 

http://www.cnews.ru/reviews/rynok_it_itogi_2016
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Во-первых, важно иметь прогрес-

сивную, современную институциональную 

среду, развитую инфраструктуру, включая 

ИКТ инфраструктуру и ее готовность к 

инновациям, мониторингу, сбору данных, 

их обработке, принятию решений в управ-

лении. Во-вторых, наличие развитой 

системы управления городами с умными 

пользователями, высокий уровень 

готовности системы управления к 

изменениям, обеспечивающим потребле-

ние услуг в условиях их цифровизации, а 

также стимулирование ее дальнейшего  

развития. 

Невыполнение одного из выделен-

ных условий может значительно услож-

нить процесс создания и реализации кон-

цепции «умный город». Основными пре-

пятствиями реализации данной концепции 

является отсутствие: 1) приоритетности 

разработки и реализации проектов в рам-

ках концепции на всех уровнях государ-

ственного управления; 2) явных стимулов 

к снижению издержек внедрения иннова-

ций, связанных с низким уровнем знаний о 

технологиях и их возможностях; 3) пони-

мания долгосрочности  экономического 

эффекта при высоких первоначальных из-

держках; 4) опыта и знаний соответству-

ющих специалистов в данной области; 

5) качественно высокой инженерной     

инфраструктуры российских городов; 

6) единства интересов различных ве-

домств. 

Выделенные препятствия форми-

руют существенные ограничения внедре-

ния «умных» технологий в городах с вы-

соким экономическим потенциалом, ха-

рактеризующихся наличием крупных рын-

ков, концентрацией населения с высокими 

доходами, постоянно увеличивающимся 

спросом на инновации.  

В городах с низким экономическим 

потенциалом внедрение интеллектуальных 

технологий в их развитие более затрудне-

но, что может привести к дальнейшему от-

ставанию этих городов, снижению их кон-

курентоспособности,  миграционной и ин-

вестиционной привлекательности.  

Поэтому устранение выделенных 

препятствий может стать основой разра-

ботки и реализации крупных комплексных 

проектов, которые предусматривают ради-

кальный сдвиг в развитии городских си-

стем в рамках концепции «умного города». 

Заключение 

нализ теоретических аспек-

тов концепции «умный го-

род», ее базовых структур-

ных компонент позволил: сформулировать 

авторское определение категории «умного 

города» как города, в котором ресурсы го-

родской среды эффективно используются 

всеми участниками городской жизни, в 

первую очередь его жителями, а также 

конкретизировать сущность концепции 

«умного города», которая предполагает 

эффективное использование временных и 

финансовых ресурсов всех жителей для 

обеспечения более комфортной, безопас-

ной и экологичной жизни в  рамках город-

ской среды. 

Исследования показывают, что ос-

новной заинтересованной стороной разра-

ботки и реализации концепции «умный 

город» является правительство города, ко-

торое определяет ориентиры долгосрочно-

го стратегического развития и комплекс-

ного подхода к внедрению цифровых тех-

нологий. Оно также может быть независи-

мым заказчиком создания новых техноло-

гий и эффективных управленческих реше-

ний, создавать стимулы для бизнеса по их 

внедрению. Важным аспектом реализации 

концепции является четкое понимание це-

лей и ожидаемых результатов, включая 

оценку эффективности ее реализации.  

По результатам эмпирического ис-

следования были выделены три группы 

проблем при разработке и реализации кон-

цепции «умного города» в России.  

Первая группа – организационные 

проблемы, к которым отнесены: высокий 

уровень административных барьеров, 

отсутствие координации и коммуникации 

между участниками разработки и 

реализации концепции «умного города», 

отсутствие соответствующих трудовых 

ресурсов, низкий уровень популяризации 

концепции «умного города».  

Вторая группа – финансовые про-

блемы, связанные с недостаточностью 

А 



86 

А.О. Веселова, А.Н. Хацкелевич, Л.С. Ежова 

 

 

 

финансовых ресурсов и вызванные 

отсутствием бизнес-моделей, опреде-

ляющих доходность инвестиций в проек-

ты, связанные с реализацией концепции 

«умный город», что может быть связано с 

отсутствием четких количественных и 

качественных показателей эффективности 

реализации данной концепции. 

Третья группа – технологические и 

инфраструктурные проблемы, отражаю-

щие отсутствие интеграции концепции 

«умного города» в существующие градо-

строительные планы, неразвитость жи-

лищно-коммунального хозяйства, транс-

портной системы. 

Для преодоления выделенных барь-

еров органы власти могут использовать 

комплекс мер воздействия: развитие ин-

фраструктуры может быть обеспечено за 

счет применения различных моделей госу-

дарственно-частного партнерства, финан-

сирование ключевых проектов может осу-

ществляться посредством предоставления 

налоговых преференций, дополнительного 

привлечения средств бюджета, банков и 

фондов. Проблемы организационного ха-

рактера могут быть решены на основе со-

здания или проектного офиса, или единой 

открытой платформы, координирующих 

действия всех участников, задействован-

ных в реализации концепции «умный го-

род».  

Разработка и внедрение интеллек-

туальных систем может сопровождаться 

участием всех заинтересованных сторон 

(жителей городов, местных общин, обще-

ственных и некоммерческих организаций, 

профессиональных ассоциаций, предста-

вителей крупного, малого и среднего биз-

неса, представителей органов государ-

ственной власти). Правительство должно 

действовать в качестве инициатора таких 

взаимодействий, обеспечивая идентифика-

цию взглядов и интересов всех участников 

и осуществляя контроль за их деятельно-

стью. При этом принятая федеральная про-

грамма «Цифровая экономика Российской 

Федерации», в которой одним из ключе-

вых направлений является реализация 

концепции «умный город», может стать 

основой разработки и внедрения соответ-

ствующих проектов, что, несомненно, бу-

дет способствовать качественным измене-

ниям в развитии российских городов. 
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