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Аннотация 
Введение. В современных условиях возникновения дополнительных инсти-
туциональных ограничений поиск новых методов управления затратами 
на импорт оборудования для отечественных предприятий приобретает 
особую актуальность. Цель. Разработка методического инструментария 
формирования системы управления затратами на импорт оборудования 
для производства минеральных удобрений на основе оптимизации вспомо-
гательных бизнес-процессов предприятия. Материалы и методы. Исполь-
зованы алгоритмический и неалгоритмический подходы к оптимизации 
бизнес-процессов предприятия. Результаты. Предложен организационный 
механизм управления затратами на импорт оборудования на основе 
оптимизации вспомогательных бизнес-процессов предприятия. В качестве 
его научной новизны можно выделить: 1) интеграцию алгоритмического 
и неалгоритмического подходов оптимизации бизнес-процессов, исполь-
зуемых в настоящее время амбивалентно; 2) формирование фундаменталь-
ных принципов модернизации системы управления затратами на импорт 
оборудования на основе оптимизации бизнес-процессов (безопасности, 
эффективности, качества, экологичности, устойчивости), учитывающих 
спецификацию условий деятельности предприятий химической отрасли 
промышленности. Проведена апробация разработанного организационного 
механизма управления затратами на примере конкретного предприятия. 
Инструменты управления на основе алгоритмического подхода обеспечи-
вают выстраивание бизнес-процессов в рамках закупочной деятельности 
с учетом четких спецификаций, наличия определенной последовательности 
действий в пределах каждого этапа процедуры закупки. Выводы. Инструменты 
управления на основе неалгоритмического подхода позволяют перманентно 
корректировать систему с учетом изменений внешней и внутренней среды 
предприятия. Результаты внедрения разработанного авторами инструмен-
тария показывают его экономическую эффективность. В качестве перспек-
тивы исследований предполагается применение синтеза алгоритмического 
и неалгоритмического подходов для оптимизации всех групп бизнес-про-
цессов (основных, бизнес-процессов управления и развития) предприя-
тий химической отрасли, апробация предложенного инструментария 
применительно к предприятиям других отраслей экономики.

Ключевые слова 
Бизнес-процесс, вспомогательный 
бизнес-процесс, оптимизация, импорт 
оборудования, управление затратами 
на импорт, закупочная деятельность, 
алгоритмический подход, неалгорит-
мический подход, эффективность, 
химическая промышленность 
 
Для цитирования 
Базуева Е. В., Модорская Г. Г., 
Щелканова М. А. Совершенствование 
системы управления затратами на им-
порт оборудования на основе опти-
мизации вспомогательных бизнес-
процессов предприятия // Вестник 
Пермского университета. Сер. «Эко-
номика». 2023. Т. 18, № 2. С. 176–
189. https://doi.org/10.17072/1994-
9960-2023-2-176-189 
 
Конфликт интересов 
Авторы заявляют об отсутствии 
конфликта интересов. 
 
Статья поступила: 28.02.2023 
Принята к печати: 10.05.2023 
Опубликована: 30.06.2023 
 

 
 
© Базуева Е. В., Модорская Г. Г., 

Щелканова М. А., 2023 

https://orcid.org/0000-0002-0945-3597
http://www.researcherid.com/rid/E-1233-2017
mailto:bazueva.l@mail.ru
https://orcid.org/0000-0003-3761-1625
https://www.webofscience.com/wos/author/record/41705213
mailto:modorskaya.galina@yandex.ru
https://orcid.org/0009-0009-8009-4054
https://www.webofscience.com/wos/author/record/41703992
mailto:schelkanova.marina@yandex.ru


Базуева Е. В., Модорская Г. Г., Щелканова М. А. 
Совершенствование системы управления затратами на импорт оборудования… 

 

 

Вестник Пермского университета. Серия «Экономика». 2023. Т. 18, № 2   177 

Cost management for importing equipment and its improvement 
with tailored supporting business processes at an enterprise 
 
Elena V. Bazueva a 

ORCID ID: 0000-0002-0945-3597, Researcher ID: E-1233-2017, bazueva.l@mail.ru 
 

Galina G. Modorskaya a 

ORCID ID: 0000-0003-3761-1625, Researcher ID: IAQ-5231-2023, modorskaya.galina@yandex.ru 
 

Marina A. Shchelkanova b 

ORCID ID: 0009-0009-8009-4054, Researcher ID: IAQ-4010-2023,  schelkanova.marina@yandex.ru 
 

a Perm State University, Perm, Russia 
b Invest-Audit Limited Liability Company, Perm, Russia 
 

 
Abstract 
Introduction. These days, extra institutional restrictions call for new methods 
of managing the costs for importing equipment at the national enterprises. 
Purpose. The article aims to develop methodological cost management tools for 
importing mineral fertilizer equipment with tailored supporting business processes 
at the enterprises. Materials and Methods. Algorithmic and non-algorithmic 
approaches are applied to tailor businesses processes at an enterprise. Results. 
The article proposes an organization-based cost management mechanism for 
importing equipment with tailored supporting business processes at the enterprises. 
Paper’s scientific novelty can be described as follows: 1) integration of algorithmic 
and non-algorithmic approaches, which are ambivalently applied these days, to 
tailoring business processes; 2) development of fundamental principles for 
updating the cost management system for importing equipment with tailored 
business processes (safety, efficiency, quality, environmental friendliness, 
sustainability) which account for unique operating conditions of the chemical 
enterprises. The proposed organization-based cost management mechanism 
for importing equipment with tailored supporting business processes was tested 
at the particular enterprise. The article shows that algorithm-based management 
tools refer to clear technical characteristics and a particular sequence of steps at 
a particular procurement stage. This contributes into organizing procurement 
business processes. Conclusion. Proposed management tools derived from a non-
algorithmic approach could permanently adjust the system to the changes in the 
enterprise’s external and internal environment. The economic efficiency of the 
tools developed by the authors is demonstrated. Further research is seen to be 
associated with the synthesis of algorithmic and non-algorithmic approaches to 
improve all groups of business processes (core business processes, management 
and development processes) at a chemical enterprise, as well as with testing the 
proposed tools at the enterprises in other sectors of economy. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
В текущих условиях поиск новых методов 

управления затратами на импорт оборудова-
ния для отечественных предприятий приоб-
ретает особую актуальность. При этом пре-
имущественно обращается внимание на подбор 
вариантов оптимизации затрат, связанных 
с поиском новых поставщиков оборудования, 
предлагающих более выгодные условия и наи-
меньшую цену контракта. Вместе с тем опти-
мизация представляется более многоаспект-
ным явлением, которое включает не только 
количественные, но и качественные характе-
ристики [1; 2]. Кроме того, в случае, когда 
речь идет об оптимизации бизнес-процессов 
предприятий, предлагаемые рекомендации 
представляют собой максимально общие по-
ложения и требуют адаптации к конкретному 
виду экономической деятельности. Как пра-
вило, в этом случае делается акцент на оптими-
зации основных бизнес-процессов, в то время 
как вспомогательным бизнес-процессам не уде-
ляется должного внимания, поскольку они 
считаются второстепенными. Однако, как по-
казал наш анализ, оптимизация вспомогатель-
ных бизнес-процессов также имеет экономи-
ческий эффект для предприятия. 

В связи с изложенным целью данного ис-
следования является разработка методического 
инструментария формирования системы управ-
ления затратами на импорт оборудования для 
производства минеральных удобрений путем 
оптимизации вспомогательных бизнес-про-
цессов предприятия. 

Для начала кратко представим теоретико-
методологические основы нашего исследования. 

 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС- 
ПРОЦЕССОВ 
 
Начнем с герменевтики категориального 

аппарата исследования. Не останавливаясь 
подробно на анализе большого спектра опре-
делений, раскрывающих сущность бизнес-
процесса, идентифицируем только свойствен-
ные данному процессу признаки [3–5]: 

1) наличие четких границ, которые могут 
быть названы «началом и концом» либо «вхо-
дом и выходом» бизнес-процесса; 

2) преобразование исходных ресурсов в не-
кий результат, имеющий ценность для компа-
нии либо внешнего клиента; 

3) совокупность определенных упорядо-
ченных, повторяющихся и взаимосвязанных 
действий, выраженных в операциях, заданиях 
либо подпроцессах; 

4) участие людей в бизнес-процессе через 
последовательно выполняемые действия. 

Далее подчеркнем, что процесс оптими-
зации предполагает рассмотрение всех реше-
ний, которые попадают в область допустимых 
значений. В настоящее время в теории при-
нятия управленческих решений отсутствует 
единый подход к выбору критериев опти-
мальности. Так, в финансово-экономических 
задачах при поиске оптимального решения, 
как правило, выбирают один критерий, харак-
теризующий эффективность использования 
ресурсов (рентабельность, срок окупаемости, 
ожидаемая прибыль и др.) [6]. Однако для 
технических задач аналогичный подход не-
возможен, поскольку он не позволяет оценить 
все стороны изучаемого процесса. Например, 
выбор в качестве критерия оптимизации мак-
симального объема выпуска не учитывает 
экологический аспект, обеспечение техноло-
гической безопасности – объемы потребле-
ния электроэнергии и другие параметры. Как 
правило, в практических задачах технические 
критерии оптимизации дополняют экономи-
ческими. Особую сложность представляет коли-
чественная оценка неисчисляемых критериев 
оптимальности, например учет гуманитарных 
или социальных аспектов. В этом случае при-
меняют метод экспертных оценок [7; 8]. 

Сегодня наиболее разработаны методы одно-
критериальной оптимизации, в том числе для 
экономических задач, с выбором одного крите-
рия, сводящегося, как правило, к максимизации 
дохода или минимизации затрат [1]. Наличие 
только одного критерия оптимизации позволяет 
принять однозначное управленческое решение. 

В случае многокритериальной оптимизации 
выбор абсолютно лучшего решения представ-
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ляется затруднительным, за исключением ред-
ких частных случаев. Это связано с тем, что 
максимальное соответствие всем критериям 
оптимизации на практике сталкивается с объ-
ективными препятствиями. Так, выбор ресурса 
с минимальной стоимостью, как правило, при-
водит к ухудшению качества готовой продук-
ции. Решения, которые принимаются в таких 
условиях, фактически являются компромис-
сными. Компромисс разрешается, когда для 
решения вводят дополнительные ограничения, 
например веса факторов, или другие субъек-
тивные предположения, в том числе на основе 
экспертных оценок. Поэтому выбор единст-
венного наилучшего решения в данном слу-
чае не может быть до конца объективным. 

Одним из методов решения многокрите-
риальных оптимизационных задач является 

выведение комплексного критерия оптими-
зации, который включает элементы всех вы-
бранных критериев, например в виде взвешен-
ного результата. Применяют также методы 
экспертных оценок на основе балльной си-
стемы или ранжирования критериев опти-
мальности, метод анализа иерархий, а также 
методы оптимальности по Парето (который, 
однако, не гарантирует полной оптимально-
сти решений) и по Слейтеру. 

Применительно к бизнес-процессам, как 
будет показано далее, более эффективным яв-
ляется использование методов многокрите-
риальной оптимизации, позволяющей синте-
зировать два альтернативных инструментария, 
используемых в настоящее время амбивалентно. 
Преимущества и ограничения рассматривае-
мых подходов представлены в табл. 1. 

 
Табл. 1. Сравнительная характеристика алгоритмического 

и неалгоритмического подходов к оптимизации бизнес-процессов предприятия 
 

Table 1. Comparison of algorithmic and non-algorithmic approaches 
to tailored business processes at an enterprise 

 

Критерий 
для сравнения 

 Подход 
 алгоритмический  неалгоритмический 

Теоретические основы 
метода  Функциональный анализ  Процессный подход к управлению 

(теория менеджмента) 

Инструментальные 
основы метода  Применение информационных техноло-

гий и математического моделирования  
Методы учета затрат, подходы к форми-
рованию организационной и управлен-
ческой структуры предприятия 

Уровень формализации 
задачи  Максимальный  Умеренный 

Моделирование  Математическое, графическое  Имитационное 
Роль менеджера в опти-
мизации бизнес-процесса  Второстепенная  Определяющая 

Роль рядового участника 
бизнес-процесса  Человек как матрица задач с заранее 

установленными ресурсными затратами  Человек как участник бизнес-процесса 
и генератор идей для его оптимизации 

Примеры методов, 
применяемых в рамках 
подхода 

 

Метод Монте-Карло, генетический алго-
ритм сортировки без доминирования, 
эволюционный алгоритм Парето II,  
метод многоцелевой оптимизации роя 
частиц, метод нечеткой логики 

 

Инжиниринг, реинжиниринг, бенчмар-
кинг, функционально-стоимостной ана-
лиз, метод ABC, всеобщее управление 
качеством 

Преимущества подхода  

Снижение воздействия человеческого 
фактора на качество управленческих 
решений; четкость и объективность 
рекомендаций; возможность установки 
баланса целей оптимизации через опре-
деление весовых значений факторов 

 

Активное использование творческого 
потенциала менеджера и рядовых сотруд-
ников; относительная простота приме-
нения подхода; гибкость и адаптивность 
системы к меняющимся условиям 

Ограничения подхода  
Чрезмерная сложность применяемых 
инструментов; косность и неизменность 
последовательности действий 

 

Зависимость от человеческого фактора; 
влияние субъективных оценок и предпо-
ложений, возможность разбалансировки 
целей оптимизации 

 

Источник: составлено авторами на основе данных [2; 6–11]. 
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Как показано в табл. 1, каждый из пред-
ставленных методов имеет как преимущества, 
так и ограничения, которые, безусловно, влияют 
на результаты оптимизации бизнес-процессов. 
В связи с этим считаем, что их интеграция 
позволит не только нивелировать выявленные 
ограничения, но и усилить их преимущества, 
наиболее полно учесть сложность и многоас-
пектность объекта исследования (использо-
вание алгоритмического подхода) и применить 
гибкость неалгоритмического подхода в усло-
виях перманентно меняющейся внешней среды. 

В следующем разделе сформулируем основ-
ные принципы разработки системы управления 
затратами на импорт оборудования на основе 
оптимизации вспомогательных бизнес-про-
цессов предприятия исходя из особенностей 
отрасли экономической деятельности пред-
приятия, выбранного нами в качестве объ-
екта исследования. 

 
СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛОВИЙ 
ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
ПРЕДПРИЯТИЯ ХИМИЧЕСКОЙ 
ОТРАСЛИ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 
 
Согласно общепринятому представлению, 

оптимизация бизнес-процессов – это выбор 
такого формата их реализации, при котором 
цели компании могут быть достигнуты наибо-
лее эффективным способом [4; 12; 13], т.е. пред-
полагается прежде всего соблюдение принципа 
эффективности. Например, оптимизация биз-
нес-процессов может предполагать решение 
таких задач, как сокращение времени на вы-
полнение операции, снижение себестоимости 
изделия или услуги, повышение качества то-
варов и удовлетворенности клиентов, дости-
жение прозрачности бизнес-процессов, высво-
бождение ресурсов для развития компании, 
совершенствование процессов управляемости 
и планирования. 

В теории менеджмента предполагается 
использование различных подходов к опти-
мизации бизнес-процессов организации. Так, 
она может быть представлена в виде шести 

последовательных фаз улучшения админист-
ративного бизнес-процесса: организация, до-
кументация, анализ, проектирование, внедре-
ние и управление [14]. Следует подчеркнуть, 
что организация при этом рассматривается 
как целостная система [15]. Вместе с тем воз-
растает определяющая роль человека в про-
цессе оптимизации, поскольку предприятия 
создаются и управляются людьми, а не эко-
номическими факторами [16]. В соответствии 
с указанной ролью закономерно развивается 
субъектно ориентированное управление бизнес-
процессами, где в центре внимания находятся 
участники с их действиями и контактами [17]. 

Различные методы оптимизации бизнес-
процессов, разработанные в рамках теории 
менеджмента, варьируются по степени зна-
чительности изменений и соответствующим 
рискам. Так, с реинжинирингом бизнес-про-
цессов связывают степень риска, оценивае-
мую до 80 % [18; 19]. 

Однако когда речь идет о предприятии 
конкретной отрасли экономики, в первую оче-
редь необходимо учитывать специфику ее тех-
нологических процессов, возможность воз-
никновения негативных внешних эффектов 
и особенности управления. 

Для предприятия химической отрасли 
экономики характерны следующие особенно-
сти [12]: узкая специализация используемого 
оборудования, высокая материало- и энерго-
емкость продукции, осуществление большой 
доли процессов при сверхвысоких и сверх-
низких температурах, давлении, в агрессив-
ных средах кислот, щелочей, высокий класс 
опасности для окружающей среды и т.д. Пе-
речисленные особенности определяют ряд 
ограничений, которые устанавливаются для 
производственного оборудования предприя-
тий химической промышленности, и необхо-
димость обязательного применения к ним 
принципов безопасности и экологичности. 
Кроме того, в современных условиях возрас-
тает значимость устойчивости бизнес-процес-
сов, что также необходимо учитывать в кон-
тексте их оптимизации. Стоит отметить, что 
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оптимизация бизнес-процессов может быть 
направлена как на внутреннее устройство 
конкретного бизнес-процесса (совершенство-
вание операций и их последовательности в пре-
делах одного бизнес-процесса), так и на си-
стему бизнес-процессов организации в целом 
(исключение избыточных бизнес-процессов, 
внедрение эффективных бизнес-процессов). 

Исходя из сказанного считаем, что разра-
ботка системы управления затратами на им-
порт оборудования на основе оптимизации 
бизнес-процессов предприятия химической 
отрасли должна быть основана на соблюде-
нии следующих принципов: 

1) безопасности – обеспечивает беспере-
бойность поставок оборудования и нивели-
рует зависимость от непредвиденного изме-
нения условий контракта; 

2) эффективности – предполагает соблю-
дение условий экономической эффективно-
сти принимаемых управленческих решений; 

3) качества – гарантирует выбор обору-
дования, отвечающего заявленным техниче-
ским требованиям; 

4) экологичности – предполагает обяза-
тельное соблюдение экологических требований 
в процессе принятия управленческих решений; 

5) устойчивости – характеризует устой-
чивость системы к воздействиям внутренней 
и внешней среды, направлен на формирование 
стратегического партнерства с поставщиками. 

Уточним некоторые параметры предло-
женных принципов с точки зрения их реализа-
ции в деятельности конкретного предприятия. 
Для реализации принципа безопасности в си-
стеме управления затратами на импорт обо-
рудования в ходе принятия решения о выборе 
поставщика необходимо рассмотреть следу-
ющие условия поставки: количество дней 
до поставки, условия оформления и осуществ-
ления платежа; наличие гарантии, возможность 
замены или возврата оборудования с отказом 
от закупки в случае несоответствия оборудо-
вания заявленным требованиям; заключение 
службы безопасности относительно деловой 
репутации поставщика. 

В рамках системы управления затратами 
на импорт оборудования для реализации 
принципа эффективности с целью выбора 
наиболее выгодных условий поставок при 
прочих равных условиях с учетом других 
ограничений осуществляется сравнение не-
скольких вариантов поставки, что обеспечи-
вается проведением конкурсных процедур 
закупки, рассматриваются условия предо-
платы, момент перехода права собственности 
и ответственности за поставку оборудования 
(по правилам поставки ИНКОТЕРМС). 

Принцип качества устанавливает необ-
ходимость обеспечения высокого качества 
оборудования, определяющего срок его экс-
плуатации, частоту ремонтов, качество про-
изводимой продукции, а также обеспечивает 
ее соответствие международным стандартам. 
Для целей реализации указанного принципа 
в системе управления затратами на импорт 
оборудования необходимо проводить комп-
лексную экспертизу закупаемого оборудова-
ния главным механиком, главным энергети-
ком, главным архитектором и прибористом-
метрологом. 

В текущих условиях реализация прин-
ципа экологичности является приоритетом 
не только отдельных предприятий химической 
промышленности, но и органов государст-
венной власти, а также международного со-
общества. Ужесточение экологических тре-
бований создает дополнительные риски для 
деятельности промышленных предприятий 
и требует обеспечения максимального соот-
ветствия экологическим ограничениям. Так, 
в филиале «ПМУ» АО «ОХК «УРАЛХИМ» 
разработан стандарт СТО СЭМ 04–2019 «Про-
изводственный экологический контроль и оп-
ределение ключевых характеристик операций, 
которые могут оказать экологическое воздей-
ствие». Он устанавливает единый порядок 
проведения производственного экологиче-
ского контроля и определения ключевых ха-
рактеристик операций, оказывающих эколо-
гическое воздействие на окружающую среду. 
Однако данный порядок и требования отно-
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сятся только к работникам филиала и под-
рядчикам, исключая поставщиков оборудо-
вания из данной зоны ответственности. Пред-
ставляется, что система управления затратами 
на импорт оборудования требует дополни-
тельного экологического контроля оборудо-
вания, что может быть реализовано посред-
ством внедрения системы оценки воздей-
ствия на окружающую среду в качестве обя-
зательного элемента экспертизы закупаемого 
оборудования. 

Для формирования долгосрочных взаи-
моотношений с поставщиками на условиях 
взаимного доверия (принцип устойчивости) 
предприятия должны стремиться к заключе-
нию более долгосрочных контрактов с по-
ставщиками. С этой целью необходимо учи-
тывать особенности менталитета контрагентов 
из разных стран, определяющих, как показы-
вают исследования [20; 21], уровень доверия 
между ними. Компания может также перма-
нентно развивать цифровую инфраструктуру 
закупочной деятельности на базе электрон-
ных торговых площадок, которая формирует 
более прозрачные условия контракта и уско-
ряет процесс его заключения. 

Подчеркнем, что оптимизация бизнес-
процессов возможна только при условии 
действия всех указанных принципов, а зна-
чит, в рамках системы управления затратами 
на импорт оборудования должны быть реа-
лизованы все ее элементы. Сформулирован-
ные принципы имеют не только количе-
ственное, но и качественное выражение, что 
подтверждает необходимость многокрите-
риальной оптимизации, учитывающей раз-
личные факторы, сочетание которых обеспе-
чит достижение наилучших результатов. 

В следующем разделе покажем резуль-
таты апробации изложенного нами теоретико-
методологического подхода к оптимизации 
бизнес-процессов на примере совершенство-
вания системы управления затратами на им-
порт оборудования конкретного предприятия. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ЗАТРАТАМИ 
НА ИМПОРТ ОБОРУДОВАНИЯ 
НА ОСНОВЕ ОПТИМИЗАЦИИ 
ВСПОМОГАТЕЛЬНЫХ БИЗНЕС- 
ПРОЦЕССОВ АО «ОХК «УРАЛХИМ» 
 
Деятельность АО «ОХК «УРАЛХИМ» нача-

лась в 1981 г. на базе производственного объ-
единения «Пермнефтеоргсинтез», когда был 
построен завод минеральных удобрений. В са-
мостоятельное государственное предприятие 
«Завод минеральных удобрений» он был вы-
делен 1 января 1992 г., преобразован в акци-
онерное общество «Минеральные удобрения» 
19 ноября 1992 г. Акционерное общество 
«Минеральные удобрения» было реоргани-
зовано в форме присоединения к АО «ОХК 
«УРАЛХИМ» 1 августа 2017 г. Имущество, 
права и обязанности АО «Минеральные удоб-
рения» переданы в филиал «ПМУ» АО «ОХК 
«УРАЛХИМ» (г. Пермь). 

В контексте импорта оборудования сле-
дует подчеркнуть, что завод изначально был 
построен на японском оборудовании по про-
екту японской компании Toyo Engineering 
Corporation, ТEС. В СССР по японской техно-
логии было построено 13 крупнотоннажных 
агрегатов, один из них – в г. Перми. В связи 
с этим все запчасти и комплектующие должны 
были соответствовать высокому уровню ис-
пользуемых технологий. В настоящее время 
на производстве применяются современные 
технологии фирм Kellogg (США) – производ-
ство аммиака и Mitsui Toatsu (Япония) – про-
изводство карбамида, позволяющие выпус-
кать продукцию, соответствующую мировым 
стандартам. 

Далее необходимо определить существу-
ющие на предприятии проблемы в управлении 
затратами на импорт оборудования. С этой 
целью нами составлена карта бизнес-процес-
сов в филиале «ПМУ» АО «ОХК «УРАЛХИМ» 
в г. Перми (рис. 1). 
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Источник: составлено авторами по данным предприятия. 
 

Рис. 1. Карта бизнес-процессов филиала «ПМУ» АО «ОХК «УРАЛХИМ» в г. Перми 
 

Fig. 1. The map of business processes at PMU Branch, URALCHEM Holding P. L. C., in Perm 
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Табл. 2. Результаты PEST-анализа закупочной деятельности «ПМУ» АО «ОХК «УРАЛХИМ» 
 

Table 2. Results of procurement PEST analysis at PMU Branch, 
URALCHEM Holding P. L. C., in Perm 

 

P – Political  E – Economic 
   

1. Возможность институциональных ограничений 
на импорт оборудования, связанных с политикой 
импортозамещения и санкциями. 
2. Возможность установления государственных 
ограничений объемов импортных поставок. 
3. Изменения законодательства относительно поставок 
импортного оборудования, усложнения таможенных 
процедур, усиления контроля над импортными 
поставками. 
4. Необходимость обоснования выбора в пользу ино-
странного поставщика оборудования перед головной 
компанией. 
5. Проведение наиболее дорогостоящих закупок 
головной компанией, что ограничивает возможности 
филиала влиять на выбор поставщика 

 1. Возможность оппортунистического поведения 
контрагентов, в том числе зарубежных, и срыва 
сроков поставок. 
2. Возможность непредсказуемого изменения цен 
на импортное оборудование. 
3. Риски, связанные с монополизацией рынков 
некоторых видов оборудования. 
4. Появление дополнительных расходов, связанных 
с таможенным оформлением поставок импортного 
оборудования, услугами переводчика и др. 
5. Негативное влияние макроэкономических 
факторов, включая изменение курсовых разниц, 
увеличивающее стоимость импортного оборудования 

   

S – Social  T – Technological 
   

1. Необходимость учитывать особенности ментали-
тета стран, с которыми компания взаимодействует 
по поводу поставки оборудования. 
2. Наличие различных коммуникативных барьеров, 
в том числе связанных с языковыми особенностями, 
необходимость точного перевода договоров, 
инструкций и технической документации 

 1. Зависимость от некоторых, иногда единственных, 
поставщиков, обладающих информацией о необхо-
димых чертежах и материалах, при невозможности 
использовать аналоги, не соответствующие требуемым 
качественным характеристикам. 
2. Зависимость от решений головной компании 
в части крупных закупок, когда окончательное 
решение может не соответствовать рекомендациям 
экспертов, а в наибольшей степени обусловливаться 
минимизацией затрат. 
3. Необходимость обеспечивать выбор оборудования, 
соответствующего определенным качественным 
характеристикам. 
4. Ужесточение экологических требований к промыш-
ленным объектам 

   
 

Источник: составлено авторами по данным предприятия. 
 

В качестве особенностей организации биз-
нес-процессов в рамках закупочной деятель-
ности предприятия были выявлены следующие: 
сочетание вертикальной и функциональной 
организационных структур; применение кате-
горийного менеджмента в закупочной деятель-
ности; выделение фронт- и бэк-офиса; поиск, 
проверка и вовлечение поставщиков на элек-
тронных торговых площадках; приоритетность 
при принятии управленческого решения кри-
териев безопасности поставщика, в первую 
очередь финансовой, и качества продукции; 
выбор на завершающих стадиях отбора постав-
щиков при прочих равных условиях наименее 

затратного варианта стоимости оборудования; 
наличие четкой последовательности этапов 
проведения конкурсной процедуры (приме-
нение алгоритмического подхода); проведение 
обязательной экспертизы оборудования и за-
ключения службы безопасности (использова-
ние неалгоритмического подхода). 

Для управления затратами на основе оп-
тимизации вспомогательных бизнес-процессов 
по результатам анализа динамики структуры 
затрат на импорт оборудования, количества 
и стоимости контрактов, PEST-анализа заку-
почной деятельности (табл. 2) были выделены 
бизнес-процессы, которые увеличивают затраты
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на импорт оборудования: инженерно-техни-
ческое обеспечение; управление режимом, 
безопасностью, охраной труда и экологией; 
административно-хозяйственное обеспечение; 
юридическое сопровождение. 

Для снижения негативного влияния ука-
занных факторов был предложен организа-
ционный механизм управления затратами 
на импорт оборудования на основе оптимиза-
ции вспомогательных бизнес-процессов пред-
приятия, позволяющий использовать преиму-
щества интеграции инструментов управления 
на основе алгоритмического и неалгоритми-
ческого подходов (рис. 2). 

Инструменты управления на основе алго-
ритмического подхода предполагают выстра-
ивание бизнес-процессов в рамках закупочной 
деятельности с учетом четких спецификаций 
и наличия определенной последовательности 
действий в пределах процедуры закупки. В ка-
честве соответствующих инструментов высту-
пают постоянный мониторинг и контроль 
контрагентов, создание базы данных и нейро-
сети на ее основе по поставкам оборудования 
для анализа больших баз данных по поставкам 
оборудования и системы поддержки принятия 
управленческих решений, анализ технической 
документации закупаемого оборудования, 
оценка воздействия оборудования на окру-
жающую среду и проведение инспекцион-
ного контроля контрагентов. 

Инструменты управления на основе не-
алгоритмического подхода позволяют посте-
пенно вносить корректировки в имеющуюся 
систему с учетом изменений внешней и внут-
ренней среды предприятия в виде модифика-
ции требований законодательства, введения 
институциональных ограничений, ужесточения 
технических требований к производственному 
оборудованию, изменения организационной 
структуры, культуры и философии компании 
и др. В частности, в роли таких инструментов 
выступают разработка инструкций по мони-
торингу и контролю контрагентов, проведе-
ние статистических и маркетинговых иссле-
дований рынков оборудования, разработка 
требований к технической документации обо-
рудования, к оценке воздействия оборудования 

на окружающую среду, развитие отношений 
с контрагентами на основе организационной 
культуры, направленной на долгосрочное парт-
нерство, в том числе на базе применения дол-
госрочных контрактов с поставщиками на по-
ставку запасных частей и комплектующих для 
уникального оборудования и заключения 
эксклюзивных контрактов с поставщиками 
на доведение качества до требуемого уровня. 

Экономический эффект от оптимизации, 
осуществляемой на базе предложенного ме-
ханизма, ожидается в связи с сокращением 
отказов в приемке продукции на стадии вход-
ного контроля, нахождением новых контр-
агентов с более выгодными условиями поста-
вок, сокращением затрат рабочего времени 
на формирование требований к оборудованию 
в рамках каждой конкретной процедуры за-
купки вследствие стандартизации системы тре-
бований к технической документации, а также 
за счет выстраивания долгосрочных партнер-
ских отношений с контрагентами. 

Расчет показателей экономической эффек-
тивности предложенных направлений совер-
шенствования системы управления затратами 
на импорт оборудования на основе оптими-
зации вспомогательных бизнес-процессов осу-
ществлен с использованием открытых ком-
мерческих предложений и закрытых данных 
по закупке конвейерных барабанов, представ-
ленных филиалом «ПМУ» АО «ОХК «УРАЛ-
ХИМ» для получения общих качественных 
результирующих показателей (табл. 3). Под-
черкнем, что аналогичные контракты могут 
заключаться и по другим видам оборудования. 

 

Табл. 3. Показатели экономической 
эффективности предложенных 

направлений оптимизации бизнес-процессов 
 

Table 3. Cost efficiency indicators for 
the proposed tailored business processes 

 

Показатель Значение 
Расходы с учетом дисконтирования, тыс. руб. –14 741,40 
Доходы с учетом дисконтирования, тыс. руб. 18 165,55 
NPV (чистый дисконтированный доход), 
тыс. руб. 3 424,14 

Рентабельность, % 23,23 
 

Источник: составлено авторами. 
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Важно отметить, что результативность 
предложенного инструментария оптимиза-
ции вспомогательных бизнес-процессов бу-
дет иметь дополнительные эффекты в виде 
усовершенствования системы управления 
предприятием в целом, что соответствует по-
ниманию термина «оптимизация» вообще 
и «оптимизация бизнес-процессов» в частности. 
К основным рискам проекта можно отнести 
управленческие, производственные, инсти-
туциональные, финансовые и транспортные. 

Таким образом, оптимизация вспомога-
тельных бизнес-процессов предприятия, ко-
торая основана на принципах безопасности, 
эффективности, качества, экологичности и ус-
тойчивости, предоставляет возможность сфор-
мировать такой организационный механизм, 
который в комплексе позволяет учитывать 
как качественные, так и количественные ха-
рактеристики вспомогательных бизнес-про-
цессов. На этапах применения алгоритмиче-
ского подхода (поиск и постоянный мони-
торинг поставщиков, формирование базы 
данных по поставкам) используются четкие 
спецификации и алгоритмы работы с постав-
щиками. Этапы применения неалгоритмиче-
ского подхода (развитие сети поставщиков, 
разработка технологического регламента) по-
зволяют наиболее эффективно использовать 
экспертное мнение технических специали-
стов о требуемых характеристиках закупае-
мого оборудования, разрабатывать индиви-
дуальный подход к каждому поставщику 
с учетом особенностей менталитета и приня-
той на его предприятии организационной 
культуры и корректировать спецификации 
для каждого следующего этапа реализации 
цикла. Стоит отметить, что в условиях посто-
янно меняющейся внешней среды такие кор-
ректировки необходимы, так как зачастую 
происходящие изменения слабо поддаются 
прогнозированию, а выход на новые рынки 
поставщиков оборудования сопряжен с вы-
сокими рисками. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
В настоящее время российская, в том числе 

химическая, промышленность сталкивается 
с новыми вызовами и препятствиями, которые 
создают дополнительные институциональные 
ограничения для поставок импортного обору-
дования, что актуализирует вопросы об опти-
мизации соответствующих бизнес-процессов. 

В данном исследовании проведен анализ 
существующей практики оптимизации бизнес-
процессов и сделан вывод о том, что она ос-
новывается на применении двух ключевых 
подходов – алгоритмического и неалгорит-
мического. Для усиления достоинств каждого 
из подходов и нивелирования их негативных 
особенностей предложен организационный 
механизм управления затратами на импорт 
оборудования на основе оптимизации вспо-
могательных бизнес-процессов предприятия, 
базирующийся на их сочетании. Кроме того, 
он учитывает принципы, на основе которых 
должна осуществляться оптимизация бизнес-
процессов предприятия химической отрасли 
экономики: безопасности, эффективности, 
качества, экологичности, устойчивости. 

Апробация предложенного организацион-
ного механизма оптимизации вспомогательных 
бизнес-процессов проведена на системе управ-
ления затратами на покупку импортного обо-
рудования филиала «ПМУ» АО «ОХК «УРАЛ-
ХИМ». Была рассмотрена структура бизнес-
процессов, особенности закупочной деятель-
ности данного предприятия, рассчитана эко-
номическая эффективность внедрения пред-
ложенного организационного механизма. 

В будущих исследованиях авторы пред-
полагают применить синтез алгоритмического 
и неалгоритмического подходов для оптими-
зации всех групп бизнес-процессов (основных, 
бизнес-процессов управления и развития) пред-
приятий химической отрасли и апробировать 
предложенный инструментарий на предпри-
ятиях других отраслей экономики. 
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