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Аннотация 
Введение. Подходы к управлению экономическим развитием и адаптации 
бизнеса к внешним вызовам трансформируются под влиянием глобаль-
ных трендов, формирующихся на различных субъектных уровнях. Пред-
посылки кластерно-сетевого взаимодействия как особой формы орга-
низации деятельности различной отраслевой специализации являются 
ответом на интенсивные темпы внедрения цифровых решений, техноло-
гических изменений, необходимость сохранения конкурентных преиму-
ществ. На уровне государственного управления кластерно-сетевой подход 
способствует более эффективному регулированию и координированию 
функций субъектов предпринимательства, их рациональной интегра-
ции в социально-экономическую систему регионов. Высокое качество 
кластерно-сетевого взаимодействия способно обеспечить положитель-
ный эффект для связанных организаций, распространяющийся на ло-
кальные потребительские рынки, насыщая их ценными продуктами 
и услугами. Лечебно-оздоровительный туризм имеет сложный произ-
водственный алгоритм, требующий не только координации ресурсного, 
инфраструктурного и кадрового потенциала, но и современной мате-
риально-технической базы, позволяющей эффективно проводить диаг-
ностические, оздоровительные и реабилитационные процедуры. Цель. 
Построение модели кластерно-сетевого взаимодействия в сфере лечебно-
оздоровительного туризма. Материалы и методы. Методологической 
основой работы являются научно-теоретические концепции кластеров, 
сетей, кластерно-сетевого взаимодействия, охватывающего широкий 
круг субъектов с различными функциями и потенциалом. К основным 
методам исследования относятся научно-теоретический и статистиче-
ский анализ, моделирование кластерно-сетевого взаимодействия. Ин-
формационной базой выступают официальные данные Росстата о состо-
янии туризма, лечебно-оздоровительных услуг. Результаты. Проведен 
анализ подходов к описанию экономических и рыночных процессов 
на основе кластерно-сетевого взаимодействия. Определены уровни и клю-
чевые субъекты его применения. Систематизированы условия и факторы 
формирования кластерно-сетевых образований с лечебно-оздоровитель-
ной специализацией. Выводы. Разработана модель кластерно-сетевого 
взаимодействия организации функционирования рынка лечебно-оздо-
ровительного туризма, адаптированная к особенностям пространст-
венно-территориального размещения и рыночного потенциала курорт-
ной медицины страны. 
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Abstract 
Introduction. Global trends unfolding at various constituent’s levels transform 
the approaches to economic development management and business adap-
tation to external challenges. The prerequisites of cluster-network interaction 
as a special kind of management in various industries originate from a rigorous 
implementation rate of digital solutions, technological changes, and the need 
to preserve competitive advantages. At the level of public administration, 
the cluster-network approach contributes to more efficient regulation and 
coordination of the functions of business entities, their reasonable integration 
into the socio-economic system of the regions. The high quality of cluster-
network interaction can provide a positive response for related organizations, 
while this response could also affect local consumer markets and saturate 
them with valuable products and services. Health tourism is characterized 
with a complicated industrial algorithm that requires not only the coordination 
of resource, infrastructure, and human resources, but also proper equipment 
and facilities for effective diagnostic, wellness, and rehabilitation procedures. 
Purpose. The purpose of the study is to develop a model of cluster-network 
interaction in the field of health tourism. Materials and Methods. Methodo-
logically, the work refers to the scientific and theoretical theories of clusters, 
networks, cluster-network interactions among a wide range of agents with 
various functions and capacities. Scientific, theoretical, and statistical analysis, 
modeling of cluster-network interaction are the key research methods. The 
official Rosstat data about tourism and health services were the information 
resources for the study. Results. The author of the study analyzed approaches 
to the description of economic and market processes driven by cluster-net-
work interaction and defined the levels and key agents of its application. 
The study also systematized the conditions and factors for cluster-network 
units specialized in medical and wellness services. Conclusions. The author 
developed a cluster-network interaction model for managing health tourism 
market. The proposed model is tailored to the peculiarities of spatial and 
territorial location and the market potential of the country’s resort medicine. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
В условиях макроэкономических и гео-

политических трансформаций высоких ре-
зультатов достигают компании, обладающие 
управленческой гибкостью, использующие воз-
можности интеграции для снижения рисков 
и компенсации ресурсного дефицита. Одним 
из инструментов, который можно широко ис-
пользовать не только на локальном уровне, 
но и при макроэкономическом регулировании 
является кластерно-сетевое взаимодействие 
экономических субъектов. Универсальность его 
применения состоит в мотивации бизнеса к по-
лучению совокупности финансовых и рыноч-
ных преимуществ, ресурсному обеспечению 
индивидуальной стратегии развития. Акти-
визация кластерно-сетевого взаимодействия 
реализуется на различных уровнях – от ма-
лого бизнеса до крупных корпораций. Получа-
емые преимущества имеют особенности в за-
висимости от специализации, масштаба дея-
тельности, организации производства, обслу-
живания и продвижения готового продукта. 

Сфера туризма характеризуется быстрыми 
темпами восстановления после острых фаз кри-
зисов. Имеет место эффект отложенного спроса, 
ценность и популярность услуг среди населе-
ния, государственная поддержка внутреннего 
туризма. Наиболее ярким примером форми-
рования кластерно-сетевых отношений явля-
ется лечебно-оздоровительный туризм, так как 
услуги данного направления связаны: 

– с особенностями объединения сервис-
ной, производственной и ресурсной систем для 
обеспечения положительного эффекта на пси-
хофизиологическое состояние потребителей; 

– трансформацией и адаптацией ключевых 
процессов и систем для соответствия рыноч-
ным ожиданиям и оказания услуги, обладаю-
щей ценностью и конкурентными характери-
стиками; 

– совокупностью материальных и сервис-
ных факторов, которые способствуют консо-
лидации связанных действий различных субъ-
ектов рынка лечебно-оздоровительных услуг 

(санаторно-курортные учреждения и органи-
зации, турагентства, транспортные и экскур-
сионные предприятия и т. д.). 

В связи с этим целью исследования явля-
ется построение модели кластерно-сетевого 
взаимодействия в сфере лечебно-оздорови-
тельного туризма. 

Основные задачи исследования состоят: 
– в систематизации концепций кластерно-

сетевого взаимодействия, объединяющего про-
изводственные и сервисные процессы; 

– изучении экономического потенциала 
кластерно-сетевой интеграции субъектов рынка 
лечебно-оздоровительной специализации; 

– разработке модели кластерно-сетевого 
взаимодействия организации функционирова-
ния рынка лечебно-оздоровительного туризма, 
адаптированной к особенностям пространст-
венно-территориального размещения и рыноч-
ного потенциала курортной медицины страны. 

 
ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
 
Научные теории, объясняющие сложную 

природу взаимодействия экономических субъ-
ектов, прошли длительный путь эволюции под 
влиянием объективных технологических, со-
циальных, геополитических трендов. Управле-
ние воспроизводственными процессами по-
казало высокую результативность на основе 
кластеров и сетей. Две эти формы организации 
бизнеса имеют различную природу возникно-
вения. Кластеры развивались как особая форма 
материального производства преимущественно 
в различных видах промышленности для опти-
мизации затрат, логистики, сокращения цикла 
выпуска продукции. Сетевая форма функцио-
нирования бизнеса получила распространение 
в сфере услуг, когда отношения между взаимо-
связанными организациями являются выгод-
ными и направлены на общий результат вы-
сокого качества. Сложность процессов транс-
формации рынков и радикальное изменение 
геополитической картины мира привели к инте-
грации кластерно-сетевого взаимодействия в раз-
личные сферы экономической деятельности. 
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Проблемами формирования и развития 
кластеров, кластерно-сетевого взаимодействия 
занимались такие ученые, как А. И. Абдряши-
това, В. М. Баутин, З. В. Брагина, К. И. Гоман, 
Н. В. Баринова, Л. Г. Батракова, М. А. Бушуева, 
А. В. Иванченко, Д. Н. Киселев, Т. А. Лачинина, 
Н. Н. Масюк, Е. С. Мезенцева, Т. Н. Назарова, 
М. С. Оборин, Л. Л. Оганесян, Т. Л. Оганесян, 
О. Г. Стукало, И. Е. Устюгова, М. С. Чистяков, 
Г. С. Ферару, А. Е. Шаститко, М. Ю. Шерешева 
и другие. 

Выделим наиболее существенные фак-
торы стимулирования кластерно-сетевых об-
разований: 

– глобальные геополитические и макро-
экономические изменения, к которым необ-
ходимо приспосабливаться на различных уров-
нях функционирования социально-экономи-
ческих систем [1; 2]; 

– развитие конкуренции и повышение тре-
бований к характеристикам производимой 
продукции и оказываемых услуг, ожидаемых 
различными сегментами потребителей [3; 4]; 

– внедрение цифровых технологий в со-
циальную и экономическую среду, оптимизи-
рующих параметры производственного цикла 
и обслуживания потребителей, основные сер-
висные процессы [5; 6]. 

К основным условиям развития кластерно-
сетевого взаимодействия относятся: 

– синхронизация и взаимообусловленность 
процессов производства и услуг, в результате 
которых возникает уникальный диверсифи-
цированный продукт с материальными, ин-
формационными или сервисными характе-
ристиками, имеющий высокую ценность для 
потребителя; 

– необходимость использования матери-
ально-технической базы и цифровых техноло-
гий для производства продукции и услуг, что 
предполагает привлечение к их созданию субъ-
ектов различной отраслевой специализации; 

– новый подход к ресурсному обеспечению 
производственных процессов с учетом циф-
ровой среды реализации основных функций 
управления, маркетинга и обеспечения лояль-
ности потребителей. 

В научных работах кластерно-сетевое взаи-
модействие рассматривается с нескольких то-
чек зрения. 

1. Концепция и система кластерно-сете-
вого управления экономикой, включающая 
в качестве основных участников производство, 
образование, органы власти. Сторонники дан-
ного подхода акцентируют внимание на том, 
что на развитие производственного и техноло-
гического потенциала национальной эконо-
мики влияют компетенции и «потоки знания», 
повышающие интенсивность межсубъектного 
взаимодействия. Поэтому имеет место новая 
концепция управления макроэкономикой и от-
дельными отраслями. Результатом становится 
устойчивое развитие и высокий уровень кон-
курентоспособности субъектов определенной 
специализации, а также производимой ими про-
дукции. Ключевым субъектом кластерно-сете-
вого взаимодействия являются учреждения об-
разования, готовящие отраслевые кадры [7; 9]. 

2. Подход к инновационному развитию эко-
номики на основе кластерно-сетевого взаимо-
действия, при котором особая роль отводится 
государству как инициатору нововведений и во-
влечению в данный процесс бизнеса различ-
ной специализации, финансово-промышлен-
ных групп, общественных организаций, обра-
зовательных учреждений, научных центров, 
технопарков, бизнес-инкубаторов и т. д. В дан-
ном случае речь идет о формировании благо-
приятной макроэкономической и микроэконо-
мической среды, способствующей нововведе-
ниям и реализации целей импортозамещения, 
обновлению промышленного потенциала [10–12]. 

3. Форма организации бизнеса, обладаю-
щая гибкостью, пластичностью, адаптивностью, 
готовностью к непрерывному инновационному 
развитию. Ряд авторов отмечает, что появля-
ются кластерные сети – гибридные объедине-
ния с распределенными функциями, позволя-
ющими снизить влияние негативных факторов 
рынка и системных пробелов. Сетевое взаимо-
действие играет основную роль в развитии кла-
стерно ориентированной экономики регионов, 
повышая интенсивность социально-экономи-
ческих процессов [13–20]. 
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В сфере лечебно-оздоровительного туризма 
процессы кластеризации и кластерно-сетевого 
взаимодействия имеют следующие особенности. 

1. Количество участников растет, а виды 
деятельности диверсифицируются и усложня-
ются в зависимости от уровня функционирова-
ния кластерно-сетевого образования с лечебно-
оздоровительной специализацией. Локальный 
(муниципальный) уровень может характеризо-
ваться только базовыми услугами, региональ-
ный – дополняться органами государственного 
управления, транспортно-логистическими и экс-
курсионными компаниями, федеральный – уси-
ливаться участием отраслевых союзов и ассо-
циаций [21–23]. 

2. Организованный туризм предполагает 
координацию и консолидацию действий и ре-
сурсов поставщиков лечебно-оздоровительных 
услуг, обусловленную использованием турист-
ско-рекреационной инфраструктуры, созданием 
высокого комфорта потребителей и обеспече-
ния ожидаемого качества для туристов, форми-
рования цифровой среды для ключевых субъ-
ектов рынка, взаимного контроля для дости-
жения общих целей [24–27]. 

3. Планирование объема, качества и интен-
сивности лечебно-оздоровительных услуг пред-
полагает координацию в рамках проектно-
целевого развития курортно-рекреационных 
территорий с участием органов государствен-
ного (регионального, муниципального) кон-
троля, поскольку задействует природные ре-
сурсы и объекты, состоянию которых может 
быть нанесен непоправимый ущерб [28; 29]. 

4. Лечебно-оздоровительный туризм осно-
ван на согласовании экономических, эколо-
гических и социальных целей, которые могут 
не совпадать у участников кластерно-сетевого 
взаимодействия, реализующих различные функ-
ции, поэтому механизм функционирования 
рынка лечебно-оздоровительных услуг должен 
обеспечивать данный баланс [30–33]. 

 
МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Научно-теоретической базой исследова-

ния являются концепции и теории кластер-
ного и сетевого управления экономикой. Эм-

пирическим материалом послужили данные 
статистики Российской Федерации о состоя-
нии лечебно-оздоровительного туризма, поз-
воляющие сделать вывод об основных тен-
денциях в отрасли и потенциале кластерно-
сетевого взаимодействия в 2015–2023 гг. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Сфера туризма в последние десятилетия 

показала способность к быстрой адаптации 
и восстановлению. Фактором интенсификации 
роста лечебно-оздоровительных услуг явля-
ется стабильный спрос со стороны населения 
различных регионов России, поддерживаемый 
государством и глобальными трендами, свя-
занными со здоровым образом жизни, ее ка-
чеством. Несмотря на перечисленные преиму-
щества, организация лечебно-оздоровительного 
процесса является сложным производством, 
сопровождаемым значительными затратами, 
требующим вовлечения природных лечебных 
ресурсов, оборудования, квалифицированного 
медицинского и обслуживающего персонала. 

В целом по стране можно отметить рост 
доходов и расходов санаторно-курортных ор-
ганизаций (СКО), на базе которых осуществля-
ется оказание лечебно-оздоровительных услуг 
(рис. 1). 

 

 
Источник: составлено автором по данным 

Росстата. 
Рис. 1. Динамика доходов и расходов 

СКО РФ в 2015–2023 гг., млрд руб. 
Fig. 1. Dynamics of income and expenses in 

sanatoriums and resorts in the Russian 
Federation in 2015–2023, billion rubles 
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Санаторно-курортные организации харак-
теризуются убытком за весь исследуемый пе-
риод и медленным ростом основных показате-
лей. Несмотря на государственную стратегию 
развития санаторно-курортного комплекса 
и меры, реализуемые на уровне регионов, пре-
имуществом обладают крупные здравницы 
со стабильным спросом и более высокой еже-
годной загрузкой. Значительные обороты вы-
ручки и материальная база позволяют круп-
ным курортам пользоваться преимуществами, 
предлагаемыми на законодательном уровне, 
развивать программы по лечению, оздоровле-
нию и реабилитации, ориентированные на по-
требности различных сегментов рынка. 

Сравнение темпов изменения основных 
показателей СКО позволяет сделать вывод 
об их замедлении в 2022–2023 гг. (рис. 2). 

 

 
Источник: составлено автором по данным 

Росстата. 
Рис. 2. Динамика темпов изменения доходов 

и расходов СКО РФ в 2015–2023 гг., % 
Fig. 2. Dynamics of the changes in income 
and expenses in sanatoriums and resorts 

in the Russian Federation in 2015–2023, % 
 

Эффект отложенного спроса, который при-
шелся на 2021 г. (после отмены ковидных огра-
ничений), постепенно сглаживался, и на дан-
ный момент рынок санаторно-курортных услуг 
находится в стадии нормального функциони-
рования и адаптации к внешним глобальным 
изменениям. Влияние макроэкономических 

и геополитических условий оказывает разно-
направленное действие. Однако можно сделать 
вывод, что сфера лечебно-оздоровительного 
туризма адаптировалась к ним (рис. 3). 

 

 
Источник: составлено автором по данным 

Росстата. 
Рис. 3. Динамика темпов изменения показателей 

деятельности СКО РФ в 2015–2023 гг., % 
Fig. 3. Dynamics of the changes in the performance 

of sanatoriums and resorts in the Russian 
Federation in 2015–2023, % 
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услуги здравниц практически невозможно, 
поскольку это требует сочетания различных 
функций и ресурсов, направленных на дости-
жение цели по лечению, оздоровлению и ре-
абилитации. 

В сложных условиях рыночные процессы 
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(рис. 4). В Российской Федерации сложился 
устойчивый тренд на сокращение количества 
санаторно-курортных организаций. На уровне 
федеральных округов процесс рыночной опти-
мизации происходит по-разному. Так, в феде-
ральных округах со сложными климатическими 
условиями рынок лечебно-оздоровительных 
услуг сформировался, количество СКО остается 

стабильным в последние годы. В Центральном 
и Северо-Кавказском округах в 2022–2023 гг. 
продолжается медленный рост числа здравниц, 
вызванный совокупностью благоприятных фак-
торов. Южный федеральный округ показал сни-
жение предложения, которое было избыточным. 

Представим показатели доходов и прибыли 
СКО по федеральным округам (рис. 5). 

 
Источник: составлено автором по данным Росстата. 
Рис. 4. Динамика изменения количества СКО по федеральным округам РФ в 2015–2023 гг., ед. 

Fig. 4. Dynamics of the changes in the number of sanatoriums 
and resorts by the RF federal constituents in 2015–2023, units 

 

 
Источник: составлено автором по данным Росстата. 

Рис. 5. Динамика изменения доходов и прибыли СКО 
по федеральным округам РФ в 2015–2023 гг., млн руб. 

Fig. 5. Dynamics of the changes in incomes and revenues of sanatoriums 
and resorts by the RF federal constituents in 2015–2023, million rubles 
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Финансовые результаты деятельности СКО 
в федеральных округах соответствуют обще-
российской тенденции, т. е. показывают рост 
оборотов и убыток, который характеризуется 
склонностью к сокращению в ряде регионов, 
что является положительным сигналом для 
санаторно-курортного бизнеса. 

Проведенное исследование дает основания 
полагать, что существует ряд факторов, спо-
собствующих интенсивному формированию 
кластерно-сетевого взаимодействия в сфере 
лечебно-оздоровительного туризма: 

1) обновление материальных фондов, внед-
рение цифровых технологий и решений в де-
ятельность крупных СКО, повышающих ка-
чество базовых услуг; 

2) необходимость развития научных основ 
санаторно-курортной деятельности, развития 
универсальных и специальных компетенций 
медицинского и обслуживающего персонала; 

3) многокомпонентность лечебно-оздоро-
вительной услуги, предполагающей разнооб-
разный сервис для потребителей, без которого 
ценность этой услуги снижается; 

4) консолидация ресурсного потенциала 
рыночных субъектов различной специализа-

ции не только повышает качество лечебно-
оздоровительного процесса, но и формирует 
устойчивые связи между ними, снижая влия-
ние рыночных, отраслевых и макроэкономи-
ческих рисков; 

5) кластерно-сетевое взаимодействие по-
вышает финансово-экономические результаты 
за счет оптимизации доли рынка, обеспечения 
лояльности клиентов. 

Учитывая перечисленные факторы, пред-
лагаем модель кластерно-сетевого взаимодей-
ствия в сфере лечебно-оздоровительного ту-
ризма (рис. 6). 

Разработанная модель учитывает специ-
ализацию санаторно-курортных организаций 
и связанных субъектов бизнеса, направлена 
на интеграцию их ресурсного потенциала и ком-
петенций в целях создания регионального пред-
ложения, обладающего высокими конкурент-
ными характеристиками на российском рынке 
лечебно-оздоровительных услуг. Обеспечива-
ющие субъекты формируют необходимые эле-
менты услуги: диагностику, лечение, оздоров-
ление, питание, размещение и т. д. – на основе 
природных лечебных ресурсов, имеющихся в ре-
гионе или определенной местности (курорте). 

 

 
Источник: разработано автором. 

Рис. 6. Модель кластерно-сетевого взаимодействия 
функционирования рынка лечебно-оздоровительного туризма 

Fig. 6. The model of cluster-network interaction at the market of medical and health tourism 
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Деятельность сопутствующих субъектов 
формирует комплексное предложение на рынке, 
которое может существенно дополнять ле-
чебно-оздоровительные услуги другими эле-
ментами: экскурсиями, деловыми встречами, 
познавательными поездками и др. Результат 
услуги формируется всеми субъектами кла-
стерно-сетевого взаимодействия. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
Постоянно меняющиеся условия на регио-

нальных рынках, негативное влияние макро-
экономики и геополитики актуализируют раз-
витие и применение новых концепций в управ-
лении туризмом. Лечебно-оздоровительный 
туризм является особым видом деятельности, 
сочетающим производство и сервисные про-
цессы, единство которых формирует качест-
венную лечебно-оздоровительную услугу, по-

ложительно влияющую на здоровье человека. 
Высокое качество оказываемой услуги скла-
дывается из компонентов, предполагающих 
сотрудничество субъектов различной отрас-
левой специализации, участвующих на различ-
ных стадиях ее формирования. 

Кластерно-сетевые образования с лечебно-
оздоровительной специализацией развиваются 
на базе крупной санаторно-курортной орга-
низации, дополняя и усиливая ее специали-
зацию, в которой услуги лечебного профиля 
являются основными. Деятельность связанных 
субъектов разделяется на обеспечивающую (ре-
сурсную), вспомогательную (сервисную), сопут-
ствующую (параллельные бизнес-процессы). 

Применение предлагаемой модели направ-
лено на создание устойчивых связей субъек-
тов рынка лечебно-оздоровительных услуг, 
обеспечивающих положительный финансово-
экономический эффект. 
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	ВВЕДЕНИЕ
	В условиях макроэкономических и геополитических трансформаций высоких результатов достигают компании, обладающие управленческой гибкостью, использующие возможности интеграции для снижения рисков и компенсации ресурсного дефицита. Одним из инструментов, который можно широко использовать не только на локальном уровне, но и при макроэкономическом регулировании является кластерно-сетевое взаимодействие экономических субъектов. Универсальность его применения состоит в мотивации бизнеса к получению совокупности финансовых и рыночных преимуществ, ресурсному обеспечению индивидуальной стратегии развития. Активизация кластерно-сетевого взаимодействия реализуется на различных уровнях – от малого бизнеса до крупных корпораций. Получаемые преимущества имеют особенности в зависимости от специализации, масштаба деятельности, организации производства, обслуживания и продвижения готового продукта.
	В связи с этим целью исследования является построение модели кластерно-сетевого взаимодействия в сфере лечебно-оздоровительного туризма.
	Основные задачи исследования состоят:
	– в систематизации концепций кластерно-сетевого взаимодействия, объединяющего производственные и сервисные процессы;
	– изучении экономического потенциала кластерно-сетевой интеграции субъектов рынка лечебно-оздоровительной специализации;
	– разработке модели кластерно-сетевого взаимодействия организации функционирования рынка лечебно-оздоровительного туризма, адаптированной к особенностям пространственно-территориального размещения и рыночного потенциала курортной медицины страны.
	ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
	Научные теории, объясняющие сложную природу взаимодействия экономических субъектов, прошли длительный путь эволюции под влиянием объективных технологических, социальных, геополитических трендов. Управление воспроизводственными процессами показало высокую результативность на основе кластеров и сетей. Две эти формы организации бизнеса имеют различную природу возникновения. Кластеры развивались как особая форма материального производства преимущественно в различных видах промышленности для оптимизации затрат, логистики, сокращения цикла выпуска продукции. Сетевая форма функционирования бизнеса получила распространение в сфере услуг, когда отношения между взаимосвязанными организациями являются выгодными и направлены на общий результат высокого качества. Сложность процессов трансформации рынков и радикальное изменение геополитической картины мира привели к интеграции кластерно-сетевого взаимодействия в различные сферы экономической деятельности.
	Сфера туризма характеризуется быстрыми темпами восстановления после острых фаз кризисов. Имеет место эффект отложенного спроса, ценность и популярность услуг среди населения, государственная поддержка внутреннего туризма. Наиболее ярким примером формирования кластерно-сетевых отношений является лечебно-оздоровительный туризм, так как услуги данного направления связаны:
	– с особенностями объединения сервисной, производственной и ресурсной систем для обеспечения положительного эффекта на психофизиологическое состояние потребителей;
	– трансформацией и адаптацией ключевых процессов и систем для соответствия рыночным ожиданиям и оказания услуги, обладающей ценностью и конкурентными характеристиками;
	– совокупностью материальных и сервисных факторов, которые способствуют консолидации связанных действий различных субъектов рынка лечебно-оздоровительных услуг (санаторно-курортные учреждения и организации, турагентства, транспортные и экскурсионные предприятия и т. д.).
	В научных работах кластерно-сетевое взаимодействие рассматривается с нескольких точек зрения.
	Проблемами формирования и развития кластеров, кластерно-сетевого взаимодействия занимались такие ученые, как А. И. Абдряшитова, В. М. Баутин, З. В. Брагина, К. И. Гоман, Н. В. Баринова, Л. Г. Батракова, М. А. Бушуева, А. В. Иванченко, Д. Н. Киселев, Т. А. Лачинина, Н. Н. Масюк, Е. С. Мезенцева, Т. Н. Назарова, М. С. Оборин, Л. Л. Оганесян, Т. Л. Оганесян, О. Г. Стукало, И. Е. Устюгова, М. С. Чистяков, Г. С. Ферару, А. Е. Шаститко, М. Ю. Шерешева и другие.
	1. Концепция и система кластерно-сетевого управления экономикой, включающаяв качестве основных участников производство, образование, органы власти. Сторонники данного подхода акцентируют внимание на том, что на развитие производственного и технологического потенциала национальной экономики влияют компетенции и «потоки знания», повышающие интенсивность межсубъектного взаимодействия. Поэтому имеет место новая концепция управления макроэкономикой и отдельными отраслями. Результатом становится устойчивое развитие и высокий уровень конкурентоспособности субъектов определенной специализации, а также производимой ими продукции. Ключевым субъектом кластерно-сетевого взаимодействия являются учреждения образования, готовящие отраслевые кадры [7; 9].
	Выделим наиболее существенные факторы стимулирования кластерно-сетевых образований:
	– глобальные геополитические и макроэкономические изменения, к которым необходимо приспосабливаться на различных уровнях функционирования социально-экономических систем [1; 2];
	– развитие конкуренции и повышение требований к характеристикам производимой продукции и оказываемых услуг, ожидаемых различными сегментами потребителей [3; 4];
	2. Подход к инновационному развитию экономики на основе кластерно-сетевого взаимодействия, при котором особая роль отводится государству как инициатору нововведений и вовлечению в данный процесс бизнеса различной специализации, финансово-промышленных групп, общественных организаций, образовательных учреждений, научных центров, технопарков, бизнес-инкубаторов и т. д. В данном случае речь идет о формировании благоприятной макроэкономической и микроэкономической среды, способствующей нововведениям и реализации целей импортозамещения, обновлению промышленного потенциала [10–12].
	– внедрение цифровых технологий в социальную и экономическую среду, оптимизирующих параметры производственного цикла и обслуживания потребителей, основные сервисные процессы [5; 6].
	К основным условиям развития кластерно-сетевого взаимодействия относятся:
	– синхронизация и взаимообусловленность процессов производства и услуг, в результате которых возникает уникальный диверсифицированный продукт с материальными, информационными или сервисными характеристиками, имеющий высокую ценность для потребителя;
	3. Форма организации бизнеса, обладающая гибкостью, пластичностью, адаптивностью, готовностью к непрерывному инновационному развитию. Ряд авторов отмечает, что появляются кластерные сети – гибридные объединения с распределенными функциями, позволяющими снизить влияние негативных факторов рынка и системных пробелов. Сетевое взаимодействие играет основную роль в развитии кластерно ориентированной экономики регионов, повышая интенсивность социально-экономических процессов [13–20].
	– необходимость использования материально-технической базы и цифровых технологий для производства продукции и услуг, что предполагает привлечение к их созданию субъектов различной отраслевой специализации;
	– новый подход к ресурсному обеспечению производственных процессов с учетом цифровой среды реализации основных функций управления, маркетинга и обеспечения лояльности потребителей.
	В сфере лечебно-оздоровительного туризма процессы кластеризации и кластерно-сетевого взаимодействия имеют следующие особенности.
	1. Количество участников растет, а виды деятельности диверсифицируются и усложняются в зависимости от уровня функционирования кластерно-сетевого образования с лечебно-оздоровительной специализацией. Локальный (муниципальный) уровень может характеризоваться только базовыми услугами, региональный – дополняться органами государственного управления, транспортно-логистическими и экскурсионными компаниями, федеральный – усиливаться участием отраслевых союзов и ассоциаций [21–23].
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	Сфера туризма в последние десятилетия показала способность к быстрой адаптациии восстановлению. Фактором интенсификации роста лечебно-оздоровительных услуг является стабильный спрос со стороны населения различных регионов России, поддерживаемый государством и глобальными трендами, связанными со здоровым образом жизни, ее качеством. Несмотря на перечисленные преимущества, организация лечебно-оздоровительного процесса является сложным производством, сопровождаемым значительными затратами, требующим вовлечения природных лечебных ресурсов, оборудования, квалифицированного медицинского и обслуживающего персонала.
	2. Организованный туризм предполагает координацию и консолидацию действий и ресурсов поставщиков лечебно-оздоровительных услуг, обусловленную использованием туристско-рекреационной инфраструктуры, созданием высокого комфорта потребителей и обеспечения ожидаемого качества для туристов, формирования цифровой среды для ключевых субъектов рынка, взаимного контроля для достижения общих целей [24–27].
	В целом по стране можно отметить рост доходов и расходов санаторно-курортных организаций (СКО), на базе которых осуществляется оказание лечебно-оздоровительных услуг (рис. 1).
	3. Планирование объема, качества и интенсивности лечебно-оздоровительных услуг предполагает координацию в рамках проектно-целевого развития курортно-рекреационных территорий с участием органов государственного (регионального, муниципального) контроля, поскольку задействует природные ресурсы и объекты, состоянию которых может быть нанесен непоправимый ущерб [28; 29].
	4. Лечебно-оздоровительный туризм основан на согласовании экономических, экологических и социальных целей, которые могут не совпадать у участников кластерно-сетевого взаимодействия, реализующих различные функции, поэтому механизм функционирования рынка лечебно-оздоровительных услуг должен обеспечивать данный баланс [30–33].
	/
	Источник: составлено автором по данным Росстата.
	МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	Рис. 1. Динамика доходов и расходовСКО РФ в 2015–2023 гг., млрд руб.
	Научно-теоретической базой исследования являются концепции и теории кластерного и сетевого управления экономикой. Эмпирическим материалом послужили данные статистики Российской Федерации о состоянии лечебно-оздоровительного туризма, позволяющие сделать вывод об основных тенденциях в отрасли и потенциале кластерно-сетевого взаимодействия в 2015–2023 гг.
	Fig. 1. Dynamics of income and expenses insanatoriums and resorts in the RussianFederation in 2015–2023, billion rubles
	Санаторно-курортные организации характеризуются убытком за весь исследуемый период и медленным ростом основных показателей. Несмотря на государственную стратегию развития санаторно-курортного комплексаи меры, реализуемые на уровне регионов, преимуществом обладают крупные здравницы со стабильным спросом и более высокой ежегодной загрузкой. Значительные обороты выручки и материальная база позволяют крупным курортам пользоваться преимуществами, предлагаемыми на законодательном уровне, развивать программы по лечению, оздоровлению и реабилитации, ориентированные на потребности различных сегментов рынка.
	Сравнение темпов изменения основных показателей СКО позволяет сделать вывод об их замедлении в 2022–2023 гг. (рис. 2).
	/
	Источник: составлено автором по данным Росстата.
	Рис. 3. Динамика темпов изменения показателейдеятельности СКО РФ в 2015–2023 гг., %
	Fig. 3. Dynamics of the changes in the performance of sanatoriums and resorts in the RussianFederation in 2015–2023, %
	Показатели производственной деятельности СКО растут, ежегодно повышается загрузка, увеличивается численность размещенных лиц, включая тех, кто приобрел путевки на лечение и реабилитацию. Несмотря на развитие разнообразных сопутствующих услуг, предлагаемых оздоровительными центрами, SPA и другими организациями, заменить подход, реализуемый в санаториях, или заместить услуги здравниц практически невозможно, поскольку это требует сочетания различных функций и ресурсов, направленных на достижение цели по лечению, оздоровлению и реабилитации.
	/
	Источник: составлено автором по данным Росстата.
	Рис. 2. Динамика темпов изменения доходови расходов СКО РФ в 2015–2023 гг., %
	Fig. 2. Dynamics of the changes in incomeand expenses in sanatoriums and resortsin the Russian Federation in 2015–2023, %
	Эффект отложенного спроса, который пришелся на 2021 г. (после отмены ковидных ограничений), постепенно сглаживался, и на данный момент рынок санаторно-курортных услуг находится в стадии нормального функционирования и адаптации к внешним глобальным изменениям. Влияние макроэкономических и геополитических условий оказывает разнонаправленное действие. Однако можно сделать вывод, что сфера лечебно-оздоровительного туризма адаптировалась к ним (рис. 3).
	В сложных условиях рыночные процессы приводят к сокращению предложения лечебно-оздоровительных услуг и снижению количества СКО в регионах и федеральных округах
	(рис. 4). В Российской Федерации сложился устойчивый тренд на сокращение количества санаторно-курортных организаций. На уровне федеральных округов процесс рыночной оптимизации происходит по-разному. Так, в федеральных округах со сложными климатическими условиями рынок лечебно-оздоровительных услуг сформировался, количество СКО остается стабильным в последние годы. В Центральном и Северо-Кавказском округах в 2022–2023 гг. продолжается медленный рост числа здравниц, вызванный совокупностью благоприятных факторов. Южный федеральный округ показал снижение предложения, которое было избыточным.
	Представим показатели доходов и прибыли СКО по федеральным округам (рис. 5).
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	Источник: составлено автором по данным Росстата.
	Рис. 4. Динамика изменения количества СКО по федеральным округам РФ в 2015–2023 гг., ед.
	Fig. 4. Dynamics of the changes in the number of sanatoriumsand resorts by the RF federal constituents in 2015–2023, units
	/
	Источник: составлено автором по данным Росстата.
	Рис. 5. Динамика изменения доходов и прибыли СКОпо федеральным округам РФ в 2015–2023 гг., млн руб.
	Fig. 5. Dynamics of the changes in incomes and revenues of sanatoriumsand resorts by the RF federal constituents in 2015–2023, million rubles
	Финансовые результаты деятельности СКО в федеральных округах соответствуют общероссийской тенденции, т. е. показывают рост оборотов и убыток, который характеризуется склонностью к сокращению в ряде регионов, что является положительным сигналом для санаторно-курортного бизнеса.
	5) кластерно-сетевое взаимодействие повышает финансово-экономические результаты за счет оптимизации доли рынка, обеспечения лояльности клиентов.
	Проведенное исследование дает основания полагать, что существует ряд факторов, способствующих интенсивному формированию кластерно-сетевого взаимодействия в сфере лечебно-оздоровительного туризма:
	Учитывая перечисленные факторы, предлагаем модель кластерно-сетевого взаимодействия в сфере лечебно-оздоровительного туризма (рис. 6).
	1) обновление материальных фондов, внедрение цифровых технологий и решений в деятельность крупных СКО, повышающих качество базовых услуг;
	Разработанная модель учитывает специализацию санаторно-курортных организаций и связанных субъектов бизнеса, направлена на интеграцию их ресурсного потенциала и компетенций в целях создания регионального предложения, обладающего высокими конкурентными характеристиками на российском рынке лечебно-оздоровительных услуг. Обеспечивающие субъекты формируют необходимые элементы услуги: диагностику, лечение, оздоровление, питание, размещение и т. д. – на основе природных лечебных ресурсов, имеющихся в регионе или определенной местности (курорте).
	2) необходимость развития научных основ санаторно-курортной деятельности, развития универсальных и специальных компетенций медицинского и обслуживающего персонала;
	3) многокомпонентность лечебно-оздоровительной услуги, предполагающей разнообразный сервис для потребителей, без которого ценность этой услуги снижается;
	4) консолидация ресурсного потенциала рыночных субъектов различной специализации не только повышает качество лечебно-оздоровительного процесса, но и формирует устойчивые связи между ними, снижая влияние рыночных, отраслевых и макроэкономических рисков;
	/
	Источник: разработано автором.
	Рис. 6. Модель кластерно-сетевого взаимодействияфункционирования рынка лечебно-оздоровительного туризма
	Fig. 6. The model of cluster-network interaction at the market of medical and health tourism
	Деятельность сопутствующих субъектов формирует комплексное предложение на рынке, которое может существенно дополнять лечебно-оздоровительные услуги другими элементами: экскурсиями, деловыми встречами, познавательными поездками и др. Результат услуги формируется всеми субъектами кластерно-сетевого взаимодействия.
	Кластерно-сетевые образования с лечебно-оздоровительной специализацией развиваются на базе крупной санаторно-курортной организации, дополняя и усиливая ее специализацию, в которой услуги лечебного профиля являются основными. Деятельность связанных субъектов разделяется на обеспечивающую (ресурсную), вспомогательную (сервисную), сопутствующую (параллельные бизнес-процессы).
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	Постоянно меняющиеся условия на региональных рынках, негативное влияние макроэкономики и геополитики актуализируют развитие и применение новых концепций в управлении туризмом. Лечебно-оздоровительный туризм является особым видом деятельности, сочетающим производство и сервисные процессы, единство которых формирует качественную лечебно-оздоровительную услугу, положительно влияющую на здоровье человека. Высокое качество оказываемой услуги складывается из компонентов, предполагающих сотрудничество субъектов различной отраслевой специализации, участвующих на различных стадиях ее формирования.
	Применение предлагаемой модели направлено на создание устойчивых связей субъектов рынка лечебно-оздоровительных услуг, обеспечивающих положительный финансово-экономический эффект.
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